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บทคัดยอ

สารนิพนธฉบับนี้ มีวัตถุประสงค ๓ ประการคือ ๑) เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการจัดการ
ความขัดแย ง โดยพุทธสันติวิ ธี ๒ ) เ พ่ือศึกษาการจัดการความขัดแย งระหว างชุมชนกับ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ๓) เพ่ือวิเคราะหการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีระหวางชุมชนกับ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ วิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมขอมูลจาก ตํารา เอกสารทาง
วิชากร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห
เนื้อหา การจัดจําแนกขอมูลตามวัตถุประสงควิจัย และการเชื่อมโยงขอมูล ระหวางขุมชนกับสนามบิน
สุวรรณภูมิ ในการจัดการความขัดแยง และการอยูรวมกันในสังคมอยางสันติสุข

ผลการวิจัยพบวา ความขัดแยง คือ ลักษณะของความไมเห็นพองตองกันระหวางสมาชิก
หรือกลุมในองคการ ท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งความขัดแยงดังกลาวอาจจะสะทอนออกมา
ในรูปของความไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ได การจัดการความขัดแยงมีแนวทางในการจัดการท่ีแตกตาง
กันออกไป ท้ังกระบวนการท่ีไมเปนทางการและเปนสวนตัว แตมีเงื่อนไขท่ีสําคัญ คือ บุคคลท่ีจะนํา
วิธีการท่ีไดนําเสนอไปประยุกตใชไดอยางถูกตอง การกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของประชาชนในดานการดําเนินชีวิตประจําวัน ดานการทํามาหากิน ประชาชนมี
การเปลี่ยนแปลงจากอาชีพเดิม มีรายไดลดลง การเปดใชสนามบินเสียงข้ึนลงของเครื่องบินกอความ
รบกวนตอการนอนหลับ การพักผอน การเรียนรูของนักเรียน

จากการวิเคราะหการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีระหวางชุมชนกับทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ พบวา การจัดการตามหลักสาราณียธรรม ๖ สามารถชวยสงเสริมความเขาใจท่ีดีงาม
ของประชาชนตอสุวสรรณภูมิ สามารถดําเนินชีวิต หรือพักอาศัยอยูรวมกันไดอางมีความสุข โดยอาศัย
ความปรารถนาดีตอกัน ท้ังทางกาย วาจา ใจ ความประพฤติท่ีเรียบรอย มีความคิดเห็นสอดคลองกัน
และ เก้ือกูลในสิ่งท่ีขาดแคลน สามารถอยูรวมกันไดอยางปกติสุข
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Abstract

This thematic paper is of 3 objectives, i.e. (1) to study the ideas and
theories of the conflict management by Buddhist Peaceful means; (2) to study the
conflict management between the community and Suvarnabhumi Airport; and (3) to
analyze the conflict management for the community and Suvarnabhumi Airport by
Buddhist peaceful means. This paper is of the qualitative research by the data
collected from related academic documents and researches, together with the data
from the in-depth interview.  The research content composes of the analyzed and
connected information between the community and Suvarnabhumi Airport in
accordance with its objectives to manage their conflicts for living peacefully together
in the societies.

From the research, it is found that the nature of a conflict is the
disagreement among the members or the groups in organizations caused by people’s
behaviors.  This mentioned conflict may reflect in the form of non-violence or
violence.  There are different ways of conflict managements in both informal and
private processes but with the important condition that the key people who are to
apply the presented means for use must perform it correctly.  The construction of
Suvarnabhumi Airport has caused changes to people’s daily lives in many aspects,
i.e. the changed occupations decrease their incomes; and the noises of landing up
and down of the airplanes disturb their sleeps and rests, including the disturbance
while the students are studying and learning, etc.

From the analysis of managing conflicts by Buddhist peaceful means
between the community and Suvarnabhumi Airport, it is found that the management
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according to ‘the Six Sarani ฺyadhamma’ can help promote the people’s good
understanding towards Suvarnabhumi Airport in that they both can live together
happily by having good wishes to one another through their bodies, speeches and
minds.
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๓.๕ ทัศนคติของชุมชนตอภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ๕๖
๓.๕.๑ ผลดีตอการมีทาอากาศยานสุวรรณภูมิตั้งอยูใกลชุมชน ๕๖
๓.๕.๒ ผลตอการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ๕๘
๓.๕.๓ ผลเสียจากการมีทาอากาศยานสุวรรณภูมิตั้งอยูใกลชุมชน ๕๙

๓.๖ สรุป ๖๑

บทท่ี ๔ วิเคราะหการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีระหวางชุมชนกับ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
๔.๑ การชดเชยผูไดรับผลกระทบจากการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
๔.๒ กระบวนการเสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมตอผูมีสวนไดสวนเสีย
๔.๓ วิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนโดยสันติวิธีตามแนวทาง

พระพุทธศาสนา
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๔.๔ สรุป

บทท่ี ๕ สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ
๕.๑ สรุปผลการวิจัย
๕.๒ ขอเสนอแนะ

บรรณานุกรม
ภาคผนวก
ประวัติผูวิจัย
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คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ

ก. คํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก
อักษรยอในสารนิพนธนี้ใชการอางอิงจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย  พุทธศักราช ๒๕๓๙ โดยระบุชื่อยอคัมภีร  เลม/ขอ/หนา ตามลําดับ  เชน  ที.สี.
(ไทย) ๙/๒๗๖/๙๗. หมายถึง ทีฆนิกาย  สีลขันธวรรค  ภาษาไทย  เลมท่ี ๙ ขอท่ี ๒๗๖ หนา ๙๗.

พระวินัยปฎก
วิ.ม.         (ไทย)    = วินัยปฎก มหาวรรค (ภาษาไทย)
วิ.จู. (ไทย) = วินัยปฎก จูฬวรรค (ภาษาไทย)
วิ.ป. (ไทย) = วินัยปฎก ปริวารวรรค (ภาษาไทย)

พระสตุตันตปฎก
ที.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย)
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย)
ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย)
ม.อุ. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก (ภาษาไทย)
สํ.ส. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค (ภาษาไทย)
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.ฉกฺก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ฉักกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.ทสก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ทสกนิบาต (ภาษาไทย)
ขุ.อิติ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย อิติวุตตกะ (ภาษาไทย)
ขุ.ธ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท (ภาษาไทย)
ขุ.จู. (ไทย) = สุตฺตนฺตปฏก ขุทฺทกนิกาย จูฬนิทฺเทสปาลิ (ภาษาไทย)
ขุ.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย มหานิเทส (ภาษาไทย)

พระอภิธรรมปฎก

อภิ.สงฺ. (ไทย) = อภิธรรมปฎก ธรรมสังคณี (ภาษาไทย)



บทที่ ๑

บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในชวงทศวรรษท่ีผานมาปญหาความขัดแยงซึ่งนําไปสูขอพิพาทระหวางรัฐและประชาชน
ลวนแลวแตเปนปญหาท่ีเกิดมาจากนโยบายท่ีรัฐเปนผูกําหนดหรือตัดสินใจและประกาศออกไป ซึงทํา
ใหเกิดการตอตานจากประชาชน เนื่องจากไมไดมีสวนรวมตั้งแตเริ่มตนโครงการ เม่ือมีกรณีขัดแยง
เกิดข้ึนทําใหรัฐตองออกมาปกปองโครงการตางๆ เหลานี้ทําใหเกิดกระบวนการขัดแยงในนโยบาย
สาธารณะซึ่งมีลักษณะท่ีเรียกวา D-A-D Syndrome (Decide-Announce-Defend) มาโดยตลอด
ความขัดแยงจึงเปนธรรมชาติของสรรพสิ่งอยางหนึ่ง ความขัดแยงนําไปสูความสรางสรรคไดหากเขาใจ
และมีการจัดการท่ีดี แตความขัดแยง ถามากเกินไป ขาดความเขาใจ และขาดการจัดการท่ีดี ก็ประทุ
ไปสูความรุนแรง และความเสียหายท่ีตามมา๑ มนุษยมีความจําเปนอยางมากท่ีจะตองอยูดวยกันเปน
หมูคณะ มนุษยตางจากสัตวอ่ืนเพราะรูจักไตรตรองดานหลักแหงเหตุผลดวยสติสัมปชัญญะและมี
อิทธิพลท่ีลึกซึ้งกับองคประกอบตางๆ มีจิตสํานึกรับผิดชอบชั่วดี ใชชีวิตท่ีสอดคลองกับธรรมชาติ แต
ถาใชชีวิตไมสอดคลองกับธรรมชาติไมอาจถือวาเปนการใชชีวิตท่ี ถูกตอง๒ จําเปนจะตองมี
ความสัมพันธเก่ียวของกันท้ังในดานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี เม่ืออยูรวมกันเปนสังคมใหญและมี
ความสัมพันธเก่ียวของกันอยูตลอดเวลาถาหากไมสามารถจะบริหารความสัมพันธกันไดแลว ความ
สงบสุขในการอยูรวมกันก็ไมสามารถจะเกิดข้ึนได ถึงแมวาทุกคนตางก็มีขอบกพรองอยูก็ตามแตถา
หากรูจักหลักในการอยูรวมกันพรอมท้ังไดปฏิบัติตามหลักการนั้นแลวก็จะสามารถอยูรวมกันไดอยางมี
ความสุข ซึ่งการอยูรวมกันเปนสังคม กติกาในการอยูรวมกันถือไดวาเปนสิ่งสําคัญ๓ เม่ือมีการละเมิด
เกิดข้ึนจะสรางความขัดแยงทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีขยายวงกวางออกไปจนเกิดความรุนแรง๔

สาเหตุของความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนมักจะเกิดข้ึนกับการกอสรางโครงการขนาด
ใหญของรัฐ ซึ่งในอดีตการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภคพ้ืนฐานตางๆ สามารถดําเนินการไดโดยท่ี
ไดรับการตอตานจากประชาชนไมมากนัก เนื่องจากกระบวนการตัดสินใจเกิดจากรัฐเพียงฝายเดียว

๑ดูรายละเอียดในวันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, พิมพครั้งท่ี ๓,
ขอนแกน: ศิริภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐), หนา ๑-๓.

๒สมภาร  พรมทา, มนุษยกับการแสวงหาความจริงและความหมายของชีวิต, พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร: ศยาม, ๒๕๔๕), หนา ๘๕-๘๖.

๓สมภาร  พรมทา, พุทธปรัชญา : มนุษย สังคม และ ปญหาจริยธรรม , พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร: ศยาม, ๒๕๔๘), หนา ๕๒๔.

๔D. Gopalakrishna & Amar Datt, “Buddhist Virtues : The Foundations of Socio -
Economic Development - A Study”, in Buddhist Virtues in Socio-Economic Development, Ven.
Dr. Khammai Dhammasami and other Editorial, (Bankok : Thairaiwanprinting, 2011), p. 62.
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ถึงแมจะมีการกระจายอํานาจจากสวนกลาง แตการปกครองก็ยังเปนระบบรวมศูนยหรืออํานาจอยูท่ี
สวนกลาง ทําใหเจาหนาท่ีของรัฐเปรียบเสมือนนายของประชาชน การดําเนินการกอสรางโครงการ
ตางๆ จึงเปนไปดวยดี กลาวคือ ความตองการเปนประเทศอุตสาหกรรมใหมอยางรวดเร็วไดกอใหเกิด
ปญหาท่ีไมสามารถจัดการได อาทิเชน การขยายตัวของเมืองลักษณะของความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนนั้นมี
ความซับซอนอยูหลายประเด็น ท้ังในเรื่องของความขัดแยงในการใชทรัพยากรประเภทเดียวกันเพ่ือ
วัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน และการเกิดความเหลื่อมล้ําในเรื่องการใชทรัพยากรทําใหเกิดแนวนโยบาย
สาธารณะท่ีเปนการจัดสรรทรัพยากรตางๆ เพ่ือนําไปสูการพัฒนาของประเทศ ซึ่งเปนท่ีมาของ
ประเด็นความขัดแยงระหวางกลไกของรัฐท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติกับประชาชนผูไดรับผลกระทบจาก
การดําเนินนโยบาย และระหวางบุคคลหลายกลุมในสังคมท่ีมีสวนไดสวนเสียจากการจัดสรรทรัพยากร
ของรัฐ อันเปนผลมาจากอํานาจรัฐ๕

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ภายใตการบริหารของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด
(มหาชน) หรือ ทอท. เปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม มีนโยบายใหทาอากาศยานท่ีอยู
ภายใตการบริหารงานทุกแหงจะตองดําเนินธุรกิจทาอากาศยานควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม (Corporate Social Responsibility : CSR) ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ให
ความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจทาอากาศยาน ท่ีมีเปาหมายจะเปนทาอากาศยานท่ีใหบริการดีเดน
ติดอันดับ ๑ ใน ๑๐ ของโลกควบคูไปกับการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม รวมท้ังชวยสงเสริมและ
พัฒนาชุมชนโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิ การกอตั้งสนามบินสุวรรณภูมิเริ่มตั้งแตในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี ๖ ( พ.ศ.๒๕๓๐ -๒๕๓๔) ซึ่งรัฐบาลไดมีนโยบาย
พัฒนาใหประเทศไทย เปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต
ประกอบกับจากการศึกษาจุดอ่ิมตัวและขอจํากัดในการพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการของ
สนามบินดอนเมือง และหากไมมีทาอากาศยานกรุงเทพแหงใหม จะสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยในดานการทองเท่ียว ธุรกิจเชิงพาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม ประกอบกับสนามบิน
ดอนเมืองถือเปนสนามบินท่ีใชในราชการทหารอากาศตั้งแตเริ่มตนกอสราง รัฐบาลในขณะนั้นจึง
ตัดสินใจเลือกท่ีจะกอสรางสนามบินแหงใหมสําหรับใชในการพาณิชยโดยเฉพาะ เพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของการขนสงทางอากาศในอนาคต๖

การเปดทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะในเรื่อง
ของเสียงจากผลการทํารายงานสิ่งแวดลอม พบวา การคาดการณระดับผลกระทบดานเสียงท่ีเกิดจาก

๕ชัยอนันต สมุทวณิช, ๑๐๐ ปแหงการปฏิรูประบบราชการวิวัฒนาการของอํานาจรัฐและอํานาจ
การเมือง, พิมพครั้งที ๒, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันนโยบายศึกษา, ๒๕๓๘), หนา ๑๘๔.

ทาอากาศยาน หมายความวา สนามบินอนุญาตหรือท่ีข้ึนลงช่ัวคราวของอากาศยานท่ีอยูในอํานาจ
ดําเนินการของการของบริษัททาอากาศยานแหงประเทศไทย จํากัด (มหาชน); ราชกิจจานุเบกษา, พระราช
กฤษฎีกา กําหนดอํานาจ สิทธิ และประโยชน ของบริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) พ.ศ. ๒๕๔๕, เลม
๑๑๙ ตอนท่ี ๙๗ ก, ๓๐ กันยายน ๒๕๔๕, หนา ๖.

๖สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, “ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ :
ทาอากาศยานท่ีทันสมัยท่ีสุดแหงใหมของโลก”, วารสารเศรษฐกิจและสังคม, ปท่ี ๔๑ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-
กุมภาพันธ ๒๕๔๗) : ๕๕-๖๓.
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การดําเนินงานของ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จะใชการคาดการณในหนวย NEF (Noise Exposure
Forecast) โดยเสนระดับเสียง NEF จะเปนคาเฉลี่ยท้ังป ซึ่งแปรผันไปตามการใชทางวิ่ง จํานวน
เครื่องบิน ประเภทของเครื่องบิน และลักษณะ การบิน สําหรับบริเวณโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ไดมีการประเมินคาระดับเสียงในหนวย NEF และมีการแบงเกณฑตามความเหมาะสมในการใช
ประโยชนท่ีดิน ตามระดับคา NEF ตางๆ ในปจจุบันผูเรียกรองเงินคาชดเชยผลกระทบทางเสียงเปน
กลุมท่ีหลุดเสนเสียง (นอกเสนเสียง) ตามมติ ครม. วันท่ี ๒๙ พ.ค.๒๕๕๐ และวันท่ี ๓๑ ส.ค.๒๕๕๓
กลุมเรียกรองดังกลาวมีความไมพอใจและไมยอมรับตามมติ ครม. ป ๒๕๕๐ และ ๒๕๕๓ เนื่องจาก
ตามมติ ครม. วันท่ี ๒๑ พ.ย.๒๕๔๙ กลุมนี้เปนกลุมท่ีจะไดรับเงินคาชดเชยผลกระทบทางเสียง (ใน
เสนเสียง) นอกจากนี้ยังมีกลุมท่ีอยูในเสนเสียง NEF ๓๐-๔๐ แตมีความประสงคจะขายบานใหแก
ทอท. แตไมสามารถดําเนินการซื้อได เนื่องจากขัดตอเกณฑตามความเหมาะสมในการใชประโยชน
ท่ีดิน สิ่งตาง ๆ เหลานี้สรางความไมพอใจใหแกกลุมผูเสียผลประโยชน  ถึงแมวา ทอท. จะดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมใหแกชุมชนโดยรอบบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงมีการ
เรียกรองใหรัฐชดเชยตามท่ีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ๒๕๕๐ ในมาตรา ๕๗
และมาตรา ๕๘๗ สรุปความวา

บุคคลยอมมีสิทธิไดรับขอมูล คําชี้แจง และเหตุผลจากหนวยราชการ...รัฐวิสาหกิจ หรือ
ราชการสวนทองถ่ิน กอนการอนุญาตหรือการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใดท่ีอาจมี
ผลกระทบตอคุณภาพชีวิต หรือสวนไดเสียสําคัญอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับตนหรือชุมชนทองถ่ิน

บุคคลยอมมีสิทธิมีสวนรวมในกระบวนการพิจารณาของเจาหนาท่ีของรัฐในการปฏิบัติ
ราชการทางปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของตน

ปญหาความขัดแยงภายในชุมชนในอดีตท่ีผานมายังไมขยายตัวกวางมากนักภายในชุมชน
แตละชุมชนนั้นมีประเพณี วัฒนธรรมอันเกาแกและดีงามซึ่งเปรียบเสมือน “ทุนทางวัฒนธรรม” ตน
ทางท่ีทุกคนสามารถนํามาเปนเครื่องมือในจัดการความขัดแยงภายไดทุกเม่ือ ความขัดแยงถูกบริหาร
จัดการโดยการใชความเชื่อประเพณี และผูนําท่ีชุมชนกําหนดข้ึน และสามารถจัดการความขัดแยง
สามารถลดความรุนแรงของปญหาความขัดแยงได

สันติวิธีจึงเปนท้ังทฤษฎีและแนวทางสําคัญท่ีไดรับความสนใจจากสังคมโลกมากข้ึนโดย
ลําดับ  ประเด็นท่ีสันติวิธีไดกลายเปนท้ังแนวคิด และ ปฏิบัติการ ท่ีทรงคุณคาและมีความสําคัญนั้น ก็
เพราะวา หลักการสันติวิธี ไดกลายเปนชุดของความคิดและการปฏิบัติการท่ีเปนประดุจ เครื่องมือใน
การระงับ หรือแกไขความขัดแยงท่ีชักนําไปสูความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในทุกๆ มิติของสังคม๘ เพราะวา
ความขัดแยง (Conflict) เปนความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน เปนเรื่องของความเห็น ความเชื่อท่ีแตกตาง
กัน แตยังสามารถปฏิบัติงานรวมกันได แตเม่ือใดท่ีความขัดแยงกลายเปนขอพิพาท (Dispute) จน
กลายเปนเรื่องท่ีผูเก่ียวของมุงหมายจะเอาชนะใหไดเพ่ือเปาหมายสูงสุดของตัวเอง ความขัดแยงเปน

๗ดูรายละเอียดในราชกิจจานุเบกษา, รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, เลม ๑๒๔ ตอนท่ี ๔๗ ก,
๒๔ สิงหาคม ๒๕๕๐, หนา ๑๖-๑๗.

๘พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส, รูปแบบแผนปฏิบัติการสันติวิธีเชิงพุทธ : ศึกษากรณีการแกไขความ
ขัดแยงของชาวศากยะและชาวโกลิยะ, สารนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑.
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เรื่องธรรมดาท่ีสามารถเกิดข้ึนไดทุกหนแหงตลอดเวลา อาจเปนความขัดแยงในตัวบุคคล ความขัดแยง
ระหวางบุคคล ระหวางกลุม ระหวางองคกร รวมไปถึงความขัดแยงระดับชาติ ระดับนานาชาติ

ผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุและแนวทางผูวิจัยใหความสนใจเรื่อง “การ
จัดการความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนโดยสันติวิธี : กรณีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” ซึ่งจะศึกษาใน
ชุมชนท่ีไดรับผลผลกระทบบริเวณโดยรอบของสนามบินสุวรรณภูมิ ในเขตอําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนใหเกิดความสันติสุข
โดยใชหลักสาราณียธรรม

๑.๒ วัตถุประสงค

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
๑.๒.๓ เพ่ือวิเคราะหการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีระหวางชุมชนกับทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ

๑.๓ ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการศึกษา

จากเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) การ
สนทนากลุม (Focus Group Discussion) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participation
Observation) จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบ จัดระเบียบเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลและหา
ขอสรุป โดยมีการกําหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี้ คือ

๑.๓.๑ ขอบเขตดานพื้นท่ี
ผูวิจัยไดเลือกศึกษาในพ้ืนท่ี ตําบลบางโฉลง ตําบลบางพลีใหญ,ตําบลบางปลา ตําบล

ราชาเทวะ  อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เปนพ้ืนท่ีศึกษา เนื่องจากท้ัง ๔ ตําบล เปนพ้ืนท่ีท่ี
ไดรับผลกระทบจากมลพิษทางเสียงจากการใชสนามบินของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

๑.๓.๒ ขอบเขตดานประชากร
การศึกษาครั้งนี้ไดนําหลักการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Analysis)

มากําหนดประชากรในการศึกษาออกเปน ๒ กลุม คือ ๑) ผูไดรับผลประโยชน ไดแก ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ และ ๒) กลุมผูไดรับผลกระทบ ไดแก ผูนําชุมชน ประชาชน เจาหนาท่ีรัฐ ในพ้ืนท่ีตําบล
บางโฉลง ตําบลบางพลีใหญ ตําบลบางปลา ตําบลราชาเทวะ อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

๑.๓.๓ ขอบเขตเนื้อหา
การศึกษาเรื่องความขัดแยงในการบริหารจัดการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถกําหนดขอบเขตของการศึกษาครอบคลุมในเรื่องดังตอไปนี้
๑) สถานการณความขัดแยงตั้งแตริเริ่มโครงการและพัฒนาการความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน

เพ่ือท่ีจะเขาใจแกนของความขัดแยงวามีสาเหตุมาจากอะไร มีบุคคล กลุมใด ฝายใดท่ีมีสวนเก่ียวของ
กับสถานการณความขัดแยงดังกลาว
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๒) ลักษณะการเคลื่อนไหว และรูปแบบยุทธวิธีของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมตอ
สถานการณความขัดแยงของโครงการและการใชทรัพยากรท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน
ทําใหเกิดผลลัพธอยางไร ตลอดจนการตอบโตจากฝายตางๆ

๓) วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสังคมตอสถานการณความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

๑.๓.๔ ขอบเขตดานเวลา
๑) ระยะเวลาของเหตุการณ เริ่มมีการศึกษาความขัดแยงตั้งแตป ๒๕๔๘ อันเปน

ชวงเวลาท่ีความขัดแยงเริ่มปรากฏตัวข้ึน และมีความเคลื่อนไหวของเหตุการณ จนถึงเดือนตุลาคม
๒๕๕๖

๒) ระยะเวลาในการศึกษา ผูวิจัยจะใชระยะเวลา ๑๒ เดือนในการศึกษา โดยเริ่มจาก
เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ จนถึง เดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๗

๑.๔ ปญหาที่ตองการทราบ
๑.๔.๑ เหตุปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ประกอบดวยอะไรบาง
๑.๔.๒ ประเด็นความขัดแยงจากการดําเนินงานของทาอากาศยานสุวรรณภูมิคืออะไร

ประกอบดวยตัวแปรภายนอกและภายในอยางไร
๑.๔.๓ รูปแบบของการจัดการความขัดแยงท่ีจะนําไปจัดการความขัดแยง ประกอบดวย

แนวคิดอะไรและมีวิธีการอยางไร

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย

๑.๕.๑ ความขัดแยง หมายถึง สภาพการณท่ีทําใหคนตกอยูในภาวะท่ีไมสามารถ
ตัดสินใจหรือตกลงหาขอยุติอันเปนท่ีพอใจของท้ังสองฝายได หรือสภาพท่ีบุคคลท้ัง ๒ ฝายมีความ
คิดเห็นหรือความเชื่อท่ีไมตรงกันและยังไมสามารถหาขอยุติท่ีสอดคลองกันได ในท่ีนี้หมายถึง ความ
ขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

๑.๕.๒ ชุมชน หมายถึง กลุมคนหรือชาวบานท่ีมีความตั้งใจ รวมใจกันปฏิบัติภารกิจเพ่ือ
แกปญหาของชุมชน โดยเนนการนําทรัพยากรทองถ่ิน ภูมิปญญาทองถ่ิน รวมท้ังองคความรูจาก
ภายนอกชุมชน และอาศัยแนวทางการพ่ึงตนเอง ความเปนตัวตน รวมถึงการสรางเครือขายความรู
เพ่ือใหชุมชนเขมแข็งและยั่งยืน ในท่ีนี้หมายถึง ชุมชนท่ีอาศัยอยูบริเวณโดยรอบของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

๑.๕.๓ รัฐ หมายถึง กลไกทางการเมือง ซึ่งไดแก สถาบันตาง ๆ ของรัฐบาล และ
ขาราชการท่ีทํางานใหสถาบันเหลานั้น ผูทําหนาท่ีในการปกครองบานเมือง โดยอํานาจตามกฎหมาย
ในท่ีนี้หมายถึง ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
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๑.๕.๔ พุทธสันติวิธี หมายถึง วิธีการในการแกไขความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนดวยวิธีการแหง
สันติ หรือการไมใชความรุนแรงในการแกไขปญหา ในงานวิจัยนี้ หมายถึง การจัดการความขัดแยง
ระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิโดยหลักสาราณียธรรม

๑.๖ ทบทวนเอกสารและรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การศึกษา เรื่อง “การจัดการความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนโดยสันติวิธี : กรณีทา

อากาศยานสุวรรณภูมิ” มีเอกสารท่ีเก่ียวของ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมีเนื้อหาท่ีสอดคลอง ดังนี้
๑.๖.๑ เอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑) พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) นําเสนอเก่ียวกับความขัดแยงไววา เหตุ
ปจจัยท่ีทําใหคนขัดแยงกัน ตอสูกันตั้งแตระดับบุคคล ระดับสังคม จนถึงระดับประเทศชาติ ตลอดมา
ทุกยุคทุกสมัยโดยสรุปแลวก็มี ๓ อยาง เทานั้น เหตุปจจัยท่ีทําใหมนุษยขัดแยงกันจนปญหาความ
รุนแรงเบียดเบียนเกิดข้ึน คือ ๑) อยากได ทานเรียกวา ตัณหา คือ อยากไดผลประโยชน อยากไดสิ่ง
บริโภค ทรัพยสมบัติ ความพรั่งพรอม มาบํารุงบําเรอตัวใหมีมากท่ีสุด ขอนี้เปนเหตุใหญใหคนขัดแยง
จนแมกระท่ังยกทัพไปรบราฆาฟนกัน ๒) อยากใหญ คือ ตองการอํานาจ ตองการความยิ่งใหญ ท่ีจะ
สามารถครอบงําผูอ่ืนหรือบังคับเขาได ขอนี้ทานเรียกวามานะ ๓) ปจจัยเรื่องลัทธิ ศาสนา และ
อุดมการณตางๆ ซึ่งไมใชเรื่องผลประโยชนโดยตรง แตเปนเรื่องของความเชื่อ และการยึดถือหลักการ
บางอยาง โดยถือรั้นไมยอมรับไมยอมฟงซึ่งกันและกัน อยางนี้เรียกวาใจแคบ๙

๒) พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺจิตฺโต) นําเสนอไววา ใน พระพุทธศาสนา คําวา
สันติภาพ หรือ สันติ หมาย รวมถึงความสงบท้ังดานภายในและภายนอก ความสงบภายใน นั้น ท่ีรูจัก
กันท่ัวไปวา ความสงบใจ เปนสภาวะจิตใจท่ีเปนอิสระจากความคิดหรืออารมณท่ี กระสับกระสาย
หรืออึดอัดรําคาญ ความสงบภายในกอ ใหเกิดความสงบภายนอก ซึ่งเก่ียวของกับความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ผูท่ีไดซื่อวามีความ สงบ ภายนอกจะสามารถอยูรวมอยางกลมกลืนรวมกันกับเพ่ือน
รวมโลกอ่ืน ๆ ได (สมจริยา) ความสงบภายนอกนั้น จึงรวมถึงความสงบในชุมชน ในชาติ และในโลก
เขาดวยกัน ความสงบข้ึนอยูกับบุคคลเทา ๆ กันกับข้ึนอยูกับกลุมบุคคล หรือองคการตาง ๆ ความสงบ
ภายในตัวบุคคลจะสรางฐานใหกับโครงสรางท้ังหมดชอง ความสงบในสังคมนั้น ๆ ซึ่งนั่นก็แสดงวา
สังคมจะอยูอยางสงบสุขไดก็ตอเม่ือสมาชิกทุกคนในสังคมนั้น ๆ ตางมีจิตใจท่ีสงบสุขเชนกัน ถาไมมี
ความสงบภายในแลว ก็ไมอาจมีความสงบภายนอกได๑๐

๓) พระมหาหรรษา ธมฺมหาโสนําเสนอไววา ความขัดแยง หากอธิบายในความหมาย
ของผลประโยชน และความตองการจะพบวา การท่ีคนสองคน สองกลุม หรือมาก กวาสองกลุม
ตองการสิ่งเดียวกันในเวลาเดียวกัน แตหากมองความขัดแยงในเชิงความคิดจะพบวา การท่ีคนสองคน
สองกลุม หรือมากกวานี้ คิด อธิบาย ตีความ และเขาใจสิ่งเดียวกัน ใน ทิศทางท่ีแตกตางกัน ยิ่งกวานี้

๙พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), วิถีสูสันติภาพ, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร: พิมพสวย,
๒๕๕๐), หนา ๑๓-๑๔.

๑๐พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺจิตฺโต), A Buddhist Worldview : โลกทัศนชาวพุทธ ,
(กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๑๙๙.
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เราสามารถจัดแบงความขัดแยง ออกเปนประเภทใหญๆ ได ๕ ประเภทคือ ความขัดแยงดาน
ความสัมพันธ ดานผลประโยชน ดานขอมูล ดานคานิยม และดานโครงสราง ความขัดแยงปรากฏอยู
ท่ัวทุกแหง และเปนสิง่ท่ีมนุษยในสังคมหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งธรรมชาติของความขัดแยงมีอยู และดํารงอยู
ในภายในของมนุษยเอง รวมไปถึง การท่ีมนุษยจะตองปฏิสัมพันธกับบุคคล หรือกลุมบุคคล ไมวาจะ
เปนเรื่องครอบครัว การทํางาน เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม๑๑

๔) ถวิลวดี บุรีกุล และคณะนําเสนอไววา สังคมใดท่ีสมาชิกในสังคมขาดความเชื่อม่ัน
ไมไววางใจ และมีความเคลือบแคลงสงสัยในความเปนธรรม ความยุติธรรมแลวสังคมนั้นจะปราศจาก
ความสงบสุข โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมท่ีมีความขัดแยง แตกแยก และมีการพิพาทหรือฟองรองเปน
คดีความจํานวนมาก ยิ่งมีความคาดหวังวาจะไดรับความยุติธรรม ความเปนธรรมอยางท่ีตนตองการ
มากยิ่งข้ึนไปดวย หากรูสึกวาไมไดรับจะยิ่งทวีความไมพึงพอใจท้ังตอกฎหมาย ระบบและกระบวนการ
ยุติธรรมและการใชอํานาจรัฐในทุกรูปแบบ๑๒

๕) กัตซ และคาหน (Katz and Kahn) กลาวไววา ความขัดแยง หมายถึง การมี
ปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางบุคคล กลุมบุคคล องคการหรือระหวางประเทศตั้งแต ๒ ฝาย หรือ
มากกวา ๒ ฝายข้ึนไป โดยฝายหนึ่งพยายามท่ีจะปองกัน หรือบีบบังคับใหผลบางอยาง ในขณะอีกฝาย
หนึ่งพยายามตอตาน ความขัดแยงเปนพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได อาจเปนคําพูดหรือไมใชคําพูด
แสดงออกโดยพยายามขัดขวาง บีบบังคับ ทําอันตราย ตอตาน หรือโดยการแกเผ็ดฝายตรงขาม๑๓

จากเอกสารท่ีเก่ียวของ สรุปไดวา ความขัดแยงเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากบุคคลสองกลุมมี
ความตองการในสิ่งเดียวกัน โดยการใชกระบวนการท่ีเก่ียวของกับดานตาง ๆ เพ่ือใหไดมาซึ่ง
ผลประโยชนของตน สวนสันติภาพเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากความสงบท้ังภายนอกและภายใน เปนสราง
ความสามัคคี และความสงบสุขท่ีบุคคลไดรับ สามารถ ดําเนินชีวิตไดอยางปลอดภัย และอยูรวมกันได
อยางมีความสุข

๑.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
๑) รัติกร อุนนันกาศ วิจัยเรื่อง “การจัดการความขัดแยงดานมลภาวะทางเสียงของ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” ผลการศึกษาสรุปไดวา  ทอท. ใชการสื่อสารเพ่ือแกไขและจัดการความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับชุมชนโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยอาศัยการประชาสัมพันธผานการ
ดําเนินงานของงานมวลชนสัมพันธ ใชกลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุก รวมท้ังการจัดกิจกรรม เพ่ือให
เขาถึงประชาชนอยางรวดเร็วท่ีสุด นอกจากนี้ในการสรางความเขาใจในชุมชนเพ่ือลดความขัดแยง ได
ดําเนินการในลักษณะของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ดวยกิจกรรมท่ีหลากหลาย เชน

๑๑ดูรายละเอียดใน พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, การบูรณาการพุทธิปญญาเพ่ือพัฒนาชีวิตและ
สังคม, (กรุงเทพมหานคร: ไทยรายวันการพิมพ, ๒๕๕๓), หนา ๑๓๙-๑๔๐.

๑๒ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ,  คูมือประกอบการจัดประชาเสวนาหาทางออก อนาคตประเทศไทย
การเมืองท่ีพึงปรารถนา  : สิ่งท่ีคนไทยตองเลือก, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๕๕, หนา ๑๕.

๑๓Katz, Daniel and Kahn, Robert Louis, The Social Psychology of Organizations,
2nd ed., (New York: Wiley, 1978), pp. 649-650.



๘

การขุดลอกคูคลอง การสนับสนุนเครื่องทําน้ําเย็น เครื่องสูบน้ําแกชาวนา การปรับปรุงอาคาร สถานท่ี
การมอบเงินสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน เปนตน๑๔

๒) พงษวรรณ ศุขโภคา วิจัยเรื่อง “ผลกระทบจากการสรางสนามบินสุวรรณภูมิท่ีมีตอวิถี
ชีวิตของประชาชน : กรณีศึกษาตําบลราชาเทวะ จังหวัดสมุทรปราการ”ผลการวิจัยสรุปไดวา การ
กอสรางสนามบินสุวรรณภูมิทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของประชาชนในทางท่ีแยลง ในทุกดาน
กลาวคือ ในดานการดําเนินชีวิตประจําวัน ในระยะการเริ่มกอสรางประชาชน มีความยากลําบากใน
การสัญจร เดินทางเพราะพ้ืนท่ีถูกปดก้ันเพ่ือการกอสราง เม่ือเปดใชสนามบินเสียงข้ึนลงของเครื่องบิน
กอความรบกวนตอการนอนหลับ การพักผอน การเรียนของนักเรียน ในดานการทํามาหากิน
ประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงจากอาชีพเดิม มีรายไดลดลง เพราะไดรับคาตอบแทนการยายออกนอย
ท่ีทําหากินจึงนอยในดานชีวิตความเปนอยู ไมสะดวกสบายเหมือนเดิม เพราะท่ีอยูอาศัยคับแคบ
แออัดกวาเดิม อาหาร การกิน ตามธรรมชาติ มีนอยลง เพราะแหลงอาหารตามธรรมชาติเดิมถูกนําไป
สรางสนามบิน น้ํากินน้ําใชในแหลงน้ําธรรมชาติใชไมได เนื่องจากขาดแหลงน้ํานอยลง และ มีการ
ปนเปอนจากละอองน้ํามัน และละอองน้ํามันท่ีฟุงกระจายในอากาศอาจสงผลตอสุขภาพ๑๕

๓) วัชรินทร ศรีชุมพร วิจัยเรื่อง “ความขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชนชุมชน
สะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร ตอกรณีการกอสรางเข่ือนแกงเสือเตน” ผลการวิจัยพบวา ความ
ขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชนมาจากความตองการของรัฐท่ีใหมีการกอสรางเข่ือนแกงเสือเตนทําใหมี
ความพยายามอพยพยายถ่ินฐานของประชาชนชุมชน อีกท้ังยังเปนการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ
สาเหตุท่ีนําไปสูความขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชน ไดแก การผลักดันโครงการกอสรางเข่ือนแกงเสือ
เตนของรัฐโดยไมยอมรับฟงความคิดเห็นและการมีสวนรวมในการตัดสินใจของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ี
ไดรับผลกระทบและความเขาใจของประชาชนวาการสรางเข่ือนเปนการทําลายทรัพยากรปาไม
ผลกระทบจากความขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชน คือการรวมตัวของประชาชนชุมชนเพ่ือคัดคาน
การกอสรางเข่ือนแกงเสือเตนและการชะลอการกอสรางเข่ือนแกงเสือเตน และแนวทางการแกไข
ความขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชน ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนเปนผูรวมตัดสินใจในการ
แกไขปญหารวมกับภาครัฐ การเจรจาและการยอมรับโดยสันติวิธี และการประนีประนอม๑๖

๔) จริยา ชาตะสุวัจนานนท วิจัยเรื่อง “การศึกษาความขัดแยงในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ํา ศึกษากรณีโครงการแกไขปญหาการขาดแคลนน้ําอุปโภคบริโภค เทศบาลนคร
นครราชสีมา” ผลการวิจัย พบวา สาเหตุท่ีนําไปสูความขัดแยงระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน คือ
๑) กระบวนการพิจารณาและตัดสินใจดําเนินโครงการมีขอบกพรอง ๒) การขาดกระบวนการท่ี

๑๔รัติกร อุนนันกาศ, “การจัดการความขัดแยงดานมลภาวะทางเสียงของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ”,
วิทยานิพนธนิเทศศาตรมหาบัณฑิต, (คณะนิเทศศาตร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙).

๑๕พงษวรรณ ศุขโภคา, “ผลกระทบจากการสรางสนามบินสุวรรณภูมท่ีิมีตอวิถีชีวิตของประชาชน :
กรณีศึกษาตําบลราชาเทวะ จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาสังคมศาสตร
เพ่ือการพัฒนา), (โครงการบัณฑติศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุร,ี ๒๕๕๒).

๑๖วัชรินทร ศรีชุมพร, ความขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชนชุมชนสะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร
ตอกรณีการกอสรางเข่ือนแกงเสือเตน, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,
๒๕๕๒).



๙

เหมาะสมในการจัดการความขัดแยง ๓) ความขัดแยงในผลประโยชนของแตละฝาย โดยแนวทางการ
เคลื่อนไหวของกลุมผูคัดคาน ใชกลยุทธการยึดพ้ืนท่ีทางการเมือง กลยุทธการตอสูทางการเมืองเชิง
สัญลักษณ กลยุทธการสื่อสารทางการเมือง กลยุทธการตอสูทางกฎหมาย และกลยุทธการแสวงหา
พันธมิตร ท้ังนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการจัดการกับความขัดแยง คือ ภาครัฐควรมี
การศึกษาถึงผลไดผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนจากโครงการใหรอบดาน พรอมท้ังสรางองคความรูและความเชื่อ
มันในเรือ่งเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมใหแกประชาชน รวมไปถึงการเปดโอกาสใหภาคประชาชนหรือผู
ท่ีมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมของการกําหนดนโยบาย ในสวนภาคประชาชนตองปรับเปลี่ยน
แนวคิดการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา โดยสรางทัศนคติใหม พรอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชน้ํา
และสิ่งท่ีสําคัญทีสุดคือ ทุกภาคสวนควรรวมมือกันจัดเวทีเสวนา เพ่ือวางแนวทางยุทธศาสตรเรื่องการ
บริการจัดการทรัพยากรน้ําใหชัดเจนและอยูบนพ้ืนฐานขอเท็จจริง๑๗

๕) อธิพัฒน สินทรโก วิจัยเรื่อง “การจัดการความขัดแยงตามแนวทางสันติวิธี”
ผลการวิจัยสรุปไดวา แนวทางและวิธีการในการแกไขปญหาความขัดแยง ไดแก ๑) การลดความ
เหลื่อมล้ําทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และกระบวนการยุติธรรม ๒) การแกไขปญหาความ
ขัดแยงในระดับสถาบัน โดยการปฏิรูปสถาบัน ๓) การเขาใจโครงสรางของความขัดแยงและความ
เปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ๔) การจัดเวทีเ พ่ือสรางความรูความเขาใจและการพูดคุย และ
สื่อสารมวลชนจะตองยึดถือความถูกตองมากกวาผลประโยชน โดยนําเสนอขาวอยางสรางสรรค สวน
ความเปนไปไดในการนําแนวทางสันติวิธีเขามาใชในการแกไขปญหาความขัดแยงนั้น ตองไดรับความ
รวมมือจากสวนรวมและทุกภาคสวนในการสรางบรรยากาศ ใหมีความสมานฉันท ความปรองดอง บน
พ้ืนฐานของอุดมการณทางการเมืองท่ีมีความแตกตางกัน และจะตองยึดม่ันในสันติวิธีท้ังสองฝายคือ
จะตองมีเหตุมีผลหรือจะตองเขาใจซึ่งกันและกัน แตในทางกลับกันสันติวิธีก็ไมสามารถท่ีจะแกไข
ปญหาความขัดแยงไดถาไมไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน การนําเสนอท่ีไมมีเหตุมีผล การปดก้ัน
ชองทางในการสื่อสาร จนนําไปสูความไมไววางใจซึ่งกันและกัน๑๘

จากการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเหลานี้สามารถเปน
แนวทางสําหรับการศึกษาเรื่อง “การจัดการความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนโดยพุทธสันติวิธี : กรณี
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” เนื่องจากความขัดแยงในงานวิจัยท่ีนํามาศึกษานั้นเปนความขัดแยง
ระหวางภาครัฐและภาคประชาสังคมท่ีความขัดแยงนั้น มองไดวาจากลักษณะของความสัมพันธ
ภายใตโครงสรางท่ีไมเทาเทียมกันระหวางคูขัดแยงอันกอใหเกิดพฤติกรรมความขัดแยงท่ีไมสอดคลอง
ไดสงผลใหแตละฝายมีทัศนะหรือการรับรู รวมถึงการแสวงหาทางออกตอประเด็นปญหาท่ีแตกตางกัน

๑๗ จริยา  ชาตะสุวัจนานนท, “การศึกษาความขัดแยงในการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า ศึกษากรณี
โครงการแกไขปญหาการขาดแคลนนํ้าอุปโภคบริโภค เทศบาลนครนครราชสีมา”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต , (คณะรัฐประศาสนศาสตร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๕).

๑๘อธิพัฒน สินทรโก, “การจัดการความขัดแยงตามแนวทางสันติวิธี”, วิทยานิพนธรัฐประศาสน
ศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๕).



๑๐

๑.๗ วิธีการดําเนินการวิจัย

สารนิพนธเรื่องนีเ้ปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามลําดับดังตอไปนี้
๑.๗.๑. ศึกษาขอมูลข้ันปฐมภูมิ (Primary sources) ไดแก คัมภีรพระไตรปฎก และ

เอกสารชั้นทุติยภูมิ (Secondary sources) ไดแก อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา หนังสือ ขอเขียน งานวิจัย
และบทความตางๆ ท่ีเก่ียวของกับแนวคิดและทฤษฎีการจัดการความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนโดย
สันติวิธีตามหลักพระพุทธศาสนา และแนวคิดและทฤษฎีการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีในยุค
ปจจุบัน

๑.๗.๒ ศึกษาวิเคราะห อธิบาย ตีความและเปรียบเทียบประเด็นสาระสําคัญท่ีตองการ
แสดงตามกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ท่ีกําหนดไว

๑.๗.๓ การสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview)
๑.๗.๔ สรุปผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยท่ีได มาสรุปผลการศึกษาวิจัยเพ่ือให

สอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไวตามลําดับ และนําเสนอผลการสรุปการวิจัยตอไป

๑.๘ ประโยชนที่ไดรับ

๑.๘.๑ ทําใหแนวคิด ทฤษฎีการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี
๑.๘.๒ ทําใหทราบการแกไขความขัดแยงจากการดําเนินงานของทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ
๑.๘.๓ ทําใหทราบแนวทางการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีระหวางชุมชนกับ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

๑.๙ กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual framework)

จากประเด็นคําถามของการวิจัยดังกลาวสามารถกําหนดกรอบแนวคิด (Conceptual
Framework) ในการตั้งฐานการวิจัยดังนี้

แผนภูมิท่ี ๑.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทฤษฏีความขัดแยง

ทฤษฏีสันติวิธี

ทฤษฏีพุทธสันติวิธี

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
แนวทางการจัดการความ
ขัดแยงของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ



บทที่ ๒

แนวคิด ทฤษฎีการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี
ในบทนี้ ผูวิจัยจักไดกลาวถึงแนวคิด ทฤษฎีการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี โดย

จะนําเสนอในประเด็น ไดแก แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความขัดแยง แนวคิดและทฤษฎี สันติวิธี
การจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีและสรุป ดังจะไดอธิบายในรายละเอียดตอไป

๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีการจัดการความขัดแยง
ความขัดแยงนั้นเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดในทุกระดับ ไมวาจะเปนในระดับปจเจกบุคคล

ครอบครัว สังคม รัฐ ไปจนถึงระดับโลก ความขัดแยง มาจากภาษาลาตินวา “Configere”
ภาษาอังกฤษวา “Conflict” ซึ่งแปลวา การตอสู การทําสงคราม ความไมลงรอยกันหรือเขากันไมได
การขัดซึ่งกันและกัน การท่ีบุคคลสองคน หรือกลุมบุคคล มีความเห็น ความเชื่อท่ีแตกตางกันไป มีการ
โตแยง หรือถกเถียงกัน และดิ้นรน ตอสู และแขงขันกัน”๑ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานใหคํา
นิยามไววา คําวา “ขัดแยง” ประกอบดวยคําสองคํา กลาวคือ “ขัด” ซึ่งหมายถึง การไมทําตาม ฝาฝน
ขืนไว๒ และ “แยง” หมายถึง ไมตรงหรือลงรอยเดียวกัน  ตานไว ทานไว ฉะนั้น จึงสรุปไดวา
“ขัดแยง” นั้นหมายถึงการท่ีบุคคลท้ังสองฝายไมลงรอยกัน๓

๒.๑.๑ ความหมายของความขัดแยง

นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา ความขัดแยง ไวในแนวทางท่ีสอดคลองกัน ดังนี้
อลัน ฟลลี่ นําเสนอไววา ความขัดแยง หมายถึง กระบวนการทางสังคม โดยท่ีความ

ขัดแยงเกิดข้ึนเม่ือแตละฝายมีจุดมุงหมายท่ี ไปดวยกันไมไดและมีคานิยมที แตกตางกันความแตกตาง
นี้มักเกิดจากการรับรูมากกวาท่ีจะเปนความแตกตางท่ีเกิดข้ึนจริงๆ๔

โยฮัน กัลปตุง๕ นําเสนอไววา ความขัดแยงเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของบุคคล ท่ีมีทัศนะคติ
ท่ีเปนอริตอกัน พยายามขัดขวาง และอาจจะนํามาซึ่งพฤติกรรมในรูปแบบท่ีทาทาย ทําราย หรือ
กอใหเกิดความเสยีหายตอคูอริ หรือแมแตตนเอง

๑Remond W.Mack and John Peace, Sociology and Social Life, (New York: D Van
Nostrand Compay, 1973), p.68

๒ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นานมี
บุคสพับลิเคชันส, ๒๕๔๖), หนา ๑๗๖,.

๓เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๗๖.
๔Filley, Alan C., Interpersonal Conflict Resolution, (Illinois: Scott, Foresman, 1975),

p. 4.
๕See in Galtung Johan, Peace: Research, Action, Education Essays in Peace

Studies : Volume 1., (Copenhagen: Ejlers, 1975), p. 81.
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แดเนียล กัตซ และ โรเบิรต คาหน นําเสนอไววา ความขัดแยง หมายถึง การมี
ปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางบุคคล กลุมบุคคล องคการหรือระหวางประเทศตั้ งแต ๒ ฝาย หรือ
มากกวา ๒ ฝายข้ึนไป โดยฝายหนึ่งพยายามท่ีจะปองกัน หรือบีบบังคับใหผลบางอยางในขณะอีกฝาย
หนึ่งพยายามตอตาน ความขัดแยงเปนพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได อาจเปนคําพูดหรือไมใชคําพูด
แสดงออกโดยพยายามขัดขวาง บีบบังคับ ทําอันตราย หรือตอตาน๖

เดวิด มายเออร นําเสนอไววา ความขัดแยง หมายถึง การท่ีท้ังสองฝายมีการรับรูท่ีไป
ดวยกันไมไดในเรือ่งท่ีเก่ียวกับการกระทําหรือจุดมุงหมาย ไมวาการรับรูนั้น จะถูกตองหรือไมถูกตองก็
ตาม คนท่ีอยูในความขัดแยงจะมีความรูสึกวาถาหากฝายหนึ่งชนะ อีกฝายหนึ่งก็จะแพ๗

เดวิด บราวน นําเสนอไววา ความขัดแยง หมายถึง พฤติกรรมท่ีไมลงรอยกัน หรือ
พฤติกรรมท่ี ไปดวยกันไมไดระหวางฝายตางๆ ท่ีมีความสนใจแตกตางกันพฤติกรรมท่ีไปดวยกันไมได
เปนการกระทําของฝายหนึง่ท่ี ตัง้ใจไปยับยั้ง สกัดก้ันหรือสรางความขับของใจใหแกอีกฝายหนึ่ง๘

โคเซอร๙ นําเสนอไววา ความขัดแยงเปนการแขงขันในเรื่องคานิยม (Values) เพ่ือให
ไดมาซึ่งสถานภาพ อํานาจ และ ทรัพยากร ท่ีมีอยูอยางจํากัด โดยมุงหมายเอาชนะคูกรณี ซึ่ง การ
ปะทะกันของคูกรณีนั้น มีตั้งแต คน หรือมากกวา ท่ีมีเปาหมาย คานิยม และอุดมการณท่ีเขากันไมได

เจมส โค และคณะ๑๐ นําเสนอไววา ความขัดแยง หมายถึง การตอสูกัน หรือการแขงขัน
กันระหวางความคิด ความเห็น ความสนใจ หรือผลประโยชน มุมมอง รสนิยม คานิยม แนวทาง
ความชอบ อํานาจ สถานภาพ ทรัพยากร ซึ่งความขัดแยงในลักษณะนี้อาจจะเกิดข้ึนในบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือขัดแยงกับบุคคลอ่ืน หรือระหวางคนใดคนหนึ่งกับกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือหลายๆ กลุม ของ
บุคคล หรือนิติบุคคล หรือระหวางกลุมบุคคลหลายคนท่ีอยูในกลุมหนึ่งกับอีกกลุมหนึ่ง หรือกับอีก
หลายๆ กลุมของบุคคล

สเตลลา๑๑ นําเสนอไววา ความขัดแยง หมายถึง ความไมลงรอยกัน หรือสภาวะท่ีไมเห็น
พองตองกัน หรือความเปนปฏิปกษกัน ระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลตั้งแต กลุมข้ึนไป โดยมีสาเหตุ
มาจากวัตถุประสงคท่ีไมสามารถเขากันได ความไมลงรอยกันทางดานความตองการ ความปรารถนา
คานิยม ความเชื่อและ/หรือ ทัศนคติ

๖Katz, Daniel and Kahn, Robert Louis, The Social Psychology of Organizations, 2nd

ed., (New York: Wiley, 1978), pp. 649-650.
๗Myer, David D., Psychology, (Tokyo: McGraw-Hill International, 1983), p. 499.
๘Brown, David L., Managing Conflict at Organization Interfaces, (Massachusetts:

Addison-Wesley, 1983), pp. 4-5.
๙อางใน เสาวลักษณ สุดสวาท, การพัฒนาและความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๒๙), หนา ๔๒.
๑๐เจมส โค และคณะ, คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอพิพาท, วันชัย

วัฒนศัพท และคณะ (ผูแปล), (นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๕ ), หนา ๒.
๑๑Stella Ting-Toomey, “Toward a Theory of Conflict and Culture”, Communication,

Culture and Organization Process, (Thousand Oaks, CA: Sage, 1985), p. 72.
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อรุณ รักธรรม๑๒ นําเสนอไววา ความขัดแยง หมายถึง ลักษณะของความไมเห็นพอง
ตองกันระหวางสมาชิกหรือกลุมในองคการ เกิดจากขอเท็จจริงเก่ียวกับพวกเขาจะตองมีสวนรวมใน
ทรัพยากรท่ีจํากัดหรือในงานตางๆ ความแตกตางกันในสถานภาพ เปาหมาย คานิยม การรับรู
ทัศนคติ ความเชื่อ ตางก็จะแสดงทัศนะของพวกเขาใหเดนกวาคนอ่ืน หรือความตองการท่ีไมไดรับการ
ตอบสนอง

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ๑๓ นําเสนอไววา ความขัดแยง หมายถึง การท่ีบุคคลตองตัดสินใจ
เลือกอยางหนึ่ง โดยท่ีการเลือกนั้นอาจจะเต็มใจเลือกหรือจําใจเลือก สวนความตองการตัดสินใจเลือก
อยางใดอยางหนึ่ง โดยท่ีการเลือกนั้นอาจจะเต็มใจเลือกหรือจําใจเลือก สวนความขัดแยงระหวาง
บุคคล คือสถานการณท่ีไปขัดขวางหรือสกัดกันการกระทําของอีกฝายหนึ่งในการท่ีจะบรรลุเปาหมาย
ของเขา หรือการท่ีบุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องคานิยม ความสนใจแนวความคิด วิธีการ เปาหมาย
ตองมาติดตอกัน ทํางานดวยกันหรืออยูรวมกัน ในสังคมเดียวกันโดยท่ีความแตกตางนี้เปนสิ่งท่ีไม
สอดคลองกันหรือไปดวยกันไมได

นพ ศรีบุญนาค๑๔ นําเสนอไววา ความขัดแยง หมายถึง พฤติกรรมชนิดหนึ่งท่ีเกิดข้ึน เม่ือ
มีบุคคลหรือกลุมมีความคิดเห็น การรับรู การคาดหวัง ความเชือ่ และคานิยมท่ีแตกตางกัน ซึ่งอาจเปน
ความขัดแยงระหวางกลุม ระหวางบุคคล รวมท้ังความขัดแยงภายในตัวบุคคลดวย ความขัดแยงจึง
เปนเรื่องของการตอสู การทะเลาะวิวาท ความแตกตางท่ีอยูตรงขามกัน

วันชัย วัฒนศัพท๑๕ นําเสนอไววา “ความขัดแยง” และ “ขอพิพาท” เปนคําท่ีใชสลับไป
มากันได แตในบางกรณีจะมีความหมายเฉพาะไปวา ความขัดแยงเปนเรื่องของความเห็นหรือความ
เชื่อท่ีตางกัน แตคูกรณียังสามารถทํางานรวมกันได แตเม่ือขยายกลายเปนขอพิพาทจะกลายเปนเรื่อง
ท่ีผูเก่ียวของมุงหมายท่ีจะเอาชนะใหไดเพ่ือเปาหมายสูงสุดของตนเอง ฝายใดฝายหนึ่งอาจจะตองไป

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส๑๖ นําเสนอทัศนะไววา ความขัดแยง เปนความรูสึกหรือ
ปฏิกิริยาของบุคคลหรือกลุมคน ท่ีมีความคิดเห็น คานิยม และ เปาหมายไมเปนไปในทางเดียวกัน
รวมท้ังการตอสูเพ่ือทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัด หรือการท่ีฝายหนึ่งรุกล้ําหรือขัดขวางการกระทําอีกฝาย
เพ่ือใหเปาหมายของตนบรรลุผล ซึ่งความขัดแยงดังกลาวอาจจะสะทอนออกมาในรูปของความไม
รุนแรง หรือรุนแรงก็ได สามารถสรุปออกเปน ๒ ความหมายหลักกลาวคือ ความหมายในแงบวก และ
ความหมายในแงลบ ไดแก

๑๒อรุณ รักธรรม, การพัฒนาองคการเพ่ือการเปลี่ยนแปลง, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช,
๒๕๓๓) หนา ๑๒๔-๑๒๕.

๑๓ดูรายละเอียดในเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, ความขัดแยง : การบริหารเพ่ือการสรางสรรค, พิมพครั้ง
ท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: ตนออ แกรมมี,่ ๒๕๔๐), หนา ๑๑.

๑๔นพ ศรีบุญนาค, พฤติกรรมองคการ, (กรุงเทพมหานคร: สูตรไพศาล, ๒๕๔๕), หนา ๙๑.
๑๕วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, พิมพครั้งท่ี ๓, (ขอนแกน:

ศิริภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐), หนา ๙.
๑๖ดูรายละเอียดในพระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือ

จัดการความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: ๒๑ เซ็นจูรี่, ๒๕๕๔), หนา ๒๒-๒๓.



๑๔

๑) ความหมายของความขัดแยงในแงบวก หมายถึง ความขัดแยงท่ีกอใหเกิดในเชิง
สรางสรรค  และกอใหเกิดผลดีตอตัวเอง องคกร และสังคมท้ังในแงของทัศนคติ และพฤติกรรม ใน
บางคราวเม่ือเกิดความขัดแยงแลว ก็สามารถท่ีจะหาทางออกในเชิงสมานฉันท

๒) ความหมายของความขัดแยงในแงลบ หมายถึง ความขัดแยงท่ีกอใหเกิดผลเสีย และ
บรรยากาศท่ีไมดีตอตัวเอง องคกรและสังคม อันเปนการสะทอนรูปลักษณของความขัดแยงออกมาใน
มิติของ “ความรุนแรง” ไมวาจะเปนการดากัน การทะเลาะวิวาท ทํารายรางกายซึ่งกันและกัน

สามารถสรุปไดวา ความขัดแยง หมายถึง พฤติกรรมท่ีไมลงรอยกัน เปนลักษณะของ
ความไมเห็นพองตองกันระหวางสมาชิกหรือกลุมในองคการ ความขัดแยงเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของ
บุคคล ท่ีมีทัศนะคติท่ีเปนอริตอกัน พยายามขัดขวาง และอาจจะนํามาซึ่งพฤติกรรมในรูปแบบท่ีทา
ทาย ทําราย หรือกอใหเกิดความเสียหายตอคูอริ หรือแมแตตนเอง ซึ่งซึ่งความขัดแยงดังกลาวอาจจะ
สะทอนออกมาในรูปของความไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ได สามารถสรุปออกเปน ๒ ความหมายหลัก
กลาวคือ ความหมายในแงบวก เปนความขัดแยงท่ีสงผลดีตอองคกรและสังคม และความหมายในแง
ลบ เปนความขัดแยงท่ีสงผลเสียตอองคกรและสังคม

๒.๑.๒ ประเภทของความขัดแยง
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในลักษณะตางๆ นั้น แทท่ีจริงแลวยังคงมีอีกหลายรูปแบบ หลาย

ประเภทดวยกัน กลาวคือ อาจเปนความขัดแยงท่ีมีความเขาใจแตกตางกัน นักวิชาการไดแบงความ
ขัดแยงออกเปน ๕ ประเภท ไดดังนี้๑๗

1) ความขัดแยงดานขอมูล เปนปญหาพ้ืนฐานของความขัดแยงอาจเกิดจากขอมูลนอย
เกินไป การแปลผลผิดพลาด การวิเคราะหออกมาดวยความเห็นตางกัน

2) ความขัดแยงดานผลประโยชน เปนเหตุผลแหงการแยงชิงผลประโยชน
3) ความขัดแยงดานโครงสราง เปนเรื่องของอํานาจแยงชิงอํานาจ การใชอํานาจ การ

กระจายอํานาจ ปญหาโครงสรางรวมไปถึง กฎ ระเบียบ ภูมิศาสตร ระยะเวลาและระบบ
4) ความขัดแยงดานความสัมพันธ เปนปญหาดานบุคลิกภาพ พฤติกรรมตางๆ ในอดีต

อารมณท่ีรุนแรง ความเขาใจผิด การสื่อสารท่ีบกพรอง
5) ความขัดแยงดานคานิยม เปนปญหาในระบบของความเชื่อ ความแตกตางในคานิยม

ขนบประเพณี ประวัติการเลี้ยงดูท่ีหลอหลอมเขาข้ึนมา
นักวิชาการทางดานจิตวิทยาบางทานก็ไดแบงยอยความขัดแยงออกเปน ๔ ประเภท

ดวยกันกลาวคือ๑๘

๑๗Moor, W. Christopher, The Mediation Process: Practical Strategic for Resolving
Conflict, 3rd ed., (San Francisco, CA: Jossey-Bass Publishers, 2003), pp. 60–61, วันชัย วัฒนศัพท,
ความขัดแยง: หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, (ขอนแกน: โรงพิมพศิริภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๓๗), หนา ๑๑-๑๕,
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความขัดแยง, หนา ๒๓-
๒๔.

๑๘Henkin, Alan B. et.al., “Conflict management strategies of principals in site-based
managed schools”, Journal of Educational Administration, Vol. 38 No. 2 (Apr 2000) : 142-154.



๑๕

๑) ความขัดแยงดานเปาหมาย  คือ ความขัดแยงอันเนื่องมาจากการท่ีเปาหมายท่ี
แตกตางกัน ซึ่งเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหนึ่งมีความตองการตอสิ่งท่ีจะไดรับแตกตางจากอีกบุคคลหนึ่ง

๒) ความขัดแยงดานความคิด คือ ความขัดแยงอันเนื่องมาจากการท่ีแตละฝายมี
ความคิดเห็นท่ีไมลงรอยกัน

๓) ความขัดแยงดานความรูสึก คือ ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนมาเม่ือบุคคลหนึ่งมีทัศนคติ
หรือความรูสึกท่ีขัดแยงกับอีกฝายหนึ่ง ตัวอยางความขัดแยงแบบนี้สามารถพบเห็นไดจากบุคคล ๒
คนท่ีมีความชอบและรสนิยมไมเหมือนกัน

๔) ความขัดแยงดานพฤติกรรม  คือ ความขัดแยงอันเนื่องมาจากการท่ีบุคคลหนึ่งกระทํา
บางสิ่งบางอยาง ซึ่งไมเปนท่ียอมรับของอีกฝายหนึ่ง เชน พูดจาหยาบคาย หรือดูหม่ิน เหยียด
หยาม๑๙

๒.๑.๓ ปจจัยท่ีมีผลตอการเพิ่มความขัดแยง
เม่ือคนมีความขัดแยงกัน ตางฝายตางก็แสดงความเปนปรปกษตอกัน ตางฝายตางก็จะ

ถอยหางและลดการสือ่สารระหวางกัน ซึงจะทําใหแตละฝายมีความหางกันมากข้ึน ผลท่ีตามมาก็คือ มี
ความไมไววางใจกันมากข้ึน และมีความสงสัยอีกฝายหนึ่งมากข้ึน ฝายหนึ่งก็จะเห็นวาอีกฝายหนึ่งเลว
และการรับรูท่ีมีอยูตออีกฝายหนึ่งก็จะลําเอียง การรับรูท่ีลําเอียงจะทําใหแตละฝายเลือกท่ีจะสนใจ
เฉพาะเรื่องและมองเห็นแตสิ่งท่ีมาสนับสนุนความคิดของตนเองวาอีกฝายหนึ่งเลวหรือไวใจไมได สิ่ง
เหลานี้ เปนปจจัยท่ีสงตอการเพ่ิมหรือขยายความขัดแยง ไดแก๒๐

1) การขมขู การขมขูคูขัดแยงมักจะขมขูอีกฝายหนึ่ง เพ่ือท่ีจะทําใหเห็นวาฝายตน
เขมแข็ง การขมขูเหลานี้ทําใหอีกฝายขมขูโตตอบกลับมา ทําใหเกิดความตึงเครียดอยางใหม ซึ่งเพ่ิม
เขาไปในความขัดแยง

2) การรับรู มีสิ่งหนึ่งทีควรระลึกอยูเสมอก็คือความขัดแยงถูกกําหนดโดยการรับรูตอ
สถานการณขัดแยงหรือสถานการณขัดแยงทีแตละฝายมองเห็นมากกวาท่ีจะถูกกําหนดโดย
สถานการณท่ีเปนจริงในการมองสภาพของความขัดแยงนั้น แตละฝายมักจะมองเห็นวาฝาย ตรงขาม
เปนคูแขงขันเปนพวกกาวราวและเปนตนเหตุแหงความขัดแยง ลักษณะของการรับรูเชนนี้จะทําใหการ
ขัดแยงขยายตัวข้ึน และรุนแรงข้ึน

3) ความไววางใจ ความไววางใจ เปนตัวแปรอีกตัวหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอระดับการเกิดความ
ขัดแยง ความไววางใจเก่ียวของกับการกระทําท่ีแสดงอาการเมตตากรุณา ดังนั้น ความขัดแยงจึงถูก
แกไขไดโดยไมยาก ถาหากท้ังสองฝายขาดความไววางใจตอกัน คนเรานั้น เม่ือไมไววางใจใครแลวก็
ยากท่ีจะเปลี่ยนความคิด เพราะความไมไววางใจจะนําไปสูความไมไววางใจมากยิ่งข้ึน

4) การสื่อสาร ความขัดแยงทําใหท้ังสองฝายแยกออกจากกันและลดการสื่อสารระหวาง
กันลง ในหลายกรณีการไมสื่อสารระหวางกันทําใหไมสามารถแกไขความขัดแยงได อุปสรรคสําคัญใน
การสื่อสาร ไดแก ชองทางของการสื่อสารจากระดับบนลงระดับลาง และจากระดับลางข้ึนไประดับบน

๑๙พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๒๓-๒๕.

๒๐เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, ความขัดแยง : การบริหารเพ่ือการสรางสรรค, หนา ๗๒-๗๕.



๑๖

อุปสรรคท่ีสําคัญยิ่งอีกอยางหนึ่งก็คือ ความแตกตางของคานิยมและทัศนคติระหวางผูสงและผูรับ
ขาวสารซึ่งยากท่ีจะแกไข

๒.๑.๔ ผลกระทบจากความขัดแยง
จากการศึกษาเรื่องความขัดแยง อาจจะทําใหเราเกิดการยอมรับกันวา ความขัดแยงเปน

สิ่งจําเปน หรือเปนธรรมชาติของมนุษย และเปนสิ่งท่ีสังคมจะตองเผชิญในฐานะท่ีอยูรวมกันเปน สัตว
สังคม (Social Animals) ซึ่งถือวาเปนจุดเริ่มตนท่ีดี ในการเปลี่ยนมุมมองหรือทัศนะท่ีมีตอความ
ขัดแยงไปในเชิงบวก ก็จะทําใหการจัดการความขัดแยงนั้นเปนไปในทางสรางสรรค เกิดผลดีตอสังคม
และองคกรนั้นๆ แตอยางไรก็ตาม เม่ือมองในมิติท่ีตรงกันขาม ความขัดแยงก็สะทอนแงมุมในเชิงลบท่ี
มนุษยจะตองเผชิญเชนเดียวกัน ดังนั้น ผลกระทบท่ีเกิดจากความขัดแยง ก็จะมีท้ัง ๒ ดาน คือ
ผลกระทบในมิติท่ีเปนบวกและผลกระทบในในมิติท่ีเปนบวก

๑) ผลกระทบของความขัดแยงในมิติเปนบวก
(๑) สามารถสรางองคกรท่ีเขมแข็ง
ความขัดแยงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น พรนพ พุกกะพันธุ ไดกลาวถึงแนวคิด

เรื่องความขัดแยงท่ีเปนแบบปจจุบันวา ความขัดแยงอาจเปนการดี ถาองคกรนั้นมีความขัดแยงใน
ระดับท่ีมีความเหมาะสม ความขัดแยงจะสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงาน โดยจะชวยกระตุนและจูงใจให
คนพยายามแกไขปญหา จึงทําใหปฏิบัติงานไดยางมีประสิทธิภาพ การท่ีมีแนวคิดท่ีมองความขัดแยง
ในแงดีและสรางสรรคดังกลาวนี้ ก็จะทําใหองคกรมีความกาวหนา เพราะความขัดแยงเปรียบเสมือน
สิ่งกระตุน และเปนการกระตุนเพ่ือใหเกิดการแกไข ความขัดแยงอาจทําใหผลการดําเนินงานของ
องคกรดีข้ึน เพราะความขัดแยงเปนตัวชี้ใหเห็นถึงตัวปญหา๒๑ นอกจากนี้ การท่ีมองวาความขัดแยง
เปนธรรมชาติ และเปนสิ่งท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงไดในการดํารงชีวิตในสังคมดังกลาวนั้น จะทําให
สมาชิกท่ีอยูในองคกรนั้นเกิดการพัฒนาตนเองในการท่ีจะยอมรับไดถึงความขัดแยง เพราะจริงๆแลว
ความขัดแยงก็เปนเพียงความคิดเห็นท่ีแตกตาง ในความขัดแยงไมมีฝายใดถูก ไมมีฝายหนึ่งผิด

(๒) เกิดความสามัคคีในองคกร
สามัคคี คือ ความพรอมเพรียงกัน ความปรองดองกัน เปนการรวมแรงรวมใจกัน

หรือการทํางานพรอมกัน๒๒ จนสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามท่ีตองการ เกิดงานการอยาง
สรางสรรค ปราศจากการทะเลาะวิวาท ไมเอารัดเอาเปรียบกัน เปนการยอมรับความมีเหตุผล ยอมรับ
ความแตกตางหลากหลายทางความคิด ความหลากหลายในเรื่องเชื้อชาติ ความกลมเกลียวกันใน
ลักษณะเชนนี้ เรียกอีกอยางวา ความสมานฉันท ผูท่ีมีความสามัคคี คือ ผูท่ีเปดใจกวางรับฟงความ
คิดเห็นของผู อ่ืน รูบทบาทของตน ท้ังในฐานะผูนําและผูตามท่ีดี มีความมุงม่ันตอการรวมพลัง
ชวยเหลือเก้ือกูลกันเพ่ือใหการงานสําเร็จลุลวง แกปญหาและขจัดความขัดแยงได เปนผูมีเหตุผล
ยอมรับความแตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อ พรอมท่ีจะปรับตัวเพ่ืออยูรวมกัน
อยางสันติ ดังท่ีศาสตราจารย ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ นําเสนอไววา “หากองคกรมีความโปรงใส

๒๑พรนพ พุกกะพันธุ, การบริหารความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: ว.สกุลเพ็ชร, ๒๕๔๒), หนา ๙.
๒๒ราชบัณฑติยสถาน, พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, หนา ๑๑๗๘.



๑๗

บริหารงานดวยความยุติธรรมยอมทําใหบุคลากรในองคกรเกิดขวัญกําลังใจ เกิดความสุข ความพึง
พอใจ เกิดการรวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงาน”๒๓

ผลของความสามัคคี คือ เปนบอเกิดแหงความสุข ความเจริญ เปนเหตุแหงความสําเร็จ
ในกิจการงานตางๆ การงานอันเกินกําลังท่ีคนๆ เดียวจะทําได ก็ตองอาศัยความสามัคคี การรวมใจ
สามัคคีกันจึงจะเกิดเปนพลัง สวนการแตกสามัคคีกันทําใหมีกําลังนอย ความสามัคคีเกิดข้ึนท่ีใด ยอม
ทําใหท่ีนั้นมีแตความสงบสุข สวนความแตกสามัคคีเกิดข้ึนท่ีใด ก็จะยอมทําใหท่ีนั้นประสบแตความ
ทุกข มีแตความเสื่อมเสีย

๒) ผลกระทบของความขัดแยงในมิติเปนลบ
สังคมทุกสังคมยอมหลีกเลี่ยงความขัดแยงไมได ความขัดแยงในสังคมจึงเปนเรื่องปกติ

เปนแตเพียงวาความขัดแยงดังกลาวยังสามารถหาขอยุติไดในกรอบของกลไกท่ีมีอยูสังคมนั้นก็สามารถ
ดําเนินตอไป หรือตราบเทาท่ีปญหาความขัดแยงอยูในสัดสวนท่ีไมแผกระจายไปท่ัวท้ังสังคมจนหา
วิธีการ หรือกลไกเพ่ือยุติความขัดแยงไมไดสังคมนั้นก็สามารถดําเนินตอไป๒๔ ผลกระทบของความ
ขัดแยงสามารถอธิบายโดยสังเขปไดดังนี้

(๑) ผลกระทบตอสุขภาพ
ความขัดแยงในมิตินี้ ไดกอใหเกิดผลลบแกสุขภาพจิตของมนุษย เพราะวาจิตของ

มนุษยนั้นไดประสบกับการสูญเสีย “ดุลยภาพ” อันเปนการสูญเสียความสมดุล เนื่องจากสถานการณ
ของความขัดแยงในบางมิตินั้นไดทําใหจิตมนุษยกวัดแกวงท้ังดีใจบาง เสียใจบาง จากการศึกษาทาง
การแพทยพบวา การท่ีคนเราเม่ือมีความโกรธ หรือความเคียดแคนเกิดข้ึนซึ่งเปนปจจัยทางดาน
อารมณ และเม่ือความไมสมดุลเกิดข้ึน ก็สงจะผานเขาสูสมองผานระบบประสาทรับรู  เชน สงผลตอ
ระบบการทํางานของหัวใจ ประสาท และระบบภูมิคุมกัน๒๕ สามารถสรุปไดวา ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
จะสงผลเสียตอสุขภาพจิต และยังสงผลเสียไปยังระบบตางๆ ของรางกายอีกดวย

(๒) ผลกระทบตอการพัฒนาดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม
การขาดความเปนเอกภาพกอใหเกิดผลกระทบในหลายดาน ท้ังดานการเมือง

เศรษฐกิจและสังคม คือ เม่ือสังคมเกิดความขัดแยงในเชิงลบข้ึน ไมสามารถดําเนินการจัดการแกไขให
จบลงในทางสรางสรรค ก็จะทาใหสถานการณนั้นแปรเปลี่ยนเปน การบาดหมาง การทะเลาะ วิวาท
กัน เอาชนะกัน เกิดความระแวง ไมไววางใจซึ่งกันและกัน สังคมเกิดการแบงเปนกลุมตางๆ ท่ียึดม่ันใน
แนวความคิดและขอมูลเดียวกัน โดยเฉพาะความคิดเห็นทางการเมือง ท่ีเกิดการชุมนุมท้ังตอตานและ
สนับสนุน ซึ่งเปนปญหาสําคัญของสังคมท่ีกําลังเผชิญอยู ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน นอกจากกอใหเกิด

๒๓เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, “อารยสามัคคี: พลังสามัคคีบนฐานความดี ความงาม ความจริง”,
วารสารสถาบันพระปกเกลา, ปท่ี ๑๑ ฉบับท่ี ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๖) : ๑๕-๑๖.

๒๔ลิขิต ธีรเวคิน, “ความขัดแยงและการแกปญหา”, วารสารสถาบันพระปกเกลา, ปท่ี ๘ ฉบับท่ี ๑
(มกราคม-เมษายน ๒๕๕๓) : ๗.

๒๕McCullough, M.E., Paragament, K.I., Thoresen, C.E., Forgiveness: Theory, Research,
and Practice, pp. 105-107.



๑๘

ความแตกแยกในสังคมแลว ยังสงผลกระทบโดยตรงในดานการบริหารบานเมืองตอความเปน
ประชาธิปไตย และสงผลกระทบ ตอเศรษฐกิจการลงทุนท้ังในและตางประเทศ

(๓) ผลกระทบตอกระบวนการยุติธรรม
ความขัดแยงนําไปสูผลเสียขางเคียงเม่ือเขาสูกระบวนการทางศาล ในกระบวนการ

ทางศาล เม่ือเกิดขอขัดแยงอยางระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลนั้น โดยปกติโจทยและจําเลยมักจะนํา
คดีข้ึนสูศาลเพ่ือใหศาลพิพากษาวาใครถูกหรือผิดสงผลกระทบดังนี้๒๖

 เสียทรัพย การนําคดีข้ึนสูศาลโดยไมไดดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ยนั้น จะทําให
โจทยและจําเลยตองจางทนาย ในขณะเดียวกัน หากแพคดีอาจจะตองเสียเงิน
เพ่ือชดใชคาเสียหาย หรือถูกศาลปรับในบางกรณี

 เสียเวลา โจทยและจําเลยจะตองสละเวลาเพ่ือไปข้ึนศาล ซึ่งบางคดีนั้นจะตอง
เสียเวลาในการสืบพยานปากตาง ๆ จึงจําเปนตองใชเวลานานในการตัดสิน

 เสียความรูสึก ในขณะท่ีมีการสืบพยานนั้น ทนายอาจจะมีการซักโจทยหรือ
จําเลยเพ่ือใหไดขอมูลท่ีจริง และนอกจากนั้น หากมีฝายใดฝายหนึ่งชนะ ก็จะทํา
ใหอีกฝายเสียความรูสึก และไมพอใจในคําตัดสินของศาล

 เสียมิตรภาพ บางคดีนั้น โจทยและจําเลยเปนเพ่ือนรัก หรือเปนเพ่ือนบานกัน
แตเม่ือเกิดขอขัดแยงในดานใดดานหนึ่ง ฝายใดฝายหนึ่งฟองรอง การฟองรองใน
ลักษณะดังกลาวนั้นไดทําใหเพ่ือนบาน หรือมิตรตองกลายเปนศัตรูกันจนเปน
เหตุทํารายกันจนเสียชีวิต

 เสียโอกาส การนําคดีข้ึนสูศาลนั้น ในบางกรณีอาจจะทําใหเสียโอกาส เพราะใน
ความเปนจริงแลว คูกรณีสามารถหาทางออกรวมกันโดยการพูดคุยกันโดยผาน
ผูใหญหรือคนกลางก็ได แตเม่ือนาคดีข้ึนสูศาล และศาลประทับรับฟองเพ่ือนํา
สืบคดีแลว หากคูกรณีสามารถท่ีจะคนหาทางออกรวมกันได ก็จะทําใหเสีย
โอกาสดังกลาว๒๗

ความขัดแยงยอมเกิดข้ึนไดในชีวิตประจําวันของมนุษย โดยเฉพาะเม่ือมนุษยตองอยู
รวมกันเปนสังคมหรือการท่ีตองทํางานเปนกลุม นอกจากความขัดแยงระหวางบุคคลแลวยังจะมีความ
ขัดแยงระหวางกลุมดวย หากสมาชิกกลุมมีความแตกตางกันมากในหลายๆ ดาน ความขัดแยงก็จะเกิด
มากข้ึน จึงอาจจะกลาวไดวาเปนการยากท่ีคนเราจะทํางานรวมกันในหนวยงานโดยปราศจากความ
ขัดแยง ดังนั้น มนุษยเราทุกคนจะตองเก่ียวของและเผชิญหนากับความขัดแยงอยางหลีกเลี่ยงไมได แต
ในขณะเดียวกัน เราสามารถท่ีจะจัดการกับความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใหเปนไปในทางท่ีสรางสรรคได

๒๖วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง:หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, หนา ๘๗, วันชัย วัฒนศัพท
และคณะ, คูมือเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอพิพาท, (นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗),
หนา ๗– ๙.

๒๗ชลากร เทียนสองใจ, การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ : หลักการและเครื่องมือสาหรับการ
จัดการความขัดแยง, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๓๒-๓๓.
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๒.๑.๕ รูปแบบและแนวทางในการจัดการความขัดแยง
การจัดการความขัดแยงมีแนวทางในการจัดการท่ีแตกตางกันออกไป โดยมีรายละเอียด

ของการเลือกใชวธิีตางๆ ดังตอไปนี้๒๘

1) การหลีกเลี่ยงความขัดแยง ความไมลงรอยกันสวนมากมักจะไดรับการแกไข อยางไม
เปนทางการ โดยคนพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยงเนื่องจากคนไมชอบ ความไมสบายใจท่ีมาพรอม
กับความขัดแยง และอาจจะมองวาประเด็นปญหานั้นยังไมคอยสําคัญ การไมมีอํานาจในการท่ีจะเขา
ไปเก่ียวของและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได หรืออาจจะยังไมพรอมท่ีจะเจรจาไกลเกลี่ย

2) การเจรจาแกปญหาอยางไมเปนทางการ วิธีการนี้มักจะเปนวิธีท่ีทําใหความขัดแยง
สวนใหญจบลงไดในชีวิตประจําวัน อาจเปนเพราะขอขัดแยงสามารถแกไขไดอยางเรียบรอยจนเปนท่ี
พอใจของผูเก่ียวของหรือเพราะประเด็นปญหาถูกยกเลิก

3) การเจรจาตอรอง  การเจรจาตอรองเปนการสรางความสัมพันธของการตอรอง
ระหวางกลุมท่ีรูสึกวาเกิดความขัดแยง หรือเกิดความขัดแยงแลว แตละกลุมจะรวมกันสราง
ความสัมพันธระหวางกันข้ึนชั่วคราว เพ่ืออธิบาย หรือบอกเลาความตองการและผลไดผลเสีย

4) การเจรจาไกลเกลี่ยโดยมีผูไกลเกลี่ยเปนคนกลาง การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางจะเปน
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางสมัครใจ โดยท่ีคูกรณีตองเต็มใจท่ีจะยอมรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนท่ีจะ
มาชวยรัดการแกปญหาความขัดแยง

5) วิธีการตัดสินปญหาขอพาทของผูบริหาร ในกรณีนี้บุคคลท่ีสามอาจจะไมตอง เปน
กลางนัก อาจจะเปนผูตัดสินใจในกรณีพิพาทนั้นก็ได กระบวนการนี้อาจจะเปนเรื่องสวนตัว ถาความ
ขัดแยงนั้นเกิดข้ึนภายในองคกรเอกชน หรือในกลุมผูรวมงานกันเองหรืออาจจะเปน ทางการถาเหตุ
ขัดแยงนั้นเกิดในหนวยงานราชการ ผูตัดสินอาจจะเปนนายกเทศมนตรี เจาหนาท่ีของรัฐ

6) อนุญาโตตุลาการ เปนกระบวนการท่ีคูขัดแยงสมัครใจท่ีจะขอรองใหบุคคลท่ีสามท่ี
เปนกลาง ไมมีสวนไดสวนเสียเปนผูชวยตัดสินใจในปญหาความขัดแยง ผลการตัดสินใจอาจจะเปน
เพียงคําแนะนําหรือสิ่งผูกมัดท่ีจะตองปฏิบัติตาม

7) กระบวนการทางศาล เปนการติดสินท่ีไดรับอํานาจจากสังคม ผลของการตัดสินจึงมี
ผลใชบังคับตามกฎหมาย คูกรณีไมมีอํานาจในการติดสินใจ แตก็จะไดรับโอกาสในการแสดงทัศนคติ
ของเขาเอง อยางหนักแนน และจากการตดัสินท่ีสะทอนถึงลักษณะความเปนไปในสังคม

8) กระบวนการออกกฎหมาย เปนวิธีการแกปญหา ความขัดแยงโดยรัฐอีกวิธีหนึ่งท่ี
อาศัยวิธีการทางกฎหมาย วิธีนี้มักจะใชกับขอพิพาทใหญๆ ท่ีมีผลกระทบตอคนสวนมาก แตก็อาจจะ
เกิดผลตอคนบางกลุม วิธีการนี้การติดสินใจก็เปนกระบวนการท่ีมีผลออกมาเปน “แพ-ชนะ” โดยการ
ลงคะแนนออกเสียง

9) วิธีการท่ีไมใชความรุนแรงหรืออหิงสา อหิงสา จะอาศัยคนหรือกลุมคนท่ีรวมกระทํา
การอยางหนึ่งอยางใด หรือละเวนการกระทําอยางหนึ่งอยางใด เพ่ือทําใหคูกรณีปฏิบัติตามท่ีกลุม
ตองการ การปฏิบัติการโดยไมใชความรุนแรงนี้ อาจจะทําคนเดียว หรือเปนกลุม และอาจจะทําอยาง
เปนทางการ หรือไมเปนทางการก็ได

๒๘Moor, W. Christopher, The Mediation Process : Practical Strategic for Resolving
Conflict, pp. 5-16,
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10) การใชความรุนแรง หรือใชกําลัง แนวความคิดของกระบวนการนี้อยูบนพ้ืนฐานท่ีวา
ถาคูกรณีหรือทรัพยสินของคูกรณีมีคุณคาสูงและคุณคา ของการดํารงอยูในสถานภาพของเขานั้นสูง
พอ จะทําใหเกิดการยินยอมใหเกิดสิทธิพิเศษ สิ่งท่ี จะทําใหการใชความรุนแรงไดผล คือ คูกรณี
จะตองสรางอํานาจตอรองท่ีเพียงพอท่ีจะทําลายคูตอสู และตองสามารถท่ีจะลวงใหฝายเห็นวา ตนมี
พลังพอและพรอมท่ีจะใชมัน

สามารถสรุปไดวา ความขัดแยง หมายถึง พฤติกรรมท่ีไมลงรอยกัน เปนลักษณะของ
ความไมเห็นพองตองกันระหวางสมาชิกหรือกลุมในองคการ ความขัดแยงเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของ
บุคคล ซึ่งความขัดแยงดังกลาวอาจจะสะทอนออกมาในรูปของความไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ได การ
จัดการความขัดแยงมีแนวทางในการจัดการท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังกระบวนการท่ีไมเปนทางการและ
เปนสวนตัว ไดแก 1) การหลีกเลี่ยงความขัดแยง 2) การเจรจาแกปญหาอยางไมเปนทางการ 3) การ
เจรจาตอรอง  4) การเจรจาไกลเกลี่ยโดยมีผูไกลเกลี่ยเปนคนกลาง 5) วิธีการตัดสินปญหาขอพาท
ของผูบริหาร 6) อนุญาโตตุลาการ 7) กระบวนการทางศาล 8) กระบวนการออกกฎหมาย และ 10)
การใชความรุนแรง หรือใชกําลัง ซึ่งกระบวนการเหลานี้จะสามารถนํามาสูจัดการความขัดแยงในสังคม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ แตมีเงื่อนไขท่ีสําคัญ คือ บุคคลท่ีจะนําวิธีการท่ีไดนําเสนอไปประยุกตใชได
อยางถูกตอง

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสันติวิธี

๒.๒.๑ ความหมายของสันติวิธี
สันติวิธีมาจากคําวา สันติ+วิธี สันติ หมายถึง ความสงบ วิธี หมายถึง หนทางหรือ

แนวทางท่ีจะกระทํา วิธีท่ีจะกอใหเกิดความสงบ เชน เจรจาสงบศึกโดยสันติวิธี๒๙ สันติวิธีมาจาก
ภาษาอังกฤษวา “Non-violence สันติวิธีมีความหมายมุงไปท่ีวิธีหรือเครื่องมือในการจัดการกับความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึน ไดแก “วิธีการท่ีไมใชความรุนแรง วิธีการปฏิบัติท่ีไมรุนแรงในการแกปญหาหรือ
ดําเนินชีวิต”๓๐ “สันติวิธีเปนวิธีท่ีกลุมบุคคลหรือมวลชนใชตอสูเพ่ือใหไดมาในสิ่งท่ีตองการ”๓๑ สันติ
วิธี คือ “วิธีท่ีจะกอใหเกิดความสงบ” เชน “เจรจาสงบศึกโดยสันติวิธี”๓๒ สันติวิธี คือ การปองกันการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนของสภาพการใชความรุนแรงและสงคราม โดยใหเหตุผลวา ในการสงคราม ไมวา
ในครั้งโบราณหรือในปจจุบัน จะมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางรุนแรงโดยไมสามารถทําอะไรไดมาก
นักสิทธิมนุษยชนเปนการเคารพในศักดิ์ และคุณคาความเปนคนทุกคน ตอเม่ือมนุษยมีจิตสํานึกใน

๒๙ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, หนา ๑๑๖๖.
๓๐รุงธรรม ศุจิธรรมรักษ, สันติศึกษากับสันติภาพ, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,

๒๕๓๓), หนา ๑๔.
๓๑มารค ตามไท, การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีในสันติวิธี : ยุทธศาสตรชาติเพ่ือความมั่นคง,

(กรุงเทพมหานคร: สถาบันยุทธศาสตร สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ, ๒๕๔๓), หนา ๗๘-๘๐.
๓๒ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นาน

มีบุคพับลิเคช่ัน, ๒๖๔๖), หนา ๑๑๖๖.



๒๑

ศีลธรรมพ้ืนฐานนี้จึงจะสามารถสรางการอยูรวมกันอยางสันติ และยั่งยืนได๓๓ สันติวิธี หมายถึง
ท่ีไมใชความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออมในการบริหารจัดการชีวิตของตนเองและสังคม เพ่ือให
สามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข เปนเครื่องมือในการจัดการกับความขัดแยงไดดวยความสงบและ
ไมใชความรุนแรง รวมไปถึงการใชชีวิตดวยสันติวิธี โดยสันติวิธีจําแนกออกเปน ๓ ประเภท คือ

๑) สันติวิธีในการตอสูและเรียกรอง เปนแนวทางท่ีถูกนํามาใชเม่ือเกิดความไมพอใจหรือ
มีความเห็นท่ีไมสอดคลองกับผูท่ีมีอํานาจ มีการดําเนินการในลักษณะประทวงหรือเรียกรองจากผูมี
อํานาจอยางสงบ โดยสันติ ไมมีอาวุธ๓๔และไมใชความรุนแรงท้ังตอตนเองและผูอ่ืน

๒) สันติวิธีในการแกปญหาความขัดแยง เปนแนวทางท่ีใชในการแกปญหาหลังจากท่ี
ความขัดแยงหรือขอพิพาทเกิดข้ึนแลว มีความพยายามยุติความขัดแยงโดยใชสันติ๓๕ เพ่ือระงับยับยั้ง
ไมใหความขัดแยงขยายไปสูความรุนแรงตอไป โดยใชการเจรจา การไกลเกลี่ย การประนีประนอม
เปนตน

๓) สันติวิธีในการดําเนินชีวิต หมายถึง การดําเนินชีวิตท่ีไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน
ตามแนวทางของศีล ๕ เปนเครื่องมือในการอยูรวมกันอยางปกติสุขของมนุษย เปนบรรทัดฐานหรือ
กฎเกณฑทางสังคม เพ่ือใหมนุษยสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข

สันติวิธีทุกรูปแบบจึงจําแนกเขาในหลักสันติวิธี ๓ ประเภท เพราะท้ังการตอสูและ
เรียกรอง การแกปญหาความขัดแยง รวมท้ังการดําเนินชีวิต หากไมใชแนวทางสันติวิธีก็มีความสุม
เสี่ยงท่ีจะทําใหความขัดแยงยกระดับไปสูความรุนแรงได สันติวิธีมีความสัมพันธกับสันติภาพ
สอดคลองกับแนวทางท่ีจะนํามาพัฒนา ดังท่ีพระมหาหรรษา นําเสนอไววา “หากมองมิติหนึ่งก็เปนสิ่ง
เดียวกัน ผูท่ีเก่ียวของกับการสรางสังคมสันตินั้น อาจมองวาสันติภาพอยูในฐานะเปาหมาย และมอง
สันติวิธีในฐานะวิธีการหรือเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง”๓๖ เรียกวา สันติวิธี สันติวิธีจึงเปนท้ัง
เครื่องมือ วิธีการ และกระบวนการจัดการกับความขัดแยงอยางสันติ ซึ่งจะทําใหเกิดสันติภาพตอไป
“เพราะสันติภาพเปนหนทางเดียวท่ีจะทําใหมนุษยชาติรอดอยูได”๓๗

๓๓ประเวศ วะส,ี สันติวิธีกับสิทธมินษุยชน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานสิทธิมนุษยชนแหงชาต,ิ
๒๕๔๕), คํานํา.

๓๔วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง : หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, พิมพครั้งท่ี ๒, (นนทบุรี :
สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗), หนา ๑๐๑-๑๐๓.

๓๕โคทม อารียา, บทความการสงเสรมิสันติวิธี เอกสาร ๓๐ ป ๑๔ ตลุา จดหมายขาวประชาชน, ฉบับ
ท่ี ๓ วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๔๖, หนา ๒๖.

๓๖พระมหาหรรษา ธมมฺหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๑๙๒.

๓๗ศรีเพ็ญ ศภุพิทยากุล, มนุษยกับสนัติภาพ, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๒๘.



๒๒

๒.๒ ความสําคัญของสันติวิธี
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส สรุปความสําคัญของสันติวิธท่ีีจะเปนแนวทางในการจัดการกับ

ปญหาตาง ดังนี้
๑) สันติวิธีเปนวิธีท่ีถูกตองตามหลักศีลธรรม  วิธีการนี้เปนคูมือ และเครื่องมือสําคัญใน

การพัฒนาความเปนมนุษย เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาจิตใจมนุษย
๒) สันติวิธีเปนวิธีการท่ีสรางพ้ืนฐานของความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางประชาชนใน

กลุมตางๆ เพราะความเขาใจ เห็นใจกันเปนวิธีการปองกัน และตอสูกับภัยในดานตาง ๆ ท่ีอาจจะมาสู
ประเทศชาติดวย

๓) สันติวิธีเปนวิธีเดียวท่ีสนับสนุนประชาธิปไตย เปนวิธีสงเสริมการมีสวนรวมของบุคคล
กลุมตางๆ เพ่ือหาแนวทางแกไขความขัดแยงแทนการใชความรุนแรง กระบวนการประชาธิปไตยนํามา
สูการสงเสริมสันติวิธีในชาติ และระหวางชาติได

๔) สันติวิธีเปนวิธีสนับสนุนกระบวนการสรางการมีสวนรวม โดยการรวมคิด รวมริเริ่ม
รวมวางแผนดําเนินการ รวมรับผิดชอบ รวมรับผลประโยชน และรวมตรวจสอบ

๕) สันติวิธีเปนวิธีเดียวท่ีสนับสนุนการคิด และการปฏิบัติการในการจัดการความขัดแยง
โดยไมใชความรุนแรงในทุกรูปแบบ ท้ังทางรางกาย ทางเพศ ทางจิตใจ ทางเศรษฐกิจและสังคม

๖) สันติวิธีเปนวิธีการท่ีนาจะมีการสูญเสียนอยท่ีสุดท้ังระยะสั้นระยะยาว ท้ังรูปธรรมและ
นามธรรม

๗) สันติวิธีเปนวิธีการประสานความขัดแยง

๒.๒.๓ แนวทางการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี
แนวทางในการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีนั้น เปนกระบวนการปญหาความขัดแยง

อยางสันติ โดยการแปรสภาพการณใหเขาใจซึ่งกันและกันมากข้ึน ผูวิจัยจะไดนําเสนอแนวทางในการ
จัดการความขัดแยง ในประเด็นท่ีเก่ียวของไดแก ๑) วิธีทางการทูตเชิงสันติ ๒) วิธีทางกฎหมายเชิง
สันติ และทางเลือกเชิงสันติอ่ืน ๆ ดังรายละเอียดดังตอไปนี้

๑) การจัดการความขัดแยงโดยวิธีทางการทูต
การจัดการความขัดแยงโดยวิธีแหงการทูตนั้น สามารถจําแนกสันติวิธีตามแนวนี้ได ๔ วิธี

กลาวคือ การเจรจา การไตสวน การเจรจาไกลเกลี่ย และการประนีประนอม ดงันี้
(๑) การเจรจา (Negotiation) การเจรจา หมายถึง กระบวนการของการแสดงออก ซึ่ง

ขอเสนอท่ีตองการใหไดรับการตกลงบนพ้ืนฐานของผลประโยชนรวมกันในเรื่องท่ีมีการขัดแยงทาง
ผลประโยชน เปนตน ซึ่งโดยท่ัวไป การเจรจาเปนการสรางความสัมพันธของการตอรองระหวางกลุมท่ี
รูสึกวาจะเกิดความขัดแยง หรือเกิดความขัดแยงแลว แตละกลุมจึงพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูล๓๘

(๒) การไตสวน (Inquiry) แนวทางนี้เปนวิธีท่ีมุงเนนการจัดการขอพิพาทท้ังในระหวาง
ประเทศ และภายในประเทศ สหประชาชาติไดมีมติในปค.ศ. ๑๙๖๗ (พ.ศ.๒๕๑๐) จัดตั้ง
คณะกรรมาธิการไตสวนถาวรข้ึน โดยประกอบดวยบุคคลซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางกฎหมายและสาขา

๓๘Chirstopher W. Moor, วันชัย วัฒนศัพท (ผูแปล), กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง,
(ขอนแกน: สถาบันสันติศึกษา, ๒๕๔๒), หนา ๗.



๒๓

ตางๆการสอบสวนของคณะกรรมาธิการนี้ จะทําไดตอเม่ือไดรับความยินยอมจากคูพิพาทอยางนอย
ฝายหนึ่งในดินแดนท่ีจะมีการสอบสวน๓๙

(๓) การไกลเกลี่ย (Reconciliation) การไกลเกลี่ยเปนการปฏิบัติการของรัฐท่ีสาม หรือ
บุคคลท่ีสาม ในกรณีท่ีคูกรณีไมสามารถแกปญหาดวยตนเองโดยทางการเจรจา เพ่ือใหคูกรณีทําความ
ตกลงกันในปญหาท่ีพิพาท แตในลักษณะของการไกลเกลี่ย ก็มีแนวทางในการดําเนินการออกเปน ๒
ลักษณะ กลาวคือ การไกลเกลี่ยโดยคนกลาง (Mediation)๔๐ และ การไกลเกลี่ยโดยคนกลางเปน
เพียงผูชวยติดตอ๔๑

(๔) การประนีประนอม การประนีประนอมเกิดจากการท่ีคูกรณีไดตกลงกันไวใน
อนุสัญญาสองฝ ายหรือหลายฝาย ก็ได  ว าถ า มีกรณี พิพาทเ กิด ข้ึนให ใช วิ ธี ระงับดวยการ

๒) การจัดการความขัดแยงโดยวิธีทางกฎหมาย
การจัดการความขัดแยงโดยวิธีทางกฎหมายเชิงสันติ สามารถจําแนกสันติวิธีตามแนวนี้ได

๓ วิธี กลาวคือ อนุญาโตตุลาการ กระบวนการทางศาล และกระบวนการออกกฎหมาย ดังนี้
(๑) อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) หมายถึง กระบวนการท่ีท้ังคูสมัครใจขอให “บุคคล

ท่ีสามท่ีเปนกลาง” ไมมีสวนไดเสียเปนผูชวยตัดสินใจในปญหาความขัดแยง๔๓ แตประเด็นท่ีนาสนใจก็
คือ คําวินิจฉัยของคณะอนุญาโตตุลาการในระดับประเทศท่ีเรียกวา “คําชี้ขาด” นั้น ถือเปนท่ีสุดและมี
ผลผูกพันคูพิพาทใหตองปฏิบัติตามทันที๔๔

(๒) กระบวนการทางศาล หมายถึง การท่ีสถาบันซึ่งจัดตั้งข้ึนตามระบบท่ีสังคมยอม
รับเขามาชวยจัดการแกไขขอพิพาท

(๓) กระบวนการออกกฎหมาย กระบวนการออกกฎหมายจัดไดวาเปนการแกปญหา
ความขัดแยง หรือขอพิพาทไดอีกประการหนึ่งเชนเดียวกัน  วิธีการนี้ดําเนินการโดยภาครัฐโดยอาศัย
กระบวนการทางกฎหมาย๔๕

๓) ทางเลือกเชิงสันติอ่ืน ๆ
(๑) การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว วิธีการนี้เปนการหลบฉาก หรือถอนตัวออกจาก

ประเด็นท่ีกําลังมีความขัดแยงกัน

๓๙ปรีชา  เอ่ียมสุทธา, กฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีเมืองภาคสันติ, (กรุงเทพมหานคร:
ธรรมศาสตร, ๒๕๒๕), หนา ๗๐–๗๑.

๔๐วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, หนา ๑๕๘.
๔๑Clyde Eagleton, International Government, (New York: The Ronald press, 1948),

p. 218.
๔๒ดูรายละเอียดใน พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสนัติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือ

จัดการความขัดแยง, หนา ๒๑๘-๒๓๔.
๔๓วันชัย วัฒนศัพท, กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง, หนา ๙.
๔๔ดูรายละอียดในสํานักระงับขอพิพาท กระทรวงยุติธรรม, คูมือระงับขอพิพาทสําหรับประชาชน,

(กรุงเทพมหานคร: จิรรัชการพิมพ, ๒๕๔๗), หนา ๒๓.
๔๕Chirstopher W. Moor, วันชัย วัฒนศัพท (ผูแปล), กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง, หนา

๑๐.



๒๔

(๒) การเผชิญหนา ทฤษฎีนี้ตองนํามาใชถัดจากมาตรการ ท่ี ๑ และท่ี ๒ ดังท่ีไดกลาว
ขางตนแลว  เม่ือเราประเมินอยางรอบดานแลววา สถานการณท่ีเกิดข้ึนในครั้งนี้ยังหาบทสรุป หรือไม
มีขอยุติท่ีชัดเจน

(๓) การโนมนาว เปนวิธีการท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลพยายามเปลี่ยนความคิดเห็นของผูอ่ืน
ซึ่งวิธีการนี้คูกรณีใชวิธีการในการชักชวนอยางแนวแน จนกระท่ังฝายหนึ่งตองยอมจํานนดวยเหตุผล
เพราะการรบเรา

(๔) การสนับสนุน คือการใหโอกาสบุคคลท่ีอยูภายใตความกดดัน สามารถระบาย
ความรูสึก ความคิดเห็น ความโกรธ หรือไมพอใจ และชวยใหการตัดสินใจงายวาจะทําอะไร

(๕) การบังคับ และการผลักดัน ๔๖ เปนวิธีการแขงขันจะใชเม่ือบุคคลใดบุคคลหนึ่งให
ความสําคัญกับจุดมุงหมายมากกวาความสัมพันธ

(๖) การโอนออนผอนตามหรือทําให เปาหมายของขอตกลงประเภทนี้ออกมาในรูปของ
การเอ้ือประโยชนใหแกฝายอ่ืนโดยท่ีเราตองยอมเสียประโยชน  เชน วิธีการแบงสันปนสวน หรือวิธี
แบบบูรณาการ ตามแตผูอ่ืนตองการวาจะใชวิธีไหน การมุงเนนวิธีการนี้อาจจะทําใหมองวาเกิดความ
ราบรื่นในการแกไขปญหา  แตถึงกระนั้น ก็ยังทําใหฝายใดฝายหนึ่งแพ หรือชนะ

๗) การรวมมือกัน หรือการแกปญหา เปนวิธีการจัดการความขัดแยงท่ีเนนวิธีการเจรจา
ไกลเกลี่ยและการไกลเกลี่ยคนกลางเปนการใชท้ังวิธีบูรณาการ และแบงสันปนสวนในการเจรจาไกล
เกลี่ย แมแนวทางนี้ใหความสําคัญแกความสัมพันธ  แตเปาหมายก็มุงเนนไปท่ีการยุติความขัดแยง
และผลการเจรจายุติความขัดแยงท่ีตามมาภายหลัง

๘) การมีสวนรวม การมีสวนรวมของประชาชนเปนกระบวนการสื่อสารในระบบเปด
กลาวคือ เปนการสื่อสารสองทาง ท้ังอยางเปนทางการ และไมเปนทางการ ซึ่งประกอบไปดวยการ
แบงสรรขอมูลรวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย และเปนการเสริมความสามัคคีในสังคม๔๗

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของแนวคิด และทฤษฎี สันติวิธี สามารถ
สรุปไดวา สันติวิธี หมายถึง หนทางหรือแนวทางท่ีจะกระทํา วิธีท่ีจะกอใหเกิดความสงบ วิธีการท่ีไมใช
ความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออมในการบริหารจัดการชีวิตของตนเองและสังคม โดยสันติวิธีจําแนก
ออกเปน ๓ ประเภท คือ ๑) สันติวิธีในการตอสูและเรียกรอง ๒) สันติวิธีในการแกปญหาความขัดแยง
๓) สันติวิธีในการดําเนินชีวิต สันติวิธี จะเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาความเปนมนุษยท่ีถูกตอง
ตามหลักศีลธรรม สนับสนุนกระบวนการสรางการมีสวนรวม สนับสนุนประชาธิปไตย การคิด และ
เปนวิธีการประสานความขัดแยง แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี ไดรับ
การนําเสนอขากนักชิการท่ีนาสนใจ ประกอบดวย แนวคิดเรื่อง ทสธรรม (ความถูกตอง ๑๐ ประการ)
และตรีปณิธาน แนวคิดเรื่องตรีสากลแนวคิดเรื่องการยอมรับในความหลากหลาย และการพ่ึงพาอาศัย
กันและกัน แนวคิดเรื่องความยุติธรรม แนวคิดเรื่อง ความไววางใจและความสัมพันธ และ แนวคิด
เรื่องการมีสวนรวม สําหรับแนวทางในปฏิบัติการเพ่ือจัดการความขัดแยงตามแนวทางของสันติวิธี

๔๖สิทธิพงศ สิทธิขจร, การบริหารความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: จงเจริญการพิมพ, ๒๕๓๕),
หนา. ๕๖.

๔๗วันชัย วัฒนศัพท, การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน , พิมพครั้งท่ี ๔,
(นนทบุร:ี สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗), หนา ๒๕-๒๘.



๒๕

ประกอบดวยชุดวิธีใหญๆ ๓ ชุดดวยกัน กลาวคือ ชุดวิธีตามแนวทางของการทูต ชุดวิธีตามแนวทาง
ของกฎหมาย และชุดวิธีรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีมักจะไดรับการประยุกตในสังคมตางๆ ในโลกยุคปจจุบัน จะ
เห็นวา ชุดวิธีเหลานี้ เปนชุดของวิธีท่ีไมสามารถประเมินหรือตัดสินไดวา “ชุดใดดีท่ีสุด” แตทุกชุดของ
วิธีนั้นมีคุณคาเทาเทียมกันในแงของการใชงาย แตประเด็นสําคัญก็คือ แตละชุดอาจจะเหมาะสําหรับ
บางสถานการณใดสถานการหนึ่งเทานั้น

๒.๓ การจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันตวิิธี

๒.๓.๑ ความหมายของพุทธสันติวิธี
สันติวิธีในความหมายในทางพระพุทธศาสนามีความหมายท่ีแตกตางกันออกไปตาม

บริบทของการนําเสนอ ซึ่งสามารถอธิบายไดโดยสังเขปดังนี้
๑) สันติในความหมายของ นิพพาน หมายถึง สันติ ท่ีสื่อนัยใหเห็นถึงความหมายในแง

ของนิพพาน ดังพุทธพจนวา “สุข (อ่ืน) ยิ่งกวาความสงบไมมี...เพราะนิพพานเปนสุขอยางยิ่ง” ๔๘ การ
ตรัสในลักษณะนี้ตองการสื่อใหเห็นถึงความสมนัยกันระหวาง สันติ กับ นิพพาน หรือ สันติ ใน
ประโยคท่ีวา “พระมุนี ผูไมหวั่นไหว ทรงมุงสันติ ปรินิพพานแลว” ๔๙ นอกจากนี้ สันติ ในบางแหง
หมายถึง นิพพาน โดยตรงดังนัยท่ีวา  คําวา สันติ ไดแก ท้ังสันติ  และสันติบท มีความหมายอยาง
เดียวกัน สันติบทนั้นเองคือ อมตนิพพาน ไดแก ธรรมเปนท่ีระงับสังขารท้ังปวง เปนท่ีสลัดท้ิงอุปธิ
ท้ังหมด เปนท่ีสิ้นตัณหา เปนท่ีคลายกําหนัด เปนท่ีดับกิเลส เปนท่ีเย็นสนิท๕๐

๒) สันติในความหมายของ “ความสงบ” ในคัมภีรพระพุทธศาสนาท่ีสื่อนัยถึงความ สงบ
ปรากฏในหลักคําสอนในลักษณะท่ีแตกตางกัน เชน “๑) อัจจันตสันติ  (ความสงบอยางสิ้นเชิง)
หมายถึง อมตนิพพาน ๒) ตทังคสันติ  (ความสงบดวยองคนั้นๆ)  หมายถึงผูบรรลุรูปฌาน ๔ และ
อรูปฌาน ๔  (๓) สมมุติสันติ (ความสงบโดยสมมติ)  หมายถึง ทิฏฐิ ๖๒ ในท่ีนี้หมายถึงสันติโดย
สมมติ๕๑” “สัมผัสความสงบอยางยิ่ง  คือ นิพพาน อันไมมีภัยแตท่ีไหน ๆ” เปนตน หรือใน
ขณะเดียวกันคําวา สันติ “ผูดับกิเลสแลว  ยอมอยูเปนสุขทุกเม่ือ...เขาถึงความสงบ  ยอมอยูเปน
สุข”๕๒ ก็ไดดังคําวา “ท่ีชื่อวาสันติ เพราะความสงบแหงกิเลส”๕๓ ถึงกระนั้น คําวาสันติ ในประโยคนี้
ก็ยังมุงเนนถึงความสงบอยูนั่นเอง

จากการใหคํานิยาม และความหมายของคําวา “สันติ” ดังท่ีไดกลาวขางตนนั้น ทําใหดู
ประหนึ่งวา “สันติ” มีนัยเพียงแงมุมเดียวเทานั้น กลาวคือ “ความจริงในระดับโลกุตระ” (โลกุตร
สัจจะ)   เปนความจริงสูงสุดท่ีมุงเนน “สันติเชิงปจเจก” หรือ “สันติเชิงอัตตวินัย” และแมวา “สันติ
แบบโลกุตระ” จะมุงเนน “สันติภายใน” และ “สันติภายนอก” ซึ่งคําวา ผูเขาไปสงบ อันหมายถึง ผู

๔๘ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒๐๒/๙๕.
๔๙ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๒๒/๑๖๘.
๕๐ขุ.จู. (ไทย) ๒๙/๖๕/๒๔๗.
๕๑ขุ.ม.  (ไทย) ๒๙/๑๙/๘๘-๘๙.
๕๒วิ.จู. (ไทย) ๗/๓๐๕/๑๑๔.
๕๓ดูรายละเอียดใน ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๖๓/๔๑๙.



๒๖

ท่ีสิ้นกิเลส หรือบรรลุนิพพานในประโยคดังกลาวก็ยังจัดไดวาเปน “สันติเชิงปจเจก” หรือ “เชิงอัตต
วิสัย” อยูนั่นเอง คําวา “สันติ” ในบริบทนี้ หมายถึง สังคมแหงสันติ “สันติเชิงโลกิยะ” หรือ “สมมติ
สันติ” ดังท่ีไดกลาวแลว ดวยเหตุนี้  คําวา “สันติ” หรือ “ความสงบ” ในบริบทนี้จึงมีความหมายวา
“ภาวะท่ีไรความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม” และเม่ือเชื่อมกับคําวา “พุทธสันติวิธี” หรือ “สันติ
วิธีเชิงพุทธ” นั้น  จึงหมายถึง “วิธี ขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีอยางใดอยางหนึ่งท่ีพระพุทธเจา หรือ
เหลาสาวกของพระองคไดใชเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงอยางสันติ” ซึ่งคําวา “จัดการ
อยางสันติ” หมายถึง “การใชวิธี ขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีทุกชนิดท่ีมีอยูเขาไปจัดการความขัดแยง
โดยไมใชความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม” ความสอดคลองกัน
ประการหนึ่งระหวาง “สังคมแหงสันต”ิ กับ “พุทธสันติวิธี” คือ เม่ือกลาวถึง สังคมแหงสันติ จัดไดวา
เปนสังคมท่ีไรความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม แตสังคมดังกลาวยังมี
ความขัดแยง และบางครั้ง หรือบางสถานการณความขัดแยงดังกลาวไดพัฒนาตนเองไปสูจุดท่ี สังคม
ไรสันติ หรือ ปราศจากสันติ  จึงมีความจําเปนตองใชวิธีการเชิงสันติ เขาไปจัดการความขัดแยงแบบ
สันติหรือ จัดการความรุนแรงแบบสันติ๕๔

สรุปไดวาพุทธสันติวิธี เปนขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีอยางใดอยางหนึ่งท่ีพระพุทธเจา หรือ
เหลาสาวกของพระองคไดใชเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงอยางสันติ โดยจัดการความ
ขัดแยงโดยไมใชความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม เปนวิธีการท่ีมุงสราง
ความสงบสุขใหแกตนเอง และบุคคลอ่ืน ปรารถนาใหประสบผลดังท่ีตั้งใจไว ในการบรรลุตาม
วัตถุประสงค คือ มีความสงบภายในใจของตน พัฒนาตนเองไดอยางดีท่ีสุด

๒.๓.๒ ประเภทของพุทธสันติวิธี
เม่ือกลาวถึงสันติวิธีตามท่ีปรากฏในโลกนี้สามารถแบงเปน ๓ ประเภทใหญ กลาวคือ

๑) สันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง ๒) สันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการ
ดําเนินชีวิต และ ๓) สันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการเรียกรองความตองการ ดังตอไปนี้

๑) พุทธสันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง
สันติวิธีตามนัยนี้  พระพุทธศาสนาไดนําเสนอเครื่องมือ ไมวาจะเปน “แนวคิด” และ

“การปฏิบัติการ” เพ่ือการจัดการความขัดแยงใน ๒ มิติใหญ ๆ ดวยกัน กลาวคือ ๑) มิติของความ
ขัดแยงดานในอันเปนการจัดการความขัดแยงในเชิงปจเจก หรือเชิงอัตวิสัย  และ ๒) มิติการจัดการ
ความขัดแยงดานนอกอันเปนการจัดการความขัดแยงในเชิงสังคม เม่ือกลาวถึง “สันติวิธี” ในฐานะ
เปนเครื่องจัดการความขัดแยงเพ่ือใหเกิด “สังคมแหงสันติ” พระพุทธเจาในฐานะเปนผูนําขององคกร
สงฆไดเขาไปมีสวนสําคัญในการจัดการความขัดแยงในหลายกรณีดวยกัน  จนเปนท่ีมาของคําวา “นัก
เจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง” ไมวาจะเปนกรณี “สงครามน้ํา” “สงครามการฆาลางเผาพันธุ” และ
“สงครามน้ําลาย หรือสงครามปาก” เปนตน

เม่ือกลาวโดยสรุปแลว สันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงตามมิติ
ของพระพุทธศาสนานั้น  ไมไดมีนัยเพ่ือแกไข หรือจัดการความขัดแยง “คูกรณี” (Party) แตเพียง

๕๔พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๑๙๗-๑๙๘.



๒๗

ประการเดียว หากแตพยายามเขาไปแกไข หรือจัดการสราง “ภูมิคุมกันทางจิต” ใหแกคูกรณีดวย
การจัดการในลักษณะนี้ หากสามารถทําไดจัดไดวาเปนการจัดการความขัดแยงแบบยั่งยืน

๒) พุทธสันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการดําเนินชีวิต
แนวคิดสําคัญท่ีเก่ียวกับประเด็นนี้ก็คือพุทธพจนท่ีวา “การใชชีวิต หรือดําเนินชีวิตท่ีไม

เบียดเบียนตนเอง และผูอ่ืน (การไมเบียดเบียนสัตวท้ังปวง)” ซึ่งหลักการใหญตามท่ีปรากฏใน
พระพุทธศาสนาก็คือ การนําเสนอเรื่อง “ศีล ๕” เพ่ือเปนเครื่องมือสําคัญในการอยูรวมกันอยางปกติ
สุขของมนุษยใน “เชิงปจเจก” และปองกันไมใหมนุษยเชิงปจเจกไปเบียดเบียน และทํารายคนอ่ืน ๆ
ในสังคม   ซึ่งหลักการนี้ นอกจะเปนการ “ใหชีวิตแกคนอ่ืนหรือสัตวอ่ืน” แลว ยังเปนการเปดโอกาส
ใหแก “ชีวิตตนเอง” ดวย  ฉะนั้น หลักการ “ศีล ๕” นี้จัดไดวาเปน “บรรทัดฐาน” หรือ “กฎเกณฑ
ทางสังคม” ท่ีมนุษยสามารถอยูรวมกันอยางมีความสุข

นอกจากนั้นแลว หลักการอ่ืน ๆ เชน ทิฏฐธัมมิกัฏฐประโยชน ๔ ทิศ ๖ สังคหวัตถุ ๔
ประการ และพรหมวิหาร ๔ เปนตนถือไดวาเปนหลักการในเชิงรุก และเชิงรับ  มนุษยสามารถใชเปน
หลักปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตนเอง และเขาไปเก่ียวของกับมนุษยคนอ่ืนๆ หรือกลุมอ่ืน ๆ ในสังคม
หลักการตาง ๆ ดังท่ีกลาวมาลวนเปนแนวคิด และเครื่องมือ สําคัญท่ีทําใหมนุษยนําไปเปนคูมือในการ
ดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข และเกิดสันติสุขท้ังภายใน และภายนอก

๓) พุทธสันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการเรียกรองความตองการ
คําวา “การเรียกรอง” ในบริบทนี้ หมายถึง “การคว่ําบาตร”๕๕ (ปตตนิกุชชนกรรม)

ลักษณะของการคว่ําบาตรคอนขางจะสอดคลองกับแนวคิดตะวันตกในแงของถอยคํา แตเม่ือกลาวใน
รายละเอียดพบวา เปนการลงโทษท่ีทรงอนุญาตใหสงฆทําแกคฤหัสถ ผูกลาวให(ประสงค)รายตอพระ
รัตนตรัย  โดยสงฆประกาศใหพระภิกษุท้ังหลายไมใหคบหา ไมรับบิณฑบาต ไมรับนิมนต  และไมรับ
ไทยธรรมของคฤหัสถนั้น จนกวาเขาจะรูสึกถึงโทษท่ีตัวเองไดกระทําแลวหันกลับมาประพฤติตัวดี สงฆ
จึงประกาศระงับโทษใหพระภิกษุท้ังหลายไดคบหาอีก เรียกวา”ปตตอุกกุชชนกรรม” คือ “การหงาย
บาตร” ซึ่งวิธีการนี้ พระสงฆไดกระทําครั้งแรกตอวัฑฒลิจฉวี แควนวัชชี จะเห็นวา ลักษณะ “การ
เรียกรอง” ตามแนวทางแหงวินัยนี้  ไมไดมีนัยเพ่ือมุงผลประโยชนเปนการสวนตน  หรือกลุมคน
หากแตมุงเม่ือความผาสุกของหมูสงฆ และสังคมโดยรวม  ซึ่งแตกตางจากเปาหมายของการประกาศ
คว่ําบาตรตามแนวคิดของตะวันตกบางประเทศท่ีใชในปจจุบันนี้

สันติวิธีในพระพุทธศาสนาประกอบไปดวย ไตรภาค ดวยกัน กลาวคือ พุทธสันติวิธีใน
ฐานะเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง ในฐานะเปนเครื่องมือในการเรียกรองความตองการ
และในฐานะเปนเครื่องมือในการดําเนินชีวิต  เม่ือกลาวโดยสารัตถะแลว จะพบวา พุทธสันติวิธี
บางอยางอาจจะมีความสอดคลองกันในแงของถอยคํา แต แนวคิด และการปฏิบัติการ นั้น มีความ
แตกตางกันดังท่ีไดกลาวแลว สาเหตุท่ีเปนเชนนี้ก็เพราะวาบริบททางสังคม  เศรษฐกิจ และการเมือง
ของแตละยคุนั้น มีความแตกตางกัน๕๖

๕๕วิ.จู. (ไทย) ๗/๓๓๖-๓๓๘/๑๘๐-๑๘๕.
๕๖พระมหาหรรษา ธมมฺหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ

ขัดแยง, หนา ๑๙๘๒๐๒.



๒๘

สรุปไดวา พุทธสันติวิธีสามารถจําแนกได ๓ ประเภทใหญ คือ ๑) สันติวิธีในฐานะเปน
เครื่องมือในการจัดการความขัดแยง ๒) สันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการดําเนินชีวิต และ ๓) สันติ
วิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการเรียกรองความตองการ ซึ่งเปนสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนิน
ชีวิตอยางมีความสุขในดําเนินชีวิตอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคม แตอยูท่ีความสามารถของแตละบุคคล
จะนําไปประยุกตไดอยางถูกตอง

๒.๓.๓ หลักพุทธธรรมท่ีเกี่ยวกับของกับการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี
หลักธรรมคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา เปนคําสอนท่ีมุงประโยชนโดยตรงสําหรับ

พุทธศาสนิกชน ใหสติปญญาและสามารถนําไปปฏิบัติ พระพุทธเจาทรงแสดงชี้ใหมองเห็นคุณงาม
ความดีและความสําคัญของบุคคลและสิ่งตางๆ ชี้ใหเห็นสัจธรรม คือความจริงแทของชีวิตและกฎ
ธรรมชาติ โดยมีเปาหมายสูงสุดคือการหลุดพนจากวงจรแหงทุกขท้ังปวง หัวใจของพุทธศาสนาคือ ละ
เวนความชั่ว หม่ันทําความดี ทําจิตใจใหบริสุทธิ์๕๗ หลักพุทธธรรมท่ีเก่ียวกับของกับการจัดการความ
ขัดแยงโดยสันติวิธี ผูวิจัยศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ หลักพุทธธรรมท่ีสนับสนุนสันติวิธี และ
หลักธรรมท่ีเปนอุปสรรคตอสันติวิธี โดยสังเขปดังตอไปนี้

๒.๓.๓.๑ หลักพุทธธรรมท่ีสนับสนุนสันติวิธี
หลักพุทธธรรมท่ีสนับสนุนสันติวิธีในการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งผูวิจัยจะขอยกมาประกอบเปน

หลักธรรมข้ันพ้ืนฐานในการสรางสันติวิธี ดังมีรายละเอียด ตอไปนี้
๑) หลักขันติธรรม
คัมภีรพระไตรปฎก พระพุทธเจาตรัสพุทธจริยธรรม เรื่อง ขันติไวในมหาปทานสูตรวา

“ขันติ คือ ความอดทน ความอดกลั้น เปนตบะอยางยิ่ง. . .นี้ เปนคําสั่งสอนของพระพุทธเจา
ใน สัพพาสวสูตรวาดวยขันติมีเปาหมายสําคัญอยูท่ีการทําลายหรือแผดเผากิเลสใหมอดมลายไปดัง
ขอความวา...ภิกษุในธรรมวินัยนี้พิจารณาโดยแยบคายแลว เปนผูอดทนตอความหนาว ความรอน
ความหิว กระหาย เหลือบ ยุง ลม แดด และการรบกวนแหงสัตวเลื้อยคลาน เปนผูอดกลั้นตอคําหยาบ
คําสอเสียด เปนผูอดกลั้นตอเวทนาท้ังหลาย...”๕๙ “ความอดทน กิริยาท่ี อดทน ความอดกลั้น ความ
ไมดุราย ความไมเกรี้ยวกราด ความแชมชื่นแหงจิต นี้ เรียกวา ขันติ”๖๐

นักวิชาการดานพระพุทธศาสนาไดนําหลักคําสอนมาขยายอธิบายเนื้อความในเรื่องของ
การมีความอดทนไวในลักษณะท่ีสอดคลองกันดังนี้

คัมภีรมังคลัตถทีปนี อธิบายไววา...ภิกษุผูประกอบดวยความอดทน คือ ความอดกลั้นใด
ยอมเปนผูไมมีอาการผิดแปลก เปนประหนึ่งวาไมไดยิน และไมเห็นบุคคลผูดาอยูดวยอักโกสวัตถุ ๑๐
หรือผูเบียดเบียนอยูดวยการฆาและการจองจําเปนตน ดุจขันติวาทีดาบสฉะนั้น ยอมทําไวในใจโดย
ความเปนผูเจริญ เพราะความไมมีความผิดยิ่งไปกวานั้น ความอด คือความอดกลั้นนั้น ชื่อวา ขันติ

๕๗ที.ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๕๐.
๕๘ที.ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๖๐.
๕๙ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๔/๒๔.
๖๐อภิ.สงฺ. (ไทย) ๓๔/๑๓๔๘/๓๓๗.



๒๙

ขันติมีลักษณะท่ีไมทําการโกรธตอบตอกรรมชั่ว และคําพูดชั่วของชนเหลาอ่ืน ขมใจ เปน
ผูไมดุราย ไมปลูกน้ําตาใหเกิดข้ึนแกชนเหลาอ่ืน แตมีจิตใจเบิกบานและมีความสุขเพราะเอาชนะความ
โกรธนั้นได

ขันติ หมายถึง สภาพใดยอมขม คือปราบปรามบาปธรรมมีความพยาบาท ความ
เบียดเบียน ความถือตัว และความกระดางเปนเหตุนั้น สภาพนั้นชื่อวา ทมะ คือ ขันติ สภาพท่ีชื่อวา
ทมะ เพราะกําจัดและขมความพยาบาทใหสงบ เพราะเหตุนั้นจึงชื่อวา อธิวาสนขันติ๖๑

“ขันติ” ในบริบทของพุทธสันติวิธีนี้ หมายถึง  ความอดทนท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีเราถูก
กระทําโดยฝายตรงขาม ไมวาจะเปน “โจทก” หรือ “คูกรณี” ของเราก็ตาม ซึ่งคําวา “ถูกกระทํา”
นั้น อาจจะเปนการถูกกระทําท้ังทางตรงหรือทางออมก็ได  เชน การดา การทําราย การกลาวเสียดสี
การหม่ินประมาท เปนตน แตเราเองก็มิไดดาตอบ หรือกระทํารายตอบตอคูกรณี พระพุทธเจา และ
พระสาวกหลายรูปไดชื่อวา “เปนนักขันติบุคคล” ดังจะเห็นไดจากกรณีท่ีนางมาคันทิยาไดจางทาส
และกรรมกรไปดาพระพุทธเจาวา “เปรต  อสุรกาย และสัตวเดรัจฉาน” เปนตน แตสิ่งท่ีพระพุทธเจา
แสดงออกมาคือ “ความอดทน” ในขณะท่ีพระอานนทพยายามท่ีจะนิมนตใหพระองคเสด็จไปท่ีอ่ืน
เพ่ือหลีกเลี่ยงสถานการณดังกลาว  พระองคไดชี้ใหเห็นวา “การหนี” ไมใชวิธีการแกปญหาท่ีถูกตอง
เพราะแทท่ีจริงแลว การหนีดังกลาวไมไดมีเปาประสงคเพ่ือท่ีจะหนี “คนอ่ืน” แตเรากําลังหนี
“ตัวเอง” ท่ีไมสามารถ “อดทน” ตอคําดาได๖๒

๒) หลักสามัคคีธรรม
คําวา สามัคคี ในบริบทของพุทธสันติวิธีนี้  หมายถึง ความพรอมเพรียงของหมูคณะ

ดังท่ีพระพุทธเจาไดทรงชี้ใหเห็นถึงความสําคัญวา “ธรรมอยางหนึ่ง เม่ือเกิดข้ึนในโลก ยอมเกิดข้ึน
เพ่ือเก้ือกูลแกคนหมูมาก เพ่ือความสุขแกคนหมูมาก เพ่ือประโยชน  เพ่ือเก้ือกูลแกคนหมูมาก เกิดข้ึน
เพ่ือความสุขแกเทวดาและมนุษยท้ังหลาย” “ธรรมอยางหนึ่ง” ดังกลาวก็คือ “ความสามัคคี” จะเห็น
วา เม่ือใดก็ตามท่ีพระสงฆเกิดความพรอมเพรียงกัน ชื่นชม ไมวิวาทกัน การบาดหมางกัน การขมขูกัน
การขับไลกัน ยอมไมเกิดข้ึน อีกท้ังทําใหประชาชนท่ียังไมเลื่อมใสยอมเลื่อมใส สวนผูท่ีเลื่อมใสแลวก็
จะเลื่อมใสกันมากยิ่งข้ึน

จากนัยขางตนพบวา พระพุทธเจาได “ยืนยันคุณสมบัติ” ของ “ความสามัคคี” วา ถา
หากสังคมใดก็ตาม ไมวาจะเปนสังคมสงฆ หรือสงฆคฤหัสถก็ตาม เม่ือตั้งม่ันอยูใน “สามัคคี” ดังกลาว
ก็จะเปนเรื่องยากท่ีจะใครจะโจมตี หรือทําลายได  นอกจากนั้นแลว ยังเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหทุก
ไดรับคุณประโยชนดวยกันท้ังสิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประโยชนท่ีเกิดข้ึนแกหมูคณะ ดังท่ีพระองคได
สรุปวา “ความพรอมเพรียงแหงสงฆนําสุขมาให”

อยางไรก็ตาม หลักการสามัคคี เปนพ้ืนฐานการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีท่ีมีพ
ลานุภาพอยางมาก เพราะวากระบวนการสันติวิธีจะไรความหมาย และ ไรผลในเชิงปฏิบัติการ อยาง
สิ้นเชิง หากสังคมเปนสังคมท่ีไรพลังของสามัคคี ท่ีเปนเชนนี้เพราะพลังสามัคคีเปน ตัวแปร และ

๖๑พระสริิมังคลาจารย, มังคลัตถทีปนี (ทุติโย ภาโค), พิมพครั้งท่ี ๑๓ (กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๑๗๕.

๖๒พระมหาหรรษา ธมมฺหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๑๔๕-๑๔๖.



๓๐

องคประกอบท่ีสําคัญในการผลักดันกระบวนการ “สังคมแหงความไรระเบียบ ความโกลาหลและยุง
เหยิง” ไปสู “สังคมแหงสันต”ิ

พระพุทธเจาทรงเปนแบบอยางของการใชแนวคิดสามัคคีประสานพระภิกษุท่ีมีความ
แตกตางในแงของ “วรรณะ”  “ลัทธิ” และ “ความคิด” ใหเกิดเปน “สังคมสงฆ” ข้ึนมา และครั้งใดท่ี
เกิดข้ึนวิกฤติการณตางๆ อันกอใหเกิดความแตกแยก พระองคใชหลักการนี้เขาไปเปน “ตัวเชื่อม” อยู
เสมอ  พบวา การนําเสนอพระสูตรท่ีบรรจุดวยหลักการและแนวคิดเพ่ือโนมนาวใหพระภิกษุเกิดความ
สมานฉันทกันนั้น ก็มักจะสอดรับกันในสองพระสูตรดังกลาว๖๓

จะเห็นวา “หลักการสามัคคี” ในพระพุทธศาสนานี้เปนประเด็นท่ียิ่งใหญ และสําคัญ
อยางมาก  ดังจะเห็นไดจากหลักฐานตางๆ ท่ีชี้ใหเราไดประจักษแลวขางตน ฉะนั้น  หลักการนี้ถือได
วาเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญใหพระพุทธเจาไดดําเนินแผนปฏิบัติการเชิงสันติวิธีเพ่ือจัดการความขัดแยงใน
บริบทตางๆ

๓) ไตรสิกขา
ไตรสิกขาประกอบดวย ศีล สมาธิ ปญญา๖๔ เปนหลักธรรมท่ีสนับสนุนสันติวิธี เพราะการ

อบรมกาย วาจา ใจ และสติปญญาใหบริบูรณ มีความเก้ือกูล สนับสนุนซึ่งกันและกัน คือ ศีลเปน
รากฐานของสมาธิเม่ือศีลบริสุทธิ์ดีแลว เวลาทําสมาธิจิตก็จะสงบ เม่ือจิตสงบ ปญญาก็จะเกิดข้ึน
ตามลําดับ ศีลมีหนาท่ีกําจัดกิเลสอยางหยาบท่ีบุคคลกาวลวงอกุศลทุจริตและแสดงออกมาใหเห็นทาง
กาย และวาจาใหหมดไป สมาธิมีหนาท่ีกําจัดกิเลสอยางกลางใหหมดไป และปญญามีหนาท่ีกําจัด
กิเลสอยางละเอียด ท่ีนอนเนื่องอยูในขันธสันดานใหหมดไป นอกจากนั้น ในสวนของอุเบกขาก็ยังมี
สวนชวยสนับสนุนสงเสริมใหศีล สมาธิ และปญญา มีความเจริญกาวหนาการบําเพ็ญอุเบกขาบารมี
นั้นในสวนของศีลทําใหศีลมีความบริบูรณยิ่งข้ึน เพราะศีลเปนขอปฏิบัติสําหรับฝกฝนขัดเกลา
พฤติกรรมทางกายและทางวาจา เพ่ือสรางเสริมชีวิตใหสอดคลองเก้ือกูลตอการปฏิบัติธรรม เพ่ือเขาถึง
จุดหมายท่ีปรารถนายิ่งข้ึนไป การบําเพ็ญอุเบกขาบารมี นั้นจึงตองมีสติ สัมปชัญญะตั้งม่ันอยูกับความ
มักนอย สันโดษ การขัดเกลากิเลส และสํารวมรวมระมัดระวังการรักษาศีลของตนใหมีความบริสุทธ
และสมบูรณยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการท่ีจะทําใหเขาใจในสิ่งตาง ๆ รอบตัวไดก็เพราะอาศัยปญญาเปนหลัก
และปญญานั้นก็ทรงชี้วาเกิดมีไดเพราะอาศัยการประกอบ คือ อาศัยการศึกษาดวยการฟง (สุตมย-
ปญญา) การคิด (จินตมยปญญา) และการอบรมจิต (ภาวนามยปญญา)๖๕ ซึ่งมีความสําคัญตอการ
ดําเนินชีวิต การทําชีวิตใหมีคุณภาพ และกอเกิดสังคมแหงปญญาชน

๔) วจีสุจริต
วจีสุจริต๖๖ ประกอบดวยหลัก ๔ ประการ คือ สัจจวาจา (พูดจริง) อปสุณาวาจา (พูดไม

สอเสียด) สัณหวาจา (พูดออนหวาน) และ มันตภาสา (พูดดวยปญญา) วจีสุจริต เปนการกระทําทาง
วาจา อันเปนการประพฤติดีทางวาจา ดวยการพูดท่ีไพเราะกอใหเกิดคุณประโยชน พูดแลวสบายกาย

๖๓พระมหาหรรษา ธมมฺหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๑๔๙-๑๕๑.

๖๔องฺ.ทกฺก. (ไทย) ๒๐/๘๙/๓๑๗.
๖๕ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๑.
๖๖องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๔๙/๒๑๒.



๓๑

สบายใจ ท้ังผูพูดและผูฟง ดังท่ีพระพุทธเจาตรัสกับพระวังคีสะตอนหนึ่งวา “บุคคลพึงกลาวแตวาจา
อันเปนท่ีรักท่ีชนท้ังหลายชื่นชอบ ไมพึงพูดหยาบคายตอชนเหลาอ่ืนพึงพูดแตวาจาอันเปนท่ีรัก”๖๗

นอกจากนี้หลักสอนของพระพุทธเจ าตรัสสอนพระภิกษุ เ ก่ียว กับการใชวาจาปรากฏใน
พระสุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สุภาสิตสูตร วา

ภิกษุท้ังหลาย วาจาประกอบดวยองค ๔ เปนสุภาษิต ไมเปนทุพภาษิต ไมมีโทษ และวิญู
ชนท้ังหลายไมติเตียนวาจาประกอบดวยองค ๔ คือ

(๑) กลาวแตวาจาสุภาษิตอยางเดียว ไมกลาววาจาทุพภาษิต
(๒) กลาวแตวาจาท่ีเปนธรรมอยางเดียว  ไมกลาววาจาท่ีไมเปนธรรม
(๓) กลาวแตวาจาอันเปนท่ีรักอยางเดียว  ไมกลาววาจาอันไมเปนท่ีรัก
(๔) กลาวแตวาจาจริงอยางเดียว  ไมกลาววาจาเหลาะแหละ

ภิกษุท้ังหลาย วาจาประกอบดวยองค ๔ เหลานี้แล เปนสุภาษิต ไมเปนทุพภาษิต  ไมมีโทษ
และวิญูชนท้ังหลายไมติเตียน๖๘

วาจาถอยคํา ท่ี เปนสุภาษิต มีประโยชนตอผู พูด เอง ส วนวาจา ท่ีเปนวจีกรรม
มีความสําคัญในฐานะท่ีเปนกรรม ผลของวจีกรรมยอมเปนไปตามเหตุปจจัย กลาวคือ วจีกรรมฝาย
กุศลยอมใหผลดี และวจีกรรมฝายอกุศลยอมใหผลท่ีไมดี ผลท่ีเกิดจากวจีกรรมยอมมีไดท้ังในโลกนี้
และโลกหนา วจีสุจริต ๔ จึงมีความสําคัญตอการพิจารณาความประพฤติชอบดวยวาจา เปนธรรมท่ี
ตองปฏิบัติ มี ๔ ประการ คือ งดเวนจากการพูดเท็จ พูดแตความจริง งดเวนจากการพูดคําหยาบ พูด
แตคําดีงาม  งดเวนจากการพูดสอเสียด พูดแตใหเกิดความสามัคคี และงดเวนจากการพูดเพอเจอ พูด
แตสิ่งเปนประโยชน๖๙

๕) พละ ๔
พละ ๔ ประการ คือ ปญญาพละ (กําลังคือปญญา) วิริยพละ (กําลังคือวิริยะ) อนวัชช

พละ (กําลังคือกรรมท่ีไมมีโทษ) และ สังคหพละ (กําลังคือการสงเคราะห)๗๐ พละ หมายถึง ธรรมอัน
เปนกําลัง เปนธรรมท่ีมีกําลังในการปกปองคุมครองจิตใจไมใหอกุศลเขามาครอบงําได หรือเปนเกราะ
ปองกันจิต ไมใหกระทําในสิ่งท่ีไมดีไมงามท้ังหลาย ซึ่งสามารถสงผลใหผูท่ีปฏิบัติมีความสําเร็จไดตามท่ี
ปรารถนา ดังนี้

(๑) ปญญาพละ หมายถึง กําลังคือปญญา ปญญาพละเปนการสรางความรู ความเขาใจ
ในเรื่องตาง ๆ อันเกิดจากการศึกษาการฟงการอาน การคิดคนควา

(๒) วิริยพละ หมายถึง พลังคือความเพียร การเพียรระวังไมใหความชั่วหรือบาปอกุศล
เกิดข้ึนในใจ เพียรลด ละ เลิกตอความชั่วท้ังหลาย เพียรทําความดีและเพียรรักษาความดีใหคงอยูและ
เพ่ิมพูดงอกงามยิ่ง ๆ ข้ึนไป

(๓) อนวัชชพละ หมายถึง การกระทําท่ีไมมีโทษ คือ ไมผิดกฎหมาย ศีลธรรม และ
ระเบียบประเพณีอันดีงามของสังคม

๖๗สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๒๑๓/๓๑๐.
๖๘ดูรายละเอียดใน สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๒๑๓/๓๐๘-๓๑๐.
๖๙ปญญา ใชบางยาง, ธรรมาธิบาย เลม ๑, (กรุงเทพมหานคร: ทิพยวิสทุธ์ิ, ๒๕๔๖), หนา ๒๑–๒๓.
๗๐องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๕๓/๒๑๕.



๓๒

(๔) สังคหพละ หมายถึง การเอ้ือเฟอชวยเหลือผูอ่ืน ท้ังในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน
และประเทศชาติในท่ีสุด การสงเคราะหชวยเหลือกันในทางพระพุทธศาสนานั้นมีหลักธรรมสําหรับ
การสงเคราะหผูอ่ืน เรียกวา สังหควัตถุ ๔ ไดแก ๑) ทาน คือ การให ไดแกการสงเคราะหหรือ
ชวยเหลือผูอ่ืนดวยการใหเปนสิ่งของท่ีตนมีอยูใหกับผูท่ีตองการ ผูท่ีขาดแคลนหรือเดือดรอน ๒) ปย
วาจา คือ การเจรจากันดวยถอยคําท่ีสุภาพ และถอยคําท่ีมีประโยชน ๓) อัตถจริยา คือ การประพฤติ
ในสิ่งท่ีเปนประโยชนกับผูอ่ืน ทําใหรูจักเสียสละไมเปนแกตัว หรือความเหนื่อยยาก ๔) สมานัตตตา
หมายถึง การปฏิบัติตนอยางเสมอตนเสมอปลาย รูจักวางตัวใหเหมาะสมกับสถานะของตน มีจิตใจ
ม่ันคง ไมออนไหว ไมเปลี่ยนแปลงไป ตามแรงกระตุนของสถานการณและสังคม

๖) สาราณียธรรม
สาราณียธรรม๗๑ หมายถึง “ธรรมเปนท่ีตั้งแหงการระลึกถึงกัน หรือ ธรรมเปนเหตุให

ระลึกถึงกัน ทําใหมีความเคารพตอกัน ชวยเหลือกัน และสามัคคีพรอมเพรียงกัน” ๗๒ ประกอบไปดวย
หลักการท่ีสําคัญ ๖ ประเด็น กลาวคือ

(๑) ตั้งเมตตากายกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง  คือ ชวย
ขวนขวายกิจธุระของเพ่ือนดวยกาย เชน พยาบาลภิกษุท่ีเปนไข เปนตน ดวยจิตท่ีเมตตา

(๒) ตั้งเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนา และลับหลัง คือ ชวย
ขวนขวายในกิจธุระของเพ่ือนดวยวาจา เชน กลาวตักเตือน เปนตน ดวยจิตเมตตา

(๓) ตั้งเมตตามโนกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง คือ คิดแตสิ่งท่ี
กอใหเกิดประโยชนแกเพ่ือน

(๔) แบงปนลาภท่ีตนไดมาแลวโดยชอบธรรม ใหแกเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ไมหวงเอาไว
บริโภคผูเดียว

(๕) รักษาศีลของตัวเองใหบริสุทธิ์เหมือนกับเพ่ือนพรหมจารีอ่ืนๆ และไมทําตนใหเปนท่ีนา
รังเกียจ หรือตําหนิจากผูอ่ืนในแงของศีลาจารวัตร

(๖) เม่ือเกิดปญหาไดบทสรุปไปในทิศทางเดียวกันกับเพ่ือนพรหมจารี ไมวิวาทกับใครๆ
จนนําไปสูความรุนแรง

ดังนั้น ถามีการนําหลักสาราณียธรรมไปประยุกตใชในสังคมสวนรวมก็นาจะเกิดผลดี
เพราะเหตุวา การอยูรวมกันในสังคมทุกคนควรรูหนาท่ีและความสัมพันธของคนในสังคม ควรปฏิบัติ
ตอกันในสังคมเพ่ือความสามัคคี ไมวาจะอยูในตําแหนงหรือฐานะใดในสังคม ไมเกิดการตั้งขอรังเกียจ
อันเปนเหตุใหเกิดการแตกความสามัคคีของคนในสังคม หลักธรรมท่ีสรางความปรองดองของคนใน
สังคมสวนรวม คือ  หลักสาราณียธรรม มี ๖ ประการ คือ

๑) เมตตากายกรรม ในสังคมกลุมใหญระดับประเทศ ควรแสดงออกทางกายดวยการ
เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน ใหความสําคัญแกสมาชิกทุกคนโดยไมเลือกชั้นวรรณะ  เพศ หรือ

๗๑ วิ.ป. (ไทย) ๘/๒๗๔/๓๖๘-๓๖๙, ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๒๔/๓๒๑/๓๒๒, ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๙๒/
๕๓๑-๕๓๒.

๗๒พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๗,
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพพระพุทธศาสนาของธรรมสภา, ๒๕๕๔), หนา ๔๔๓.



๓๓

อายุ เพราะถือวาสมาชิกทุกคนมีความเสมอภาคทางดานสังคม ไมควรใหความแตกตางทางเศรษฐกิจ
และสังคมมาเปนเครื่องกําหนดใหบุคคลหนึ่งเหนือกวาบุคคลหนึ่ง

๒) เมตตาวจีกรรม ควรแสดงออกทางวาจาดวยความเมตตา ใชเหตุผลในการเจรจากัน
โดยใชปญญา ไมแสดงอาการโกรธกริ้ว ไมใชอารมณในการแกปญหา ทะเลาะโจมตีดาวากัน

๓) เมตตามโนกรรม ควรแสดงออกทางใจดวยความเมตตา ไมแบงแยกรังเกียจเดียดฉันท
กัน พรอมใจท่ีจะสมัครสมานสามัคคี โดยจุดรวมพ้ืนฐานท่ีทําใหรักกันและอยูรวมกันได  สํานึก
เก่ียวกับคุณคาและศักดิ์ศรีของบุคคล ถือวาบุคคลมีความเทาเทียมกันในฐานะท่ีเปนมนุษย  แมวาจะมี
ลักษณะอยางอ่ืนไมเหมือนกัน เชน เพศ วัย ความรู รสนิยม เปนตน

๔) สาธารณโภคี จะตองแบงปนในสิ่งของท่ีไดมาโดยชอบธรรม มีความสุขในการให แม
เปนของเล็กนอยก็ไมหวงนํามาเฉลี่ยแบงกันใหไดใชสอยบริโภคท่ัวกัน มีการกระจายรายไดท่ีเปนธรรม
มิใหชองวางระหวางชนชั้นมากนัก ถาหากตางคนตางคอยคิดแตจะเอาประโยชนสวนตัวยึดม่ันติดใน
ผลประโยชนเห็นแกตัวมาก โดยไมคํานึงหรือมองถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก ไมสามารถเฉลี่ยเจือ
จานกันได จะทําใหสังคมมีความเหลื่อมล้ําต่ําสูงกันมาก เม่ือคนมีความเหลื่อมล้ําต่ําสูงกันมากในเรื่อง
รายไดในเรื่องทรัพยสินสมบัติหรือสิ่งท่ีครอบครอง จะกอใหเกิดความเดือดรอนแกคนอ่ืน

๕) ศีลสามัญญตา ควรมีความประพฤติ รักษาระเบียบวินัย มีความสุจริตทางกาย วาจา ท่ี
จะกลมกลืนเขากันได มีความประพฤติดีงามตอกัน ถูกตองตามระเบียบวินัยของบานเมือง ไม
เบียดเบียนผูอ่ืน ไมกอความเดือดรอนแกสังคม จะตองประพฤติตนในขอปฏิบัติเดียวกัน ปฏิบัติตาม
กฎหมาย เชื่อและยึดถือเคารพในสิ่งเดียวกันของสังคม

๖) ทิฏฐิสามัญญตา จะตองมีความเชื่อม่ันยึดถือในหลักการ อุดมการณ และอุดมคติท่ี
รวมกันหรือสอดคลองไปกันได มีความเห็นเสมอกันมีการยอมรับในหลักการเดียวกัน ยอมรับนับถือ
ความคิดเห็นของกันและกัน ทุกคนมีสิทธิท่ีจะแสดงออกซึ่งการเปนเจาของอํานาจอธิปไตย เคารพ
กฎเกณฑและกติกาของการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยเฉพาะนักการเมืองจะตองเคารพเสียงขาง
มากของประชาชน

สาราณียธรรม ๖ เปนหลักธรรมสําหรับสรางความสามัคคีปรองดอง ในการแสดงออกถึง
หนาท่ีและความสัมพันธของคนในรัฐควรปฏิบัติตอกันในสังคม เพ่ือความสามัคคี อยูรวมกันในสังคมมี
ความเห็นใจกัน และมีปฏิสัมพันธอันดีตอกันตอหนาและลับหลัง ทําใหเกิดความระลึกถึงกันสรางสรรค
ใหเกิดความรัก ความเคารพ การสงเคราะห อนุเคราะหกัน ไมใหมีการทะเลาะวิวาทกัน  เสริมสรางให
เกิดความสามัคคีในสังคม เปนหลักธรรมท่ีเนนการสรางความปรองดองพรอมใจกัน กลาวคือ การยึด
หลักปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหสามารถนําเอาความรูนั้นมาปรับใชในสังคมท่ีตนอยูอาศัย
มีความเมตตากรุณาตอกันท่ัวหนา ไมฝาฝนกฎระเบียบของสังคม ยอมรับความสําคัญของกันและกัน
ระหวางมนุษยดวยกัน หรือยอมรับความเปนมนุษยเทาเทียมกัน ดวยเหตุนี้ มนุษยจึงมีศักยภาพในการ
เขาถึงความดีงามได และสามารถอยูรวมกันในสังคมแหงความผาสุกไดอยางมีความสุข สอดคลองกับ
การนําเสนอของพระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ท่ีไดนําเสนอไววา ชุดความคิดสาราณียธรรมประกอบไป
ดวยการเขาไปสวนรวมเพ่ือชวยเหลือเพ่ือนมนุษยทางรางกาย  วาจา และใจในกิจกรรมตางๆ  หรือ
แมกระท่ังการเอ้ือเฟอเผื่อแผ เพ่ือเติมเต็มในสวนท่ีบุคคลอ่ืนตองการความชวยเหลือ เปนการปองกัน
ความขัดแยงเชิงรุก ในแงของการสรางความสัมพันธ ถือไดวาเปน “หัวใจ” ประการหนึ่งของหลักการ



๓๔

สันติวิธี ท่ีทําใหเกิดความเชื่อม่ัน สามารถสนับสนุนใหเกิดกระบวนการในเสริมสรางหลักการพุทธสันติ
วิธีใหเกิดข้ึน๗๓

จากการนําเสนอในเบื้องตน สามารถสรุปไดวา หลักพุทธธรรมท่ีพระพุทธเจาทรงแสดงไว
หรือไดนํามาเปนวิธีการในการจัดการความขัดแยงมีลักษณะท่ีแตกตางกันออกไปตามสถานการณ หรือ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึน นอกจากหลักธรรมในเบื้องตนแลว ยังมีหมวดธรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการความ
ขัดแยงท่ีควรนํามาพิจารณาประกอบ เชน หลักพรหมวิหารธรรม หลักอปริหานิยธรรม หลักศีลธรรม
หลักสังคหวัตถุธรรม เปนตน

๒.๔ สรุป
ความขัดแยง เปนพฤติกรรมท่ีไมลงรอยกัน เปนลักษณะของความไมเห็นพองตองกัน

ระหวางสมาชิกหรือกลุมในองคการ ท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งความขัดแยงดังกลาวอาจจะ
สะทอนออกมาในรูปของความไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ได เม่ือเกิดความขัดแยงยอมสงผลกระทบตอ
กิจกรรมใน ๒ ดานใหญ คือ ผลกระทบในมิติท่ีเปนบวกและผลกระทบในในมิติท่ีเปนลบ การจัดการ
ความขัดแยงมีแนวทางในการจัดการท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังกระบวนการท่ีไมเปนทางการและเปน
สวนตัว แตมีเงื่อนไขท่ีสําคัญ คือ บุคคลท่ีจะนําวิธีการท่ีไดนําเสนอไปประยุกตใชไดอยางถูกตอง

สันติวิธีเปนวิธีท่ีจะกอใหเกิดความสงบ วิธีการท่ีไมใชความรุนแรงท้ังทางตรงและ
ทางออมในการบริหารจัดการชีวิตของตนเองและสังคม โดยสันติวิธีจําแนกออกเปน ๓ ประเภท คือ
๑) สันติวิธีในการตอสูและเรียกรอง ๒) สันติวิธีในการแกปญหาความขัดแยง ๓) สันติวิธีในการ
ดําเนินชีวิต สันติวิธีจะเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาความเปนมนุษยท่ีถูกตองตามหลักศีลธรรม
สนับสนุนกระบวนการสรางการมีสวนรวม สนับสนุนประชาธิปไตย การคิด และ เปนวิธีการประสาน
ความขัดแยง แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี ไดรับการนําเสนอจาก
นักวิชาการท่ีนาสนใจ ประกอบดวย แนวคิดเรื่อง ทสธรรม และตรีปณิธาน แนวคิดเรื่องตรีสากล
แนวคิดเรื่องการยอมรับในความหลากหลาย และการพ่ึงพาอาศัยกันและกัน แนวคิดเรื่องความ
ยุติธรรม แนวคิดเรื่องความไววางใจและความสัมพันธ และ แนวคิดเรื่องการมีสวนรวม สําหรับ
แนวทางในปฏิบัติการเพ่ือจัดการความขัดแยงตามแนวทางของสันติวิธีประกอบดวยชุดวิธีใหญๆ ๓ ชุด
ดวยกัน กลาวคือ ชุดวิธีตามแนวทางของการทูต ชุดวิธีตามแนวทางของกฎหมาย และชุดวิธีรูปแบบ
อ่ืน ๆ ท่ีมักจะไดรับการประยุกตในสังคมตางๆ ในโลกยุคปจจุบัน จะเห็นวา ชุดวิธีเหลานี้ เปนชุดของ
วิธีท่ีไมสามารถประเมินหรือตัดสินไดวา “ชุดใดดีท่ีสุด” แตทุกชุดของวิธีนั้นมีคุณคาเทาเทียมกันในแง
ของการใชงาย แตประเด็นสําคัญก็คือ แตละชุดอาจจะเหมาะสําหรับบางสถานการณใดสถานการหนึ่ง
เทานั้น

พุทธสันติวิธีเปนขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีอยางใดอยางหนึ่งท่ีพระพุทธเจา หรือเหลา
สาวกของพระองคไดใชเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงอยางสันติ  โดยจัดการความขัดแยง
โดยไมใชความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม เปนวิธีการท่ีมุงสรางความ

๗๓พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๑๕๘.



๓๕

สงบสุขใหแกตนเอง และบุคคลอ่ืน ปรารถนาใหประสบผลดังท่ีตั้งใจไว ในการบรรลุตามวัตถุประสงค
คือ มีความสงบภายในใจของตน พัฒนาตนเองไดอยางดีท่ีสุด สามารถจําแนกได ๓ ประเภทใหญ คือ
๑) พุทธสันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการจดัการความขัดแยง ๒) พุทธสันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือ
ในการดําเนินชีวิต และ ๓) พุทธสันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการเรียกรองความตองการ ซึ่งเปน
สามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุขในดําเนินชีวิตอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคม
แตอยูท่ีความสามารถของแตละบุคคลจะนําไปประยุกตไดอยางถูกตอง สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัย
จะนําหลักสาราณียธรรม มาเปนกรอบในการวิเคราะหการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี
ระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตอไป



บทที่ ๓

การจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

๓.๑ บริบทของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

๓.๑.๑ ประวัติของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนทาอากาศยานหลักของประเทศ เปดใหบริการเม่ือวันท่ี

๒๘ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๙๑ ความเปนมาของ “ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” มีประวัติความเปนมา
ยาวนานกวา ๔๖ ป เริ่มแรกของทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดเริ่มข้ึนตั้งแตหลังสงครามโลกครั้งท่ี ๒
สิ้นสุดลงเม่ือ พ.ศ. ๒๔๘๘ ขณะนั้นประเทศไทยอยูในจุดยุทธศาสตรสําคัญของเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต ซึ่งอยูภายใตกระแสแหงการเปลีย่นแปลงจากตะวันตกท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการทหาร
โดยรัฐบาลภายใตการนําของ จอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดจัดตั้ง “สภาพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ” ข้ึน
เพ่ือรางแผนแมบทพัฒนาประเทศฉบับแรกของประเทศไทยและประกาศใชในสมัยรัฐบาล จอม
พลสฤษดิ์ ธนะรัชต ในป พ.ศ.๒๕๐๔-๒๕๐๘ โดยในป ๒๕๐๓ ประเทศไทยไดเริ่มมีแนวคิดท่ีจะสราง
สนามบินแหงใหมข้ึน เพ่ือทดแทนสนามบินดอนเมืองท่ีจะถึงจุดอ่ิมตัวในป พ.ศ. ๒๕๔๓ และหากไมมี
ทาอากาศยานกรุงเทพแหงใหมข้ึนรองรับแลวก็จะสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยใน
ดานการทองเท่ียว ธุรกิจเชิงพาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม ประกอบกับสนามบินดอนเมืองเปน
สนามบินท่ีใชในราชการทหารอากาศมาตั้งแตเริ่มตน ดังนั้น กรุงเทพมหานครจึงจําเปนจะตองกอสราง
สนามบินแหงใหมท่ีมีความทันสมัยและสมบูรณแบบ สําหรับใชในการพาณิชยเปนการเฉพาะและเพ่ือ
เปนการรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจและการขนสงทางอากาศในอนาคต และนั่นถือไดวาเปนจุด
กําเนิดของ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิแหงนี้ ภายใตชื่อท่ีเปนท่ีรูจักกันในเบื้องตนวา “สนามบินหนอง
งูเหา” ซึ่งเปนสนามบินท่ีผานข้ันตอนของการดําเนินงานมากมายหลายข้ันตอนหลายรัฐบาล ภายใต
การออกแบบเพ่ือใหเปนสนามบินแหงใหมของประเทศไทย ท่ีมีขีดความสามารถในการรองรับการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ พาณิชยและอุตสาหกรรม ไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคตและ ทําใหไทยกาว
ข้ึนสูความเปนผูนําทางเศรษฐกิจของเอเชียและเปนประตูสูชองทางเศรษฐกิจของโลก ท่ีจะไหลเวียน
เขาสู เอเชียตะวันออกเฉียงใต๒ เ พ่ือรองรับปริมาณผู โดยสารท่ีเ พ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยมี
ความสามารถในการรองรับผูโดยสาร ๔๕ ลานคนตอปสามารถรองรับการขนถายสินคาได ๓ ลานตัน
ตอป และสามารถรองรับเท่ียวบินได ๗๖ เท่ียวบินตอชั่วโมง เพ่ือผลักดันและดําเนินงานตามนโยบาย

๑ดูรายละเอียดใน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม
๒๕๕๖, (กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๖), หนา ๗.

๒สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประตูสูเอเชีย, (กรุงเทพมหานคร:
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๔๘), หนา ๑-๑๐.
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เศรษฐกิจของประเทศ ดานโครงสรางพ้ืนฐานในการบริหารจัดการระบบขนสงสินคาและบริการ๓ และ
ประตูดานแรกในการตอนรับนักทองเท่ียวจากท่ัวทุกมุมโลกเขาสูประเทศไทย ท้ังยังเปนโครงสราง
พ้ืนฐานสําคัญท่ีรองรับระบบการขนสงและโลจิสติกสของประเทศ๔

การกอกําเนิดของทาอากาศยานแหงนี้มิไดเกิดข้ึนมาลอยๆ แตมีความเชื่อมโยงและเปน
สวนหนึ่งของแผนพัฒนาประเทศในยุคนั้น สามารถอธิบายถึงจุดกําเนิดของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
โดยสังเขปดังนี้

พ.ศ. ๒๕๐๓ รัฐบาลจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต โดยกระทรวงมหาดไทยไดวาจางบริษัทลิตช
ฟลดฯ Litchfield Whiting Bowne and Associate จากสหรัฐอเมริกา ใหศึกษาและวางผังเมือง
กรุงเทพฯ ซึ่งผลการศึกษามีขอเสนอวาประเทศไทยควรเตรียมจัดใหมีสนามบินพาณิชยแหงใหม
เนื่องจากสนามบินดอนเมืองจะถึงจุดอ่ิมตัวในป ๒๕๔๓ และเพ่ือแยกเครื่องบินพลเรือนออกจาก
เครื่องบินทหาร โดยใหสอดคลองกับความเจริญเติบโตของเมือง

พ.ศ.๒๕๐๔-๒๕๐๕ รัฐบาลจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต กระทรวงคมนาคมไดศึกษาและ
กําหนดพ้ืนท่ีกอสรางทาอากาศยานแหงใหม และ คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหดําเนินโครงการกอสรางทา
อากาศยานกรุงเทพฯ แหงท่ี ๒ ท่ีบริเวณหนองงูเหา

พ.ศ.๒๕๐๖–๒๕๑๖ รัฐบาลสมัยจอมพล ถนอม กิตติขจร กรมการบินพาณิชยได
ดําเนินการจัดซื้อและเวนคืนท่ีดินบริเวณหนองงูเหาและพ้ืนท่ีใกลเคียงจํานวนกวา ๒๐,๐๐๐ ไร

พ.ศ.๒๕๒๑ รัฐบาลสมัยพลเอก เกรียงศักดิ์ ชมะนันทน โดยกระทรวงคมนาคมวาจาง
บริษัท Tippets Abbott McCarthy Aviation (TAMS) ประเทศสหรัฐอเมริกา ใหศึกษาทบทวน
ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีสนามบินแหงใหมอีกครั้ง ซึ่งผลการศึกษายังคงยืนยันความเหมาะสมใน
ลักษณะเดิม

พ.ศ.๒๕๓๓ การทาอากาศยานแหงประเทศไทยวาจางบริษัทท่ีปรึกษา Louis Berger
International, Inc. สํานักงานใหญตั้งอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา ศึกษาและจัดทําแผนแมบทระบบ
ทาอากาศยานท่ัวประเทศ ไดขอสรุปวา ทาอากาศยานดอนเมืองท่ีกอสรางไวเดิมจะถึงจุดอ่ิมตัวในป
๒๕๔๓

พ.ศ.๒๕๓๔ รัฐบาลสมัยนายอานันท ปนยารชุน คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติการกอสราง
สนามบินแหงใหม โดยมอบใหการทาอากาศยานแหงประเทศไทยดําเนินการในชวงแรก

พ.ศ.๒๕๓๕ การทาอากาศยานแหงประเทศไทยวาจางบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษา ศึกษา
วางแผนแมบทรวมท้ังการออกแบบเบื้องตนและควบคุมบริหารงานกอสราง ระยะเวลาดําเนินงาน ๗
ป ๖ เดือน

พ.ศ.๒๕๓๘ รัฐบาลสมัยนายชวน หลีกภัย คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหจัดตั้งบริษัท ทา
อากาศยานสากลกรุงเทพฯ แหงใหม จํากัด (บทม.) ข้ึน

๓บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๖, หนา ๗.
๔บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๗ ,

(กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๗), หนา ๘.
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พ.ศ. ๒๕๓๙ รัฐบาลสมัยพลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ กระทรวงการคลังไดจดทะเบียนจัดตั้ง
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพฯ แหงใหม จํากัด (บทม.) โดยมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงคมนาคม และมีกระทรวงการคลังและการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนผูถือหุน

พ.ศ.๒๕๔๓ เม่ือวันท่ี ๒๙ กันยายน ๒๕๔๓ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระ
กรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนาม “ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” เปนชื่อทาอากาศยานสากลกรุงเทพ
แหงใหม โดยมีความหมายวา “แผนดินทอง”

พ.ศ.๒๕๔๕ เม่ือวันท่ี ๑๙ มกราคม ๒๕๔๕ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเสด็จพระราช
ดําเนินทรงประกอบพิธีวางศิลาฤกษอาคารผูโดยสารทาอากาศยานสุวรรณภูมิ๕

๓.๑.๒ องคประกอบท่ีสําคัญของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
๑) อาคารผูโดยสาร
อาคารผูโดยสารเปนอาคารเดี่ยวขนาดใหญ มีพ้ืนท่ีใชสอยประมาณ ๕๖๓,๐๐๐

ตารางเมตร และไดรับการออกแบบใหมีความสวยงามทันสมัย พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
ครบครัน ภายในมีการตกแตงใหสะทอนถึงเอกลักษณไทย สามารถรองรับผูโดยสารได ๔๕ ลานคนตอ
ป และเม่ือพัฒนาเต็มพ้ืนท่ีจะรองรับผูโดยสารได ๑๐๐ ลานคนตอป ตัวอาคารประกอบดวย ๒ สวน
คือ

(๑) อาคารท่ีพักผูโดยสาร สูง ๗ ชั้น และชั้นใตดิน ๑ ชั้น รวมท้ังมีสถานีรถไฟใต
อาคารผูโดยสาร โครงสรางอาคารเปนเหล็กและกระจก หลังคากระจกมีแผงอลูมิเนียมคลุมกันแดด
ดานบน มีพ้ืนท่ีใชสอย ๑๘๒,๐๐๐ ตารางเมตร

(๒) อาคารเทียบเครื่องบิน สูง ๔ ชั้น และชั้นใตดิน ๑ ชั้น สําหรับใชในการเทียบ
เครื่องบิน ตัวอาคารเปนเหล็กมีรูปโคง หลังคาเปนกระจกสลับกับผาใยสังเคราะหเคลือบเทฟลอน
มีพ้ืนท่ีใชสอย ๓๘๑,๐๐๐ ตารางเมตร

๒) ระบบทางว่ิง ทางขับ และลานจอดอากาศยาน
(๑) ทางวิ่ง มี ๒ เสน กวางเสนละ ๖๐ เมตร ยาว ๓,๗๐๐ เมตร และ ๔,๐๐๐ เมตร

หางกัน ๒,๒๐๐ เมตร มีทางขับขนานกับทางวิ่งท้ัง ๒ เสน ใหบริการข้ึน–ลง ของอากาศยานไดพรอม
กัน และเม่ือพัฒนาเต็มพ้ืนท่ีจะมีทางวิ่งท้ังหมด ๔ เสน เปนทางวิ่งขางละ ๒ เสนขนานกัน

(๒) หลุมจอดอากาศยาน มีจํานวน ๑๒๐ หลุมจอด ในจํานวนนี้มีการเตรียมหลุม
จอดอากาศยานขนาดใหญไว ๕ หลุมจอด

๓) การบริการคลังสินคา
มีพ้ืนท่ีใหบริการประมาณ ๕๖๘,๐๐๐ ตารางเมตร และมีการใหบริการแบบเขต

ปลอดพิธีการศุลกากร (Free Zone) โดยผูประกอบการสามารถทํางานเคลื่อนยายและจัดเตรียมหรือ
บรรจุสินคาเพ่ือสงออกหรือนําเขาภายในพ้ืนท่ีท่ีกําหนดไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว
ซึ่งสามารถรองรับสินคาได ๓ ลานตันตอป

๕สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประตูสูเอเชีย, หนา ๑๑.
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๔) ระบบสาธารณูปโภค
(๑) ระบบปองกันน้ําทวม ไดดําเนินการสรางเข่ือนดินสูง ๓.๕ เมตร กวาง ๗๐ เมตร

โดยรอบพ้ืนท่ีทาอากาศยานและมีอางเก็บกักน้ําภายในสนามบิน ๖ แหง สามารถรองรับน้ําฝนท่ีตกได
มากกวา ๓.๒ ลานลูกบาศกเมตร

(๒) ระบบน้ําประปา เชื่อมตอกับระบบประปาของการประปานครหลวง และมีถัง
น้ําประปาสํารองขนาด ๔๐,๐๐๐๐ ลูกบาศกเมตร

(๓) สถานีแปลงไฟฟายอย เปนสถานีแปลงไฟฟาเพ่ือลดแรงดันไฟฟาจาก ๑๑๕ กิโล
โวลท ใหเหลือ ๒๔ กิโลโวลท มีจํานวน ๒ สถานี เพ่ือจายไฟฟาใหแกทุกระบบภายในทาอากาศยาน

(๔) ระบบบําบัดน้ําเสีย สามารถบําบัดน้ําเสียได ๑๘,๐๐๐ ลูกบาศกเมตรตอวัน
(๕) ระบบจัดเก็บกากของเสีย สามารถเก็บไดประมาณ ๑๐๐ ตันตอวัน
๕) การคมนาคมของทาอากาศยาน
มีทางเขาออก ๕ ทาง ดังนี้
ทิศเหนือ เปนถนนยกระดับขนาด ๘ ชองจราจร จากมอเตอรเวยกรุงเทพ-ชลบุรีเขา

สูอาคารผูโดยสาร
ทิศตะวันตกเฉียงเหนือ เปนถนนยกระดับขนาด ๖ ชองจราจร เชื่อมกับทางยกระดับ

จากถนนรมเกลาและถนนก่ิงแกว
ทิศใต เปนถนนระดับพ้ืนราบขนาด ๔ ถึง ๘ ชองจราจร เชื่อมกับถนนบางนา-ตราด
ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ เปนถนนระดับพ้ืนราบขนาด ๔ ชองจราจร เชื่อมกับถนน

ออนนุช
ทิศตะวันตก เปนถนนยกระดับขนาด ๔ ชองจราจร เชื่อมกับถนนก่ิงแกว
๖) อาคารจอดรถ
มีอาคารจอดรถหนาอาคารผูโดยสารจํานวน ๒ อาคาร แตละอาคารสูง ๕ ชั้น โดย

เชื่อมตอกับอาคารผูโดยสาร สามารถรองรับรถยนตไดประมาณ ๕,๐๐๐ คัน นอกจากนี้ยังมีท่ีจอดรถ
บริเวณอ่ืนๆ อีก รวมท้ังหมดกวา ๑๕,๖๐๐ คัน

๓.๑.๓ ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
แมวารัฐบาลตองการใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนทาอากาศยานท่ีมีความสมบูรณ

แบบเปนท่ีเชิดหนาชูตาของประเทศไทยในสายตานานาประเทศก็ตาม แตการกอสรางทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิมิไดราบรื่นอยางท่ีคาดหวังไว จากความเปนมาตั้งแตแรกเริ่มจนถึงปจจุบันพบวา ไดมี
ปญหาตางๆ เกิดข้ึนมากมาย ไดแก

๑) ปญหาทางเทคนิค
(๑) พบปญหาน้ําทวมขังในเขตพ้ืนท่ีการกอสราง
(๒) ปญหาของการทรุดตัวไมเทากันของแตละชวงของทางข้ึนลงของเครื่องบิน และทาง

เชื่อมไปยังรันเวย (แท็กซี่เวย) เนื่องจากเทคนิคการถมและบดอัด
(๓) ปญหาเรื่องคุณภาพและความคงทนของวัสดุผาใบหลังคาอาคารเทอรมินอล
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(๔) ปญหาระบบปรับอากาศ เครื่องทําความเย็นตองใชพลังงานและกระแสไฟฟามาก
เพราะผนังอาคารเปนกระจกและเพดานสูง ทําใหตองใชระบบหลอน้ําเย็นใตพ้ืน
ชดเชย ซึ่งทําใหตองเสียคาใชจายและการดูแลยากกวาระบบท่ัวไป จึงสงผลให
สิ้นเปลืองพลังงานและตองเสียคาน้ําเย็นจากโรงทําน้ําเย็นอีกดวย

(๕) ปญหาระบบเสียง อคูสติกไมมีวัสดุกรุผนังอ่ืน นอกจากกระจก ทําใหเกิดการ
กระจายเสียงท่ีไมดี ซึ่งอาจสงผลใหเกิดปญหาในการกระจายเสียงได

(๖) ปญหาความพรอมของระบบตามมาตรฐานการบินนานาชาติ
๒) ปญหาการทุจริต
การทุจริตคอรรัปชั่น เริ่มตั้งแตการกวานซื้อท่ีดินจํานวน ๒๐,๐๐๐ กวาไร การออกแบบ

กอสราง จางบริษัทท่ีปรึกษา “ถมทราย” การวาจางผูรับเหมากอสราง ข้ันตอนแบงงานบริษัท
ผูรับเหมากอสราง ข้ันตอนแบงงานบริษัทผูรับเหมาฯ ในแตละสวน จนมาถึงลานบิน ลูวิ่งสําหรับ
เครื่องบิน ลานจอดรถ หรือแมกระท่ัง “งาน” เล็กๆ นอยๆ ภายในสถานท่ีกอสราง “การรับสินบน”
กับการจัดซื้อจัดจางเครื่องตรวจสอบวัตถุระเบิด บนสายพานลําเลียงภายในอาคารผูโดยสาร
นอกเหนือจากนี้ ยังมีปญหาตางๆ ไดแก ๑) สัมปทานในการกอสราง และจัดสรรพ้ืนท่ี รวมถึง
องคประกอบอ่ืนๆ สัมปทานบริการตางๆ ภายในสนามบิน เชน รถไฟขนสงจากตัวเมืองมายังสนามบิน
(แอรพอรตเรลลิงค) สัมปทานอาคารจอดรถ การจัดหารถเข็นและสัมภาระในสนามบิน ๒) รานคา
ภายในสนามบิน ท่ีมีบริษัทผูจําหนายสินคาปลอดภาษีรายใหญเพียงรายเดียว ๓) สัมปทานบริษัทไทย
แอรพอรตกราวนเซอรวิส (TAGS) พบปญหาในเรื่องของการถือหุนสวนใหญของบริษัทแทคสวา มี
บริษัทในสิงคโปรถือหุนอยางไมปรกติ และไมมีการประกาศประมูลอยางท่ีควรเปน ๔) ทุจริตการ
รับเหมางานโครงการปรับปรุงภูมิทัศนรอบสนามบินซึ่งมีเพียงรายเดียว และยังลดสเปคในเรื่องของ
ตนไมจากเดิมตนสูงขนาดใหญเปนตนไมขนาดเล็ก แตราคาโครงการมากถึง ๕๐ ลานบาท

๓) ปญหาการพัฒนาพื้นท่ี
(๑) ปญหาในเรื่องของการควบคุมการใช ท่ีดินรอบสนามบิน โดยมีขอขัดแยงวา

เหมาะสม ท่ีจะจัดทําเปน “เขตปกครองพิเศษ” หรือตั้งเปนจังหวัดใหม
(๒) ปญหาความสมดุลของระบบนิเวศ
(๓) ปญหาแหลงหากินของนกขนาดใหญ ซึ่งโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิมี

ลักษณะเปนหนองน้ํา ท่ีอาจเปนปญหาตอการข้ึนลงของเครือ่งบิน
(๔) ปญหาผลกระทบตอแหลงปลาสลิด บอ บึงน้ํา โดยรอบสนามบิน
(๕) ปญหารบกวนแหลงท่ีอยูอาศัยของสัตวขนาดเล็กประเภท หนู งู สัตวเลื้อยคลาน

อ่ืนๆ
(๖) ปญหาราคาท่ีดินลวง (land speculation)
(๗) ปญหาดานเสียงท่ีเกิดจากการจราจรทางอากาศ ตอการพัฒนาท่ีดินเปนแหลงพัก

อาศัยโดยรอบ
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(๘) ปญหาน้ําทวมของพ้ืนท่ีโดยรอบและใกลเคียง เนื่องจากบริเวณดังกลาวเปน แนว
ระบายน้ําหลักและพ้ืนท่ีหนวงน้ํา (Detention area) “แกมลิง” ดานตะวันออก
ของกรุงเทพมหานคร๖

สรุปไดวา เนื่องจากสนามบินดอนเมืองถึงจุดอ่ิมตัวและเปนสนามบินท่ีใชในราชการทหาร
อากาศ จึงจําเปนท่ีจะตองยายสนามบินไปยังสถานท่ีแหงใหมซึ่งมีการวางโครงการมายาวนานถึง ๔๖
ป เพ่ือท่ีจะรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ พาณิชยและอุตสาหกรรม อยางไรก็ตามการกอสราง
สนามบินแหงใหม (สนามบินหนองงูเหา) มีปญหาตางๆ มากมาย เชน ปญหาทางเทคนิค ปญหาการ
ทุจริต และปญหาการพัฒนาพ้ืนท่ี ซึ่งผูวิจัยจะไดนําเสนอในรายละเอียดเก่ียวกับสภาพปญหาความ
ขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตอไป

๓.๒ สภาพปญหาความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
๓.๒.๑ ปญหาตอการดําเนินชีวิตประจําวัน
จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลการวิจัย  พบวา การกอสราง

สนามบินสุวรรณภูมิ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในดานการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชน
สามารถอธิบายโดยสังเขปไดดังนี้

๑) ปญหาการคมนาคม
การคมนาคมและการขนสงเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ๗ การพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิก็เปนสวนหนึ่งท่ีมีสวนสําคัญ
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาไปสูระบบตางๆ แตก็มีเงื่อนไขสําคัญท่ีเกิดข้ึนวา “เม่ือมีผลประโยชน
เกิดข้ึน มักจะมีสิ่งท่ีตรงกันขามคือผลกระทบท่ีเกิดข้ึน” ปญหาการคมนาคมท่ีเกิดข้ึนจากการเปดทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา มีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนท้ังในดานลบ และในดานบวก ดังนี้

การเปลี่ยนแปลงในดานลบ เนื่องจากในระยะแรกกอนการสรางสนามบิน การเดินทาง
ประชาชนเคยใชพ้ืนท่ีบริเวณสนามบินเปนทางสัญจรไปมาระหวางหมูบานได มีสะพานเชื่อมตอ
ระหวางหมูบานกับบริเวณพ้ืนท่ีสนามบิน มีทางรถยนตเขาออกได แตเม่ือมีการเวนคืนและถมท่ีดิน
เพ่ือปรับสภาพพ้ืนท่ีแลว สงผลใหประชาชนไมสามารถใชทางสัญจรไดตามปกติ เนื่องจากมีการก้ันรั้ว
หามเขาเขตสนามบินอีกตอไป ประชาชนจึงเดือดรอนในเรื่องของการเดินทางสัญจรไปมาในชุมชน
เพราะถนนเดิมถูกปด ดังประชาชนในพ้ืนท่ีไดสะทอนความคิดเห็น ดังนี้

“เม่ือกอนนี้ตรงบริเวณท่ีเปนเขตสนามบินนั้นเคยเปนทางท่ีพวกเราเคยใชเปนทางสัญจรไป
มา พวกเรานะเดินออกจากบานก็ขามสะพานขามคลองเทวะ ขามไปก็เปนถนนรถ แตกอนรถ

๖ดูรายละเอียดใน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประตูสูเอเชีย, หนา ๑๒-
๒๙.

๗สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม, แผนยุทธศาสตรกระทรวง
คมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๔- ๒๕๕๘ (ฉบับปรับปรุง), (กรุงเทพมหานคร: สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม, ๒๕๕๖), หนา ๑.
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วิ่งไดนะ รถมาจอดบริเวณนี้ได พอเขาถมท่ีสรางสนามบิน เขาก็ปดไมใหใชเลย ทีนี้รถเขาออก
ไมไดเลย ขนาดทางเดินเทาเล็กๆ ก็ยังไมมีเลย๘

“ทางเขาสนามบินเขายกเปนถนนสูง พอวิ่งไปแลวก็ตองตรงเขาไปสนามบินไดอยางเดียว
ใหพวกท่ีจะไปสนามบินใชเทานั้น ทางมันไมไดลงมาท่ีหมูบานเลยทําใหการเดินทางไมสะดวกเลย”๙

“ทางสนามบินไมยอมใหตัดถนนเขาไป ทําใหปจจุบันนี้รถติดมากบริเวณหนาปากซอย มี
ปญหามากจริงๆ ยิ่งในชวงตอนเชากับตอนเย็นใชเวลาเกือบชั่วโมงกวาจะถึง”๑๐

“ถนนท่ีจะไปสนามบินจะตองตองเขาทางถนนบางนา แตก็เปนทางของเขา วิ่งไปใน
สนามบินไดอยางเดียวไมผานบานเรา เราใชกับเขาไมได”๑๑

“แตกอนนั้นพวกเราใชถนนริมคลองในฝงสนามบินเปนทางสัญจรไปมา แตพอมีการ
สรางสนามบินข้ึนนั้น เขาก็ก้ันรั้วปดทางสัญจรของพวกเราหมดเลย พวกเราตองอาศัยทางเดินเทา
ขางๆ คลองนี่แหละเปนทางสัญจรไปมา ทาง อบต.เขามาทําไวใหไมอยางนั้นก็ไมมีทางเดินเขาออก๑๒

การเปลี่ยนแปลงในดานบวก พบวา สําหรับการเปลี่ยนแปลงในทางดานบวกนั้น มีการ
เปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน ในอดีตประชาชนจะเดินทางสัญจรทางเรือ แตปจจุบันประชาชนสวนมากจะใช
การเดินทางโดยรถยนต ท้ังนี้ เ กิดจากการสนับสนุนงบประมาณจากทองถ่ินในการอํานวย
สะดวกสบายข้ึน ถนนทางเขาชุมชนตางๆ ท่ีสรางก็เปนงบประมาณของทองถ่ิน การเดินทางสัญจรไป
มาในชุมชน สงผลใหประชาชนไดรับความสะดวกในการเดินทางมากข้ึน ดังประชาชนในพ้ืนท่ีได
สะทอนความคิดเห็น ดังนี้

“การเดินทางตอนนี้สะดวกข้ึนกวาเกามาก เพราะแตกอนนี้ตองพายเรือเดี๋ยวนี้ไมตองพาย
เรือเหมือนเม่ือกอนมีท้ังรถยนตและรถไฟฟา ทําใหการเดินทางสะดวกสบายไปมางายดี จะเดินทางไป
ไหนๆก็สะดวก ใชเวลาไมนาน มีทางเลือกในการเดินทาง”๑๓

“แตกอนนี้ลําบากมากถนนก็ไมมีจะเดินทางไปไหนมาไหนก็ลําบากยิ่งเวลาตอนมีคน
เจ็บปวยยิ่งตอนนี้มีถนนตัดใหมผานหนาบาน สะดวกตอการดําเนินชีวิต”๑๔

๘สัมภาษณ นางสมทรง (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๑๐ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๑๒ ธันวาคม
๒๕๕๗.

๙สัมภาษณ นายสมนึก (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๓ บานคลองกางปลา ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี,
๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๑๐สัมภาษณ นายเล็ก (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๓ ต.หนองปรือ อ.บางพลี, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๘.
๑๑สัมภาษณ นายสํารวย (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๑ บานคลองกางปลา ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี,

๙ ธันวาคม ๒๕๕๗.
๑๒สัมภาษณ นางจินดา (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑๐ บานเทวะคลองตรง ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี,

๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๗.
๑๓สัมภาษณนางผิว (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑๐ บานเทวะคลองตรง ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี,

๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๗.
๑๔สัมภาษณ นางมาลีวรรณ ดํารงธรรม ประชาชน หมู ๕ บานคลองบางโฉลง ต.บางโฉลง อ.บางพลี,

๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.



๔๓

“จะออกไปขางนอกก็เดินไปข้ึนรถสองแถวหนาบานงายข้ึน เดินออกไปนิดเดียวก็ถึงถนน
แลว คิดวาถาไมมีสนามบินก็คงจะเหมือนเดิม ถึงแมวาจะมีรถมาก และทําใหรถติดตองเสียเวลาใน
การเดินทางแตก็ทําใหเราสะดวกสบายข้ึนจริงๆ”๑๕

“ตอนนี้ถนนหนทางก็ใหญข้ึน รถวิ่งเยอะ การเดินทางไปไหนมาไหนก็สะดวก เพราะถนน
ทําใหมทําใหมีรถหลายประเภทมาวิ่งมีท้ังรถเมล และรถรับจางตางๆ”๑๖

“ปจจุบันถนนหนทางดีข้ึนกวาแตกอนมาก รถก็สามารถวิ่งเขาไปถึงหมูบานแลว สะดวกดี
จะไปขางนอกก็สะดวก การเดินทางการสัญจรดีข้ึน สะดวกสบายไปมางายด”ี๑๗

สามารถสรุปไดวา สาเหตุสวนใหญท่ีทําใหเกิดผลกระทบตอประชาชนสวนใหญนั้นมา
จากการสรางสนามบินสุวรรณภูมิ และเม่ือสรางเสร็จแลวสนามบินก็ไมไดใหความสําคัญกับประชาชน
โดยรอบสนามบินในเรื่องของการเดินทาง เพราะถนนท่ีสนามบินใชอยูนั้นประชาชนท่ัวไปไมสามารถท่ี
จะไปใชรวมกับทางสนามบินไดเปนทางเฉพาะของสนามบินเทานั้น ซึ่งในอดีตชาวบานสามารถใชถนน
ท่ีเชื่อมตอกันได แตเม่ือมีการสรางสนามบินสุวรรณภูมิ ชาวบานไมสามารถใชไดดังเดิม และทางเดินท่ี
เคยมีอยูก็ถูกสรางรั้วปดก้ันไว จึงสงผลกระทบโดยตรงกับประชาชน สวนการชวยเหลื่อในเรื่องของการ
เดินทางนั้นมาจากงบประมาณของทองถ่ินเอง สนามบินไมมีสวนชวยเหลือใดๆ ไมไดพัฒนาใหเกิด
ความเจริญในเรื่องของการเดินทางแตอยางใด การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในการเรื่องการเดินทางสัญจร
ไปมาในชุมชน เปนสาเหตุมาจากการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิท่ีสงผลตอใหสะพานขามคลองถูกรื้อ
ถอน ไมสามารถสัญจรตามปกติ ความตองการทางสัญจรตองรองขอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ

๒) ปญหาตอดานการศึกษา
ปญหาตอดานการศึกษา พบวา มีการเปลี่ยนแปลงไปในดานลบ ท้ังนี้เนื่องจากวาการ

กอสรางสนามบินสุวรรณภูมิสงผลกระทบตอการศึกษาท่ีมีอยูในพ้ืนท่ี โดยการเรียนการสอนดอย
คุณภาพลงกวาเม่ือกอน เด็กอนุบาลท่ีเรียนอยูไมสามารถนอนกลางวันไดตามปกติ ทําการบานไมได
เพราะเรียนไมรูเรื่อง ผูปกครองไมอยากใหลูกไดเรียนหนังสือในโรงเรียนท่ีอยูในพ้ืนท่ีเพราะกลัววาจะ
ไปสอบแขงกับท่ีอ่ืนไมได ดังท่ีผูปกครองไดสะทอนความเห็น โดยสังเขปดังนี้

การกอสรางสนามบินทําใหเกิดปญหาเรื่องการศึกษาในชุมชนแนนอน  แตกอนตอนยังไมมี
สนามบินการเรียนการสอนดีกวานี้ เคยถามผูปกครองของเด็กอนุบาลท่ีเรียนอยู เขาบอก
เด็กๆ ไมคอยไดนอนกลางวันกลับบานมารองงอแง เด็กนักเรียนระดับประถม ก็ทําการบาน
ไมคอยไดบอกวาเรียนไมรูเรื่อง เสียงเครื่องบินดังรบกวนตลอดเวลา๑๘

๑๕สัมภาษณ นายแมน (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๖ บานคลองบางโฉลง ต.บางโฉลง อ.บางพลี,
๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๑๖สัมภาษณ นางดวงใจ (นามสมมติ ) ประชาชน หมู ๑๒ ต.บางพลีใหญ อ.บางพลี ,
๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๑๗สัมภาษณ นายสุรินทร รอมาลี อิหมามสุเหราบางโฉลง ต.บางโฉลง อ.บางพลี, ๒๑ ธันวาคม
๒๕๕๗.

๑๘สัมภาษณ นางบุศรินทร เฉยบรรดิษฐสกุล หมู ๑๑ ต.บางพลีใหญ อ.บางพล,ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.



๔๔

“มีลูกมีหลานคงไม ใหเรียนแถวๆ นี้แน เพราะมันกลับมาบนเกือบทุกวันวาเรียนไมรู
เรื่อง เครื่องบินเสยีงดังมากแลวอยางนีห้นูจะไปสอบท่ีไหนไดไปแขงกับคนอ่ืนไดยังไง”๑๙

“เวลาเครื่องบินข้ึนทีหนึ่ง มันมีท้ังเสียงดังและอีกอยางเด็กมันก็เลนกันทายวาเปน
เครื่องบินของประเทศอะไรลําใหญหรือลําเล็ก อยางนี้แลวเด็กนักเรียนจะเรียนรูเรื่องไดอยางไร คงไม
มีสมาธิเรียนหรอก”๒๐

สาเหตุของการเปลี่ยนแปลง พบวา เสียงของเครื่องบินสงผลกระทบตอการศึกษาของ
เด็กนักเรียนทําใหไมสามารถเรียนหนังสือไดตามปกติ ไมมีสมาธิในการเรียน เกิดปญหาในการเรียน
การสอนทําใหแยลงกวาเดิม ประชาชนไมอยากใหลูกๆ ไดเรียนหนังสือในโรงเรียนท่ีไดยินเสียง
เครื่องบิน เด็กจะเรียนไมรูเรื่องและไมสามารถสอบแขงขันเขาศึกษาตอในท่ีดีๆ ได โรงเรียนท่ีไดรับ
ผลกระทบเรื่องเสียงมากท่ีสุดเพราะใกลเสนเสียง ยังไมรับการแกไข สนามบินไมไดมาชวยเหลือ
เปลี่ยนแปลง หรือสงเสริมดานการศึกษา สงผลกระทบตอวิถีชีวิตเปนอยางมาก

๓.๒.๒ ปญหาตอการประกอบอาชีพ
จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมประชาชน หมู ๒ ตําบลราชาเทวะ

พบวา การกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในดานการทํามาหากิน
เรื่องของการทํามาหากินตามอาชีพเดิม  การเปลี่ยนแปลงจากอาชีพเดิม และรายไดจากการประกอบ
อาชีพ มีสาเหตุการเปลี่ยนแปลง ดังนี้

๑) การประกอบอาชีพเดิม
การทํามาหากินตามอาชีพเดิม  ไดใหขอมูลวากอนการสรางสนามบินสุวรรณภูมิสวน

ใหญประกอบอาชีพทํานา ทําสวน เลี้ยงปลาสลิดและปลูกมะมวงขาย ดังท่ีผลจากการสัมภาษณ
อธิบายโดยสังเขปไดดังนี้

“กอนจะมีสนามบินก็ประกอบอาชพีทํานา เลี้ยงปลาสลิดในบอ แตเม่ือมีการเวนคืนท่ีดิน
ท่ีนาก็ไมมี ราคาท่ีใหในการเวนคืนก็ไมพอสําหรับเอาไปซื้อท่ีดินเพ่ือทํานาและเลี้ยงปลา มีเพียงเงินท่ี
เอาไวสําหรับปลูกบานเทานั้นเอง”๒๑

“เม่ือกอนเราก็ทํานา และเลี้ยงปลาสลิด ปลูกมะมวงขายบาง แตเม่ือรัฐเขามาเวนคืน
ท่ีดิน ก็ไมมีพ้ืนท่ีในการทํานา เลี้ยงปลาก็ไมได ทุกวันนี้ตองอาศัยเงินท่ีลูกๆ สงให ครั้นจะไปรับจางก็
หาคนจางยากเพราะเรามีอายุมากข้ึน”๒๒

๑๙สัมภาษณ นางจันตี (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๖ บานคลองลาดกระบัง ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี,
๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๒๐สัมภาษณ นายใจ (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑๐ บานคลองกางปลา ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี,
๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๒๑สัมภาษณ นางอัมพวัน (นามสมมติ) ประชาชน หมู๒ ต.หนองปรือ อ.บางพลี, ๑๘ ธันวาคม
๒๕๕๗.

๒๒สัมภาษณ นางบุญจันทร (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๓ ต.หนองปรือ อ.บางพลี, ๒๒ ธันวาคม
๒๕๕๗.



๔๕

๒) การเปลี่ยนแปลงจากอาชีพเดิม
การทํามาหากินตามอาชีพเดิม  พบวา หลังการสรางสนามบินสุวรรณภูมิ ประชาชนไมได

ประกอบอาชีพอะไร เพราะไมมีท่ีดินทํากิน และสวนใหญเปนผูสูงอายุอยูบานเฉยๆ จะมีคาขายบาง
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงเกิดจากการเวนคืนท่ีดินเพ่ือใชกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิท่ีดินท่ีเคยใช
ทํานาเลี้ยงปลาก็ไมมี  ทําใหประชาชนตองเลิกประกอบอาชีพเดิมไมสามารถท่ีจะไปหางานใหมทําได
อีกเนื่องจากท่ีอายุมากแลว ตองอยูกับบานใหลูกๆ คอยดูแลเลี้ยงดู สงผลกระทบตอวิถีชีวิต ดังท่ี
ประชาชนไดสะทอนออกมาโดยสังเขป ดังนี้

“ท่ีดินถูกเวนคืนเพ่ือเอาไปสรางสนามบินทําใหไมมีท่ีดินเพ่ือทํานา บอปลา ผักกระเฉด
ไมไดทํา ตอนนี้ก็ไมรูจะทําอะไร อายุก็มากแลว สงสารแตลูกๆ ท่ีตองมารับภาระเลี้ยงดูท้ังๆ ท่ีเขาก็มี
เงินเดือนไมมากนัก”๒๓

“แตกอนเคยทํานาและเลี้ยงปลาในท่ีของตัวเอง ตอนนี้ตองมาเชาท่ีเขาทําบอปลาทําให
รายไดขาดหายไปเพราะรายไดท่ีมาจากการทําบอปลาบางสวนก็ตองมาจายคาเชาท่ี”๒๔

“โดนเวนคืนท่ีดินแลวก็ไมรูจะทําอะไร ท่ีดินแถวนี้ก็ไมมีใหเชาทํานาแลว  เรียนมาก็นอย
เคยไปทํางานโรงงานก็ทําไมไหวเพราะเงินเดือนนอยไมคุมกับคาเดินทางและคาใชจายเลยตองเปดราน
ขายอาหารตามสั่ง ก็พอมีกําไรอยูบางแตไมมากนักไมเหมือนเม่ือกอนมีรายไดพอเหลือกินเหลือ
เก็บ”๒๕

๓.๒.๓ ปญหาตอสุขภาพชีวิต
สุขภาพเปนสิ่งสําคัญและจําเปนยิ่งตอความเจริญงอกงามและพัฒนาการทุกๆ ดานในตัว

บุคคล สุขภาพเปนรากฐานท่ีสําคัญของชีวิตเพราะวาการมีสุขภาพดีนอกจากจะเกิดประโยชนแก
ตนเองในการดํารงชีวิต สามารถทําหนาท่ีตาง ๆ ตามบทบาทของตนไดอยางดีแลว ยังสงผลดีโดยรวม
ตอสังคม เพราะการท่ีสังคมมีประชากรท่ีมีคุณภาพท้ังในดานสุขภาพ ความรูความสามารถ ยอมเปน
สังคมท่ีมีความเขมแข็ง ดังท่ีองคการอนามัยโลก (WHO) ใหความสําคัญแกเรื่องการสงเสริมประชากร
ใหมีสุขภาวะท่ีดี โดยเริ่มดําเนินการอยางเปนระบบการทําใหสุขภาพดีข้ึนเปนเรื่องสําคัญตอสวัสดิการ
มนุษยและเปนเรื่องจําเปนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน ตองมีมาตรการใหม ๆ หรือมี
การดําเนินการอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบรรลุการมีหลักประกันสุขภาพถวนหนา แตละประเทศ
จําเปนตองมีระบบการคลังท่ีทําใหคนในประเทศสามารถใชบริการสาธารณสุขไดทุกประเภท ไดแก
การสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสมรรถภาพ โดยไมกอใหเกิด

๒๓สัมภาษณนายบุญชวย (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑ ต.หนองปรือ อ.บางพลี, ๒๒ ธันวาคม
๒๕๕๗.

๒๔สัมภาษณ นางไกแกว (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๕ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๒๔ ธันวาคม
๒๕๕๗.

๒๕สัมภาษณ นางบุญจันทร (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๓ ต.หนองปรือ อ.บางพลี, ๒๒ ธันวาคม
๒๕๕๗.



๔๖

ภาระทางการเงินตอผูรับบริการ อันจะนําไปสูการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน๒๖ ปญหาตอ
สุขภาพชีวิตของประชาชนจากการสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถอธิบายในท่ีเด็นท่ีเก่ียวของ
กับ ปญหาท่ีมีผลตอการพักผอน ปญหาตอสุขภาพกาย และปญหาตอสุขภาพใจ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้

๑) ปญหาท่ีมีผลตอการพักผอน
จากการลงพ้ืนท่ีสอบถามประชาชน พบวา มีการเปลี่ยนแปลงไปในดานลบ สาเหตุของ

การเปลี่ยนแปลงมาจากเสียงของเครื่องบินท่ีบินข้ึนตลอดในเวลาตอนกลางคืน ชาวบานนอนไมหลับ
เนื่องจากวาท่ีพักอาศัยอยูในแนวเสนเสียง การข้ึนของเครื่องบินข้ึนตรงหลังคาบานพอดีถาบินต่ําบาน
สองชั้นจะเกิดเสียงท่ีดังมากสงผลใหวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนอยูในระดับท่ีต่ํา ดังผลท่ีชาวบาน
ไดสะทอนออกมาวา

“นอนไมหลับเลย บานเราอยูในแนวเสนเสียงท่ีเครื่องบินลง เราเห็นเครื่องบินคอยๆ บิน
ต่ําผานหลังคาบานมารูสึกเปนกังวล กลัวก็กลัว สงสารก็แตหลานๆ นอนกันไมเพียงพอทําใหไปเรียน
แลวเรียนไมรูเรื่อง เวลาสอบก็เลยไดคะแนนนอยก็อยากยายออกจากพ้ืนท่ีนะ แตก็ไมรูจะไปอยูท่ีไหน
เราเกิดท่ีนี”่๒๗

“กลางคืนเสียงเครื่องบินท่ีมันข้ึนนะจะดังมาก ข้ึนกันทุกๆ หานาที ข้ึนท้ังคืนเลย แลวจะ
นอนไดยังไง ยิ่งดึกๆ เครื่องบินมันลําใหญมากๆหลังคาบานเหมือนจะรวงหลนลงมาทําใหเปนกังวลทํา
ใหนอนหลับไมเต็มตาเลย ทําใหตอนนี้เปนโรคความดันไปแลว”๒๘

“นอนหลับไมสนิทเลย เวลาท่ีเครื่องบินข้ึน มันผานตรงหลังคาบานพอดีเลย และท่ีบาน
อยูในแนวเสนเสียง ถึงจะไดรับเงินมาเพ่ือปรับปรุงมันก็ไมเหมือนเดิม กลางคืนก็ยังไดยินเสียงอยูดี ใคร
บอกอีกหนอยก็ชิน ยังเหมือนกับเม่ือตอนเปดใชสนามบิน ยิ่งหนาหนาวเสียงเครื่องบินจะดังมากๆ
นอนไมหลับหรอกท้ังคืนแหละ ยิ่งตอนกลางคืนจะบินข้ึนถ่ีมาก”๒๙

๒) ปญหาตอสุขภาพกาย
จากการลงพ้ืนท่ีสอบถามประชาชน พบวา มีการเปลี่ยนแปลงไปในดานลบ เสียงของ

เครื่องบินทําใหมีปญหาทางดานการฟง มีอาการหูอ้ือตอนเครื่องบินข้ึน  และไมไดยินเสียงในระยะใกล
บางสวนบอกวาไมแนใจเพราะไมไดตรวจเช็ครางกายวามีอะไรเปลี่ยนแปลงไปบาง

“ตอนนีมี้ปญหาตอการไดยิน ใครเรียกไมคอยไดยินแลวเสียงมันอ้ือไปหมดตอนเครื่องบิน
ข้ึนนะ ไปพบหมอแลว หมอบอกใหยายออกนอกพ้ืนท่ี แตก็ตองทนอยูเราไมมีท่ีไปแลว”๓๐

๒๖WHO, The world health report : health systems financing : the path to
universal coverage, (Geneva: WHO, 2010), p. 1.

๒๗สัมภาษณ นายณรงค (นามสมมต)ิ ประชาชน หมู ๑ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๑๘ ธันวาคม
๒๕๕๗.

๒๘สัมภาษณ นางบุษกร (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๖ ต.บางโฉลง อ.บางพลี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๗.
๒๙สัมภาษณ นางโสภา (นามสมมต)ิ ประชาชน หมู ๕ ต.บางโฉลง อ.บางพลี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๗.
๓๐สัมภาษณ นางไกแกว (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๕ ต.ราชาเทวะ  อ.บางพลี, ๒๔ ธันวาคม

๒๕๕๗.



๔๗

“ใครเรียกหรือพูดอะไรก็ไมคอยไดยิน ตองใชเสียงตะโกนแขงกับเครื่องบินอยูตลอดเวลา
เจ็บคอมาก ไปพบหมอแลว หมอบอกวาอยาใชเสียงใหมาก แตเราก็จะตองใชในการดําเนินชีวิตนะ ถา
ไมตะโกนคนอ่ืนๆ ก็ไมไดยินเสียงท่ีเราพูด”

สาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของรางกายนั้นมาจากการยายท่ีอยูอาศัยใหมมา
อยูบริเวณท่ีมีการข้ึน-ลง ของเครื่องบิน เสียงของเครื่องบินทําใหหู ไมสามารถรับฟงไดเหมือนแตกอน
ไดยินเสียงเบาลง ตองตะโกนคุยกัน และเสียงของเครื่องบินเวลาบินผานยิ่งทําใหพูดคุยกัน บางครั้ง
ตองใชวิธีอานริมฝปากเวลาพูดคุยกันสงผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชน

๓) ปญหาตอสุขภาพใจ
จากการลงพ้ืนท่ีสอบถามประชาชน พบวา มีการเปลี่ยนแปลงไปในดานลบ สาเหตุของ

การเปลี่ยนแปลงในเรื่องความสุขใจ มาจากการข้ึนของเครื่องบิน เสียงท่ีดังยังทําใหไมมีสมาธิในการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน เชน การสวดมนตกอนนอน ทําใหบานไดรับแรงสั่นสะเทือนกลัววาจะพัง  ใน
อนาคตท่ีประชาชนรูสึกกังวล และกลัววาจะไดรับความเดือดรอนเพ่ิมข้ึน คือการขยายสนามบิน การ
สรางรันเวยเพ่ิมข้ึนอีก สงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังท่ีชาวบานได
สะทอนออกมาวา

“หงุดหงิดมาก เสียงท่ีดังรบกวนเปนปญหา เวลาท่ีเครื่องบินข้ึนเสียงดังมากทําใหบาน
สะเทือนเลยนอนๆ อยูก็ตกใจกลัวบานพัง ตอนนี้กลายเปนคนวิตกกังวลไปแลว”๓๑

“ไมรูวาเขาจะขยายสนามบินอีกหรือเปลา เห็นแววๆวาจะสรางรันเวยเพ่ิมแตก็ไมรูสราง
เพ่ิมแลวเครื่องบินจะข้ึนลงตรงไหนจะผานบานหรือเปลา ก็เปนกังวลอยูเหมือนกันวาถาสรางแลวผาน
ตรงหลังคาบานเราแลวเราจะทํายังไงดี แคนี้ก็อยูอยางลําบากแลว”๓๒

๓.๒.๔ ปญหาจากมลภาวะทางเสียง
จากรายงานการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอมโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิรายงาน

วาพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบจากสนามบินสุวรรณภูมิแบงเปน ๓ เขตพ้ืนท่ีตามระดับความรุนแรงดัง
กลาวคือ

๑) พ้ืนท่ีในเขต NEF 30-35 (Leg 60-65 dB (A)) เปนพ้ืนท่ีท่ีจะไดรับผลกระทบนอยควร
วางแผนรณรงคควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน ไมใหปลูกสรางอาคารท่ีออนไหวตอผลกระทบดานเสียง
เชน ศาสนสถาน โรงเรียน โรงพยาบาล

๒) พ้ืนท่ีในเขต NEF 35-40 (Leg 65-75 dB (A)) บริเวณนี้เปนพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบ
ปานกลางไมควรมีสิ่งกอสรางท่ีมีกิจกรรมซึ่งออนไหวตอผลกระทบดานเสียง เชน ศาสนสถานโรงเรียน
โรงพยาบาล สํานักงานสถานท่ีราชการ หากไมสามารถยายสิ่งกอสรางเหลานี้ออกจากพ้ืนท่ีในเขต
NEF 35-40 ได ทอท.ควรมีมาตรการสนับสนุนการปองกันผลกระทบดานเสียง เชน ปรับปรุง
บานเรือน หรือจายชดเชยใหสามารถลดผลกระทบทางเสียงลดลงไดท้ังนี้ยังมีการสรุปวา ผูท่ีพักอาศัย

๓๑สัมภาษณ นางสมยั (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๓ ต.บางโฉลง อ.บางพลี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.
๓๒สัมภาษณ นายวันชนะ (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๔ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๒๕ ธันวาคม

๒๕๕๗.



๔๘

อยูในบริเวณรอบสนามบินท่ีมีเสียงดังกวา 35 NEF จะไดรบผลกระทบดานเสียงควบคูไปกับความวิตก
กังวลจากอุบัติเหตุเครื่องบินตกอีกดวย

๓) พ้ืนท่ีในเขต NEF>40 (Leg มากกวา 70 dB (A)) องคการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศ(ICAO) พิจารณาวาการใชประโยชนท่ีดินเพ่ือการอยูอาศัย ทางการศึกษา การแพทยและศา
สนสถาน ไมเหมาะสมท่ีจะอยูรวมกับทาอากาศยานในพ้ืนท่ีท่ีมีระดับเสียงมากกวา NEF>40 ดังนั้น
พ้ืนท่ีในเขต NEF>40 จึงไมเหมาะสมสําหรับการใชท่ีดินใดๆ ยกเวนการใชประโยชนท่ีดินท่ีมีความ
ออนไหวตอเสียงนอยและไดรับการออกแบบมาสําหรับพ้ืนท่ีท่ีมีเสียงดังในระดับสูง

จากมาตรการดังกลาว พบวา ทาอากาศยานไดใหความสําคัญกับการปองกันปญหาท้ัง
จากแหลงกําเนิดการบริหารจัดการและผูท่ีไดรับผลกระทบมลพิษ โดยกําหนดเปน 3 มาตรการหลัก
ไดแก

มาตรการท่ี ๑ มาตรการปองกันอากาศและเสียงท่ีแหลงกําเนิด แบงออกเปนมาตรการ
ปองกันสําหรับอากาศยาน ไดแก จํากัดประเภทของเครื่องบินท่ีจะใชทาอากาศยาน กําหนดวิธีการบิน
ไดแก จํากัดระยะเวลาการบินในชวงเวลากลางคืน และเสนทางการบินท่ีทําใหเกิดมลพิษนอยท่ีสุด
สําหรับทาอากาศยาน ไดแก ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานในทาอากาศยาน เครื่องมือสนับสนุน
ภาคพ้ืนดิน กําหนดวิธีการตรวจวัดระดับเสียง

มาตรการท่ี ๒ มาตรการบริหารจัดการ ไดแก การวางแผนการใชประโยชนท่ีดินโดยรอบ
ทาอากาศยาน  แผนการจัดการมลพิษทางอากาศและเสียง

มาตรการท่ี ๓ มาตรการปองกันผูท่ีไดรับผลกระทบมลพิษ ไดแก จัดทําขอกําหนดเกณฑ
ระดบเสียงกรณี EIA จัด ทําขอ กําหนดเกณฑระดับ เสียง ท่ียอมให มี ได ในชุมชนโดยรอบ
ทาอากาศยาน จัดทําขอกําหนดในการรายงานผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศและเสียง ประเมิน
คุณภาพอากาศและเสียง

๓.๓ ผลกระทบท่ีเกิดจากการดําเนินงานของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ภายใตการกํากับดูแลของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด

(มหาชน) สงผลกระทบท่ีเกิดจากธุรกิจการบินตอสิ่งแวดลอมสามารถแบงออกเปน ๒ ระดับ ดังนี้
๑) ระดับโลก (Global Level)
เนื่องจากลักษณะของการบินสวนใหญเปนกิจกรรมการขนสงทางอากาศท่ีเชื่อมโยงกัน

ระหวางประเทศและระหวางภูมิภาคตางๆ ของโลก ดังนั้นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจึงมิไดถูกจํากัดอยู
ภายในขอบเขตทางภูมิศาสตรหรือเขตการปกครองของแตละประเทศ แตสงผลในลักษณะภาพรวม
ท้ังหมดในระดับโลก โดยผลกระทบหลัก (Major Impact) ท่ีมาจากการบิน คือ การปลอยมลพิษทาง
อากาศซึ่งสวนใหญเปนกาซเรือนกระจก (Greenhouse Gas) และเปนตนเหตุของปญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก (Global Climate Change) ในปจจุบันมีการประมาณวาการ
ขนสงทางอากาศไดปลอยกาซเรือนกระจกออกสูบรรยากาศประมาณรอยละ ๒ ของปริมาณกาซเรือน
กระจกท่ีถูกปลอยออกมาท้ังโลกจากทุกกิจกรรมและมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง



๔๙

๒) ระดับทองถ่ิน (local Level)
(๑) ผลกระทบจากการบินในระดับทองถ่ินเกิดจากการดําเนินงานของทาอากาศ

ยานและกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการบิน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจึงมีความซับซอนหลากหลาย
ท้ังในตัวมลพิษท่ีเกิดข้ึนลักษณะของผลกระทบรวมถึงผูไดรับผลกระทบ

(๒) ผลกระทบหลักจากกิจกรรมการบินและการดําเนินงานทาอากาศยานท่ีมีผลตอ
ทองถ่ิน ไดแก เสียง (Aircraft Noise) น้ําเสีย (Wastewater Management) การจัดการของเสีย
(Waste Management) การระบายน้ํา (Drainage System) ระบบคมนาคมและสาธารณูปโภค
สาธารณูปการ (Transportation & Infrastructure การใชท่ีดิน (Land Use)

จากการดําเนินกิจการขนสงทางอากาศกอใหเกิดผลกระทบจากการบินตอสิ่งแวดลอม
(Impact of Aviation on Environment) และชุมชนท่ีอยูอาศัยโดยรอบอยางหลีกเลี่ยงมิได จากผล
การทํารายงานสิ่งแวดลอม พบวา การคาดการณระดับผลกระทบดานเสียงท่ีเกิดจากการดําเนินงาน
ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จะใชการคาดการณในหนวย NEF (Noise Exposure Forecast) โดย
เสนระดับเสียงจะเปนคาเฉลี่ยท้ังป ซึ่งแปรผันไปตามการใชทางวิ่ง จํานวนเครื่องบิน ประเภทของ
เครื่องบินและลักษณะการบิน สําหรับบริเวณโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดมีการประเมินคา
ระดับเสียงในหนวย NEF และมีการแบงเกณฑตามความเหมาะสมในการใชประโยชนท่ีดินตามระดับ
คา NEF ตางๆ และมีการสรปุพ้ืนท่ีและการดําเนินการใน ๓ รูปแบบ คือ

๑) พ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบสูงจะอยูดานทิศเหนือของสนามบิน มีอาคารบานพักอาศัย
จํานวน ๔๙ แหง อาคารโรงงาน ๔ แหง เปนแนวเสนเสียงท่ีดังมากในระดับท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอ
สุขภาพของประชาชน แนวทางการดําเนินการ คือ จัดซื้ออาคารและท่ีดิน พรอมจายคาชดเชย
โยกยายใหแกผูไดรับผลกระทบ

๒) พ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบปานกลาง พบวามีอาคารท่ีอาศัยอยู จํานวน ๕๙๖ แหง
โรงงาน ๘ แหง บริเวณดังกลาวเปนพ้ืนท่ีท่ีไมควรมีสิ่งกอสราง ท่ีมีกิจกรรมท่ีออนไหวตอผลกระทบ
ดานเสียง เชน โรงเรียน ศาสนสถาน โรงพยาบาล สถานท่ีราชการ สํานักงาน ตั้งอยูโดยแนวทางการ
ดําเนินการ คือ สนับสนุนชดเชยในการปองกันผลกระทบดานเสียง เชน ปรับปรุงอาคารบานเรือน
เพ่ือใหปองกันเสียงได ในกรณีท่ีไมสามารถยายออกจากพ้ืนท่ี

๓) พ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบนอย มีอาคารท่ีอยูอาศัย ๑,๗๓๑ แหง โรงงาน อาคารเก็บ
สินคา ๑๒๗ แหง แนวทางท่ีระบุไวก็ คือ ตองมีการวางแผนการใชท่ีดิน ควบคุมมิใหมีการปลูกสราง
อาคารท่ีออนไหวตอผลกระทบดานเสียง เชน โรงเรียน ศาสนสถาน โรงพยาบาล ชุมชนโดยรอบ ทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ แบงเปน ๒ พ้ืนท่ี คือ (๑) พ้ืนท่ีเขตลาดกระบัง (ชุมชนดานทิศเหนือ–
ตะวันออก) (๒) พ้ืนท่ี อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ (ชุมชนดานทิศใต–ตะวันตก)

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการดําเนินงานจึงไดมี
การตรวจสอบระดับเสียงเพ่ือปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมดานเสียงจากการดําเนินงานของ
ทสภ. โดยฝายสิ่งแวดลอม ทอท. ไดดําเนินการในดานตางๆ เชน การติดตั้งเครื่องตรวจวัดเสียง
อัตโนมัติ แบบตอเนื่อง ๒๔ ชั่วโมง เพ่ือตรวจวัดระดับเสียงเฉลี่ย ๒๔ ชั่วโมงตามสถานท่ีตางๆท่ีอยู
โดยรอบ ทสภ. พรอมกันนี้ไดดําเนินการจายคาชดเชยใหประชาชนท่ีไดรับผลกระทบดานเสียงจากการ
ดําเนินงาน ณ ทสภ. ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕o และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือ



๕๐

วันท่ี ๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๓ ท่ีกําหนดให ทอท. ดําเนินการชดเชย (เฉพาะท่ีกอสรางกอนป ๒๕๔๔)
ตามแนวเสนเสียงกรณีใชทางวิ่ง ๑ และ ๒ เต็มความสามารถสูงสุดจํานวน ๗๖ เท่ียวบินตอชั่วโมง โดย
มีรายละเอียด ดังนี้

๑) พ้ืนท่ี NEF > 40 ใหเจรจาซื้อท่ีดินและสิ่งปลูกสรางหากเจาของท่ีดินและสิ่งปลูก
สรางไมประสงคจะขาย ใหรับเงินไปปรับปรุงอาคารและสิ่งปลูกสรางเอง

๒) พ้ืนท่ี NEF ๓o-๔o ใหสนับสนุนการปรับปรุงอาคารและสิ่งปลูกสราง โดยใช
หลักเกณฑการปรับปรุงอาคารเพ่ือลดผลกระทบดานเสียง จากผลการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒน
บริหารศาสตร (NIDA)

เม่ือวันท่ี ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๗ ไดมีมติคณะรัฐมนตรี๓๓ ให ทอท. ดําเนินการชดเชยผูไดรับ
ผลกระทบดานเสียงจากการดําเนินงาน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิแกอาคารท่ีปลูกสรางระหวางป
๒๕๔๔ - วันท่ี ๒๘ กันยายน ๒๕๔๙ ซึ่ง ทอท.ไดทําการสํารวจเบื้องตน พบวา มีอาคารอยูใน
NEF>40 จํานวน ๕๘ อาคาร และ NEF <30-40 จํานวน ๓,๔๐๖ อาคาร ซึ่งอยูระหวางการ
ดําเนินการตอไป

ตามแผนแมบทความรับผิดชอบตอสังคมของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) บริษัท
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) ป ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ เปนแผนท่ีถายทอดจากนโยบายและ
หลักการสําคัญตามแผนวิสาหกิจ ทอท. ฉบับท่ี ๓ ป ๒๕๕๓ – ๒๕๕๗ ไดกําหนดพันธกิจของ ทอท.
คือ ดําเนินธุรกิจทาอากาศยานดวยมาตรฐานเหนือระดับใหบริการดวยใจ พรอมเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
และสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน ซึ่งตอเนื่องกับการจัดทําแผนวิสาหกิจ ทอท. ฉบับท่ี
๒๕๕๘ – ๒๕๖๒ ซึ่งความรับผิดชอบตอสังคมอยูในเกณฑการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)
จากสํานักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

ดั้งนั้น ในการดําเนินการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) จะคํานึงถึงประชาชนใน
ชุมชนและสิ่งแวดลอม ซึ่ง ทสภ. จะเนนการมีสวนรวมในการสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนและสังคม
โดยจะใหมีผูแทนจากภาคประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการคิดและดําเนินกิจกรรมดานความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) เพ่ือเปนการรวมกันแกไขปญหา สรางความเชื่อม่ันใหแกชุมชนและสังคม
ตลอดจนการคิดหาวิธีการท่ีจะลดและหยุดผลกระทบในทางลบตอชุมชนและสังคมอันเกิดจาก
กระบวนการทํางาน เพ่ือใหสังคมและชุมชนมีความเขมแข็งและพัฒนาอยางยั่งยืนควบคูกับ ทสภ.
ตอไป

จากการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณจะเห็นวาผูมีสวนเก่ียวของสวนใหญจะระบุวาผลกระทบท่ีเกิด
จากการดําเนินงานของ ทสภ. คือ ผลกระทบทางดานมลภาวะทางเสียงและมลพิษทางอากาศ ซึ่งเกิด
จากไอเสียเครื่องยนตอากาศยาน ในชวงป ๒๕๔๙ ท่ี ทสภ. เปดใหบริการ ชุมชนโดยรอบยังไม
สามารถปรับตัวได สงผลตอการนอน เสียงของอากาศยานทําใหนอนไมหลับ ซึ่งเปนผลตอเนื่องทําให
เกิดความเครียด ความดันสูง บานท่ีตั้งอยูในเสนเสียงจะไดรับผลกระทบอยางมาก เชน หลังคาบาน
หลุดลวง กระจกบานสั่นสะเทือน นอกจากสิ่งท่ีกลาวขางตนแลวการมี ทสภ. ทําใหวิถีชีวิตของชุมชน
ดั้งเดิมเปลี่ยนไป มีคนตางถ่ินยายสํามะโนครัวมาอยูเปนจํานวนมาก การจราจรติดขัดมากข้ึน การทํา

๓๓ดูรายละเอียดในบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม
๒๕๕๖, (กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๖), หนา ๓๖-๓๘.



๕๑

โครงการตางๆ จะเนนทําโครงการใหกับเยาวชนมากกวาชุมชน จัดทําโครงการไมตรงตามความ
ตองการของชุมชน ขาดการมีสวนรวม ขาดการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

๓.๔ การจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

การจัดการความขัดแยงมีแนวทางในการจัดการท่ีแตกตางกันออกไป จึงมีวิธีการท่ี
หลากหลาย ท้ังกระบวนการท่ีไมเปนทางการและเปนสวนตัว เก่ียวของเฉพาะผูท่ีมีขอพิพาทกัน สวน
ปลายของอีกดานเปนเรื่องของคูพิพาทฝายหนึ่งจะอาศัยการบีบบังคับ ซึ่งในหลายๆ ครั้ง สาธารณชน
ไดมีบทบาทในการบีบบังคับฝายตรงขามใหยอมแพ โดยมีรายละเอียดของการเลือกใชวิธีตาง ๆ ซึ่ง
ผูวิจัยจะนําเสนอแนวทางในการจัดการความขัดแยง โดยชี้ใหเห็นวามีวิธีการอยู ๔ วิธี ท่ีจะทําใหความ
ขัดแยงสิ้นสุดลงคือ

๓.๔.๑ ทําใหเหตุแหงความขัดแยงหมดไป
วิธีนี้อาจทําไดในทันทีทันใด โดยท่ีคูขัดแยงไมไดเตรียมตัวหรือไมรูตัว กลาวคือ หาก

ทอท. เลือกใชวิธีการใชกฎหมายบังคับกําหนดเขตพ้ืนท่ีท่ีไมสามารถมีสิ่งปลูกสราง แลวใหประชาชนผู
ไดรับผลกระทบยายออกจากพ้ืนท่ีในทันที โดยไมใหมีเงื่อนไขใดใด วิธีนี้ ทอท. อาจจะทําถูกตาม
กฎหมาย แตผิดในแงศีลธรรม และความขัดแยงจะยิ่งทวีความรุนแรงและตอเนื่องไปไมยุติอยาง
แนนอน  ซึ่ง ทอท. ไมเลือกใชวิธีนี้เพราะยังอยากอยูรวมกับชุมชนอยางสงบสุข๓๔ ทอท. ไดใชการ
ประชาสัมพันธเขาไปเพ่ือทําความเขาใจ สรางความรู และทําใหประชาชนรูสึกมีสวนรวมในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ โดยไดวางแนวทางเพ่ือยุติปญหาดังกลาวรวมกันกับหลากหลายหนวยงาน
ภายนอกองคกร ซึ่งดีกวาการใชกฎหมายบังคับกับผูไดรับผลกระทบ ดังคํากลาวของรองผูอํานวยการ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีนําเสนอไววา “การประชาสัมพันธและการลงพ้ืนท่ีพบปะประชาชน
โดยรอบสนามบินชวยใหสังคมและชุมชนโดยรอบ ทสภ. มีความเขาใจในการดําเนินกิจการของ ทสภ.
รวมท้ังกฎระเบียบ ขอหาม ขอแนะนําตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอความปลอดภัยของการบิน และมี
สวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมรวมกัน”๓๕ สอดคลองกับการนําเสนอของนายประสงค
พูนธเนศ ประธานกรรมการ ท่ีกลาวไววา

ทอท. มีการบริหารจัดการทาอากาศยานท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีความโปรงใส มีธรรมาภิบาล
และดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบควบคูไปกับความผาสุกของสังคม ชุมชน และผูมี
สวนไดสวนเสียทุกฝาย ท้ังภายนอกและภายในองคกรในนามของ ทอท.ผมรูสึกยินดีเปนอยาง
ยิ่งท่ีไดมีสวนในการสนับสนุนและสงเสริมให ทอท.เปนผูบริหารธุรกิจทาอากาศยานท่ีมีความ
เปนมืออาชีพ และมีการดําเนินธุรกิจดวยความตระหนักถึงการสรางความรับผิดชอบตอสังคม
ในภาพรวม ท่ีสะทอนในกระบวนการดําเนินธุรกิจท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ

๓๔รัติกร อุนนันกาศ, “การจัดการความขัดแยงดานมลภาวะทางเสยีงของทาอากาศยานสุวรรณภมู”ิ,
วิทยานิพนธนิเทศศาตรมหาบัณฑิต, (คณะนิเทศศาตร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๒๑๒.

๓๕สัมภาษณ นายเพ็ชร  ช้ันเจริญ, รองผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภมูิ, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘



๕๒

สิ่งแวดลอม โดยไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจากผูมีสวนไดสวนเสียในทุกภาคสวน ท้ังชุมชน
โดยรอบพ้ืนท่ีทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.ท้ัง 6 แหง๓๖

๓.๔.๒ การทําใหฝายหนึง่มีชัยชนะ
การทําใหฝายหนึ่งมีชัยชนะ เปนวิธีท่ีงายท่ีสุดในการเปลี่ยนจากการตอสูเปนสันติภาพ

หาก ทอท. ยอมจายคาชดเชยตามท่ีผูไดรับผลกระทบเรียกรอง ทําใหผูไดรับผลกระทบมีชัยชนะใน
ความขัดแยงครั้งนี้ แต ทอท. จะตองสูญเสียงบประมาณจํานวนมาก และบงชี้ถึงความผิดพลาดของ
การดําเนินงานประชาสัมพันธ ท่ีไมสามารถคาดการณและวางแผนเพ่ือจัดการความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนได
และ ทอท. ก็ไมเลือกวิธีนี้เชนกัน เพราะจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนผูไดรับผลกระทบ
แลว ยังประเมินสถานการณความขัดแยงวา สามารถท่ีจะจัดการใหยุติลงได โดยท่ีตองไมมีฝายใดแพ
หรือ ชนะ แตจะรวมกันแกปญหาท่ีเกิดข้ึน สอดคลองกับการนําเสนอของ นายพงศศักติฐ เสมสันต
รักษาการผูอํานวยการใหญ นําเสนอไววา “ทอท. ตระหนักและไดใหความสําคัญ เพ่ือพรอมท่ีจะ
ปรับตัวในการรองรับตอสถานการณความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังในปจจุบันและอนาคต โดยมีการ
บริหารจัดการองคกรและพัฒนาธุรกิจใหมีการเติบโตอยางยั่งยืน เพ่ือนําพาองคกรไปสูเปาหมาย...
ปฏิบัติและมาตรฐานท่ีเก่ียวของทางดานความรับผิดชอบตอสังคม ผูมีสวนไดสวนเสีย สรางการมีสวน
รวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกสงัคม ชุมชนโดยรอบธุรกิจทาอากาศยาน๓๗

๓.๔.๓ การประนีประนอม
วิธีนี้ท้ังสองฝายจะตองตกลงท่ีจะแบงเหตุแหงความขัดแยง ไมมีฝายใดชนะท้ังหมดหรือ

แพท้ังหมด ทอท. มองเห็นวาวิธีการประนีประนอมนี้จะสามารถทําใหความขัดแยงยุติลงได แตตอง
อาศัยระยะเวลาและแผนการดําเนินงานท่ีครอบคลุมในการจัดการปญหาดังกลาว ซึ่งจะกอใหเกิด
ความพึงพอใจท้ังสองฝาย และอยูรวมกันไดเหมือนท่ีเคยอยูรวมกับดอนเมือง สอดคลองกับการ
นําเสนอของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมท่ีใหนโยบายไววา

ชุมชนและสังคมท่ีเขมแข็งและมีการพัฒนาท่ียั่งยืนนั้น มีความสําคัญยิ่งในฐานะเปนปจจัย
เอ้ือตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจควรจัดกิจกรรมทางสังคม และ/หรือ มีสวนรวม
ในการสงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชนและสังคมท่ีไดรับผลกระทบจากกระบวนการผลิต
สินคา/บริการของธุรกิจ โดยการแสดงตัวเปนพลเมืองท่ีดีของชุมชนนั้น พรอมกับคิดคน
วิธีการท่ีจะลดและหยุดผลกระทบในทางลบตอชุมชนและสังคม ท่ีเกิดจากกระบวนการ
ดําเนินงานของธุรกิจ๓๘

๓๖ดูรายละเอียดในบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม
๒๕๕๗, (กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๗), หนา ๕.

๓๗บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๖, หนา ๕.
๓๘สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม, เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม : Corporate Social Responsibility

Guidelines, (กรุงเทพมหานคร: ไอคอนพริ้นติ้ง, ๒๕๕๑), หนา ๑๙.
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๓.๔.๔ การทําใหความขัดแยงสิ้นสุดลงดวยการคืนดีกัน
ความขัดแยงระหวาง ทอท. กับผูไดรับผลกระทบเก่ียวกับมลภาวะทางเสียงจากการเปด

ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมินี้ ก็เกิดจากเรื่องผลประโยชนท่ีมีมาอยางยาวนานตั้งแตเริ่มเวนคืน
ท่ีดินจนกระท่ังการกอสรางเสร็จสิ้น  ท่ีฝายตอบสนองไมสามารถตอบสนองไดเทากับความตองการ
ของผูเรียกรองผลประโยชนการคืนดีกันตางจากการประนีประนอม โดยท่ีการประนีประนอมเปนการ
แบงของหรือแบงรางวัลอยางเปนวัตถุวิสัยโดยไมมีอารมณเขาไปเก่ียวของ การคืนดีกันเปนการปรับ
ทัศนคติหรือขยายทัศนคติ  ซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด วิธีการนี้ ทอท. ไม
สามารถนําไปประยุกตใชไดกับการจัดการความขัดแยงในครั้งนี้ไดอยางสมบูรณ เพราะ มีเรื่องของ
ผลประโยชนเขามาเก่ียวของ และตางฝายตางยังไมอยากเสียผลประโยชนนั้นไป เพราะหากใชวิธีนี้
ทอท. ตองยอมจายเงินจํานวนมหาศาล ประชาชนผูไดรับผลกระทบก็ตองโยกยายออกจากพ้ืนท่ี โดยท่ี
ยังไมทราบวาอนาคตจะไปอยูท่ีไหน เพราะยังมีประชาชนจํานวนมาก ท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีเปนระยะ
เวลานาน มีการประกอบอาชีพในพ้ืนท่ีอยางถาวร ดังนั้นจึงเปนไปไดยากหากท้ังสองฝายจะยอมยุติ
ความขัดแยงดวยวิธีนี้ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิจึงไดดําเนินกิจกรรมเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการ
กิจกรรมตางๆ ดังการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมประจําป ๒๕๕๖ วา

การดําเนนิงานกับผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรมพบปะชุมชน กิจกรรมชุมชนสัมพันธ โดยรวม
สนับสนุนท้ังดานการศึกษา กีฬา วัฒนธรรม การพัฒนาอาชีพ การรวมประชุม รวมกิจกรรม
กับชุมชน หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กิจกรรมตาม
ประเพณีไทย กิจกรรมเพ่ือสังคม โครงการตรวจสุขภาพหู ใหกับผูไดรับผลกระทบดานเสียง
กิจกรรมตลาดนัดแรงงาน เพ่ือการอยูรวมกันในสังคมอยางผาสุกและยั่งยืน๓๙

๓.๔.๕ วิธีการตัดสินปญหาขอพาทของผูบริหาร
เนื่องจากปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนปญหาระดับประเทศจึงสงผลกระทบตอการจัดการ และมี

หนวยงานเขามาเก่ียวของกับงบประมาณในการชดเชยคาสียหายจากความขัดแยง คณะรัฐมนตรีมีมติ
อนุมัติตามมติคณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีฝายเศรษฐกิจ ในคราวประชุม ครั้งท่ี
9/2556 เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 26 กันยายน 2556 ตามท่ีนายกิตติรัตน ณ ระนอง รองนายกรัฐมนตรี
ประธานกรรมการเสนอ ดังนี้

1) รับทราบความเห็นของกระทรวงคมนาคมท่ีมีนโยบายในการแกไขปญหาผลกระทบ
ดานเสียงจากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเห็นวาการชดเชยการแกไขปญหา
ผลกระทบดานเสียงจากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนหนาท่ีของ บริษัท ทาอากาศยาน
ไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีจะตองดําเนินการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือไมใหสงผลกระทบตอการพัฒนาทา
อากาศยานสุวรรณภูมิในระยะตอไป รวมท้ังเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ดวยการใหความ
ชวยเหลือ และบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบในเชิงมนุษยธรรม ตาม
มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2552 โดยกระทรวงคมนาคมไดมอบหมายให บริษัท ทา
อากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) พิจารณาการชดเชยผลกระทบดานเสียงจากการดําเนินงานทาอากาศ

๓๙บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๗, หนา ๑๙-
๒๑.
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ยานสุวรรณภูมิใหแกอาคารท่ีปลูกสรางระหวางป 2544-2549 และผูท่ีไดรับผลกระทบดานเสียง
จากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 21 พฤศจิกายน 2549
ตามความจําเปนและเหมาะสม โดยพิจารณาจายเงินชดเชยตามกรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรับอนุมัติ
จากคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2552 จํานวน 11,233.70 ลานบาท

2) ใหบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เรงรัดการจายเงินชดเชยผลกระทบดาน
เสียงจากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม
2550 และวันท่ี 31 สิงหาคม 2553 ท่ีเหลืออยูท้ังหมดใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ 2557

3) เห็นชอบในหลักการใหบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) พิจารณาขยาย
กรอบการชดเชยผลกระทบดานเสียงจากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2550 และวันท่ี 31 สิงหาคม 2553 ใหแกอาคารท่ีปลูก
สรางตั้งแตป 2544 จนถึงวันท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เริ่มเปดดําเนินการในวันท่ี 28 กันยายน
2549 โดยใชหลักเกณฑการจายเงินชดเชยตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2550
และวันท่ี 31 สิงหาคม 2553 และพิจารณาจายจากกรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรับอนุมัติจาก
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2552 จํานวน 11,233.700 ลานบาท

4) ใหบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เปนผูพิจารณาการชดเชยผลกระทบ
ดานเสียงจากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในกรณีท่ีมีการรองเรียนเรื่องผลกระทบดาน
เสียงจากผูท่ีไดรับผลกระทบดานเสียงท่ีอยูนอกเหนือจากบริเวณพ้ืนท่ีตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี
29 พฤษภาคม 2550 และวันท่ี 31 สิงหาคม 2553 โดยขยายกรอบการชดเชยใหแกอาคารท่ีปลูก
สรางจนถึงวันท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิเริ่มเปดดําเนินการในวันท่ี 28 กันยายน 2549 เปนกรณีไป
โดยประสานงานกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือดําเนินการตรวจวัดระดับเสียง
ในหนวย NEF และใชงบประมาณของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เพ่ือความนาเชื่อถือ
และเปนท่ียอมรับของทุกฝาย

5) รับทราบแนวทางการพัฒนาท่ีดิน และการสรางมูลคาเพ่ิมสําหรับท่ีดิน และสิ่งปลูก
สรางท่ี บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ไดดําเนินการจัดซื้อมาจากผูท่ีไดรับผลกระทบดาน
เสียงจากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิและอยูในพ้ืนท่ีไดรับผลกระทบดานเสียงท่ีระดับ
NEF > 40 จนถึงปจจุบันจํานวน 180 อาคาร คาใชจายประมาณ 826.39 ลานบาท (กระจายอยูใน
พ้ืนท่ีของตําบลบางโฉลง อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และเขตลาดกระบัง กทม.) โดยเปน
ท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสรางแปลงใหญสุดประมาณ 17 ไร จํานวน 1 ราย นอกนั้นสวนใหญเปนท่ีดิน
พรอมสิ่งปลูกสราง พ้ืนท่ีโดยเฉลี่ยไมเกิน 50-60 ตารางวา มีท้ังอยูในสภาพดี และชํารุดไมเหมาะเปน
ท่ีพักอาศัย ซึ่งอยูระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)
ดังนี้

(๑) การจําหนายสินทรัพยอาจไมเหมาะสมและไมเกิดประโยชนสูงสุดตอ บริษัท
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เพราะอาจจะเกิดขอพิพาทดานกฎหมายเรื่องผลกระทบดานเสียง
ในอนาคตได
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(๒) ท่ีดินซึ่ งประกอบดวยอาคารและพ้ืนท่ีวางเปลาขนาดใหญ เห็นควรให
ผูประกอบการท่ีสนใจใชประโยชนท่ีดินดังกลาว เสนอแนวทางในการใชประโยชนท่ีดินเอง เพ่ือให
สอดคลองกับอุปสงคของตลาด

(๓) บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) จะพิจารณาหลักเกณฑและ
ขอกําหนดเก่ียวกับแนวทางการดําเนินการใชประโยชนท่ีดิน และการบริหารจัดการท่ีดิน และสิ่งปลูก
สรางท่ีเหมาะสมโดยเร็วตอไป

ท้ังนี้ ใหบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) พิจารณาแนวทางการใช
ประโยชนทรัพยสินดังกลาวใหเกิดความคุมคา สามารถสรางมูลคาเพ่ิม และประโยชนสูงสุดใหกับ
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  ตอไป

6) ให บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เรงดําเนินการสรางความเขาใจกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท้ังในระดับชุมชน ทองถ่ินและจังหวัด ใหมีความรู
ความเขาใจในบริเวณพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบตามแนวเสนเสียง และวิธีการจายเงินชดเชยผลกระทบ
ดานเสียงจากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตลอดจนประเด็นกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเขต
ความปลอดภัยในการเดินอากาศและคําพิพากษาของศาลในคดีฟองรองเก่ียวกับผลกระทบดานเสียง
ตอไป

นอกจากนี้ยังมีอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการจัดการความขัดแยง สําหรับปจจัยอ่ืนท่ีเขามา
เก่ียวของ  ทําใหการดําเนินบทบาทดานการประชาสัมพันธหรือการดําเนินงานดานประชาสัมพันธของ
ทอท. เพ่ือจัดการความขัดแยงดานมลภาวะทางเสียงของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กับ ผูไดรับ
ผลกระทบไมสามารถดําเนินไปอยางราบรื่น ไดแก๔๐

๑) การบริหารงานท่ีไมชัดเจน แมวา ทอท. จะจางทีมท่ีปรึกษาดานประชาสัมพันธเขามา
ดําเนินงานดาน มวลชนสัมพันธ ชุมชนสัมพันธ ฝงตัวอยูกับประชาชนผูไดรับผลกระทบ แตการ
บริหารงานโดยรวมสวนใหญ ทอท.  ยังมีการบริหารงานแบบราชการ แมวา ทอท. จะแปรรูปเปน
บริษัท จํากัด (มหาชน) แลวก็ตาม  ดังนั้นบริษัทท่ีปรึกษาจึงไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็มท่ี การ
จัดการไมเปนรูปแบบเชิงรุกเต็มรูปแบบ มุงเนน การสรางภาพลักษณองคกรมากกวาการแกปญหา
ดานสิ่งแวดลอม บริหารจัดการไมดีก็ไมสามารถทําใหการประชาสัมพันธสําเร็จไดอยางรอยเปอรเซ็นต
การประชาสัมพันธไมสามารถควบคุม Policy ไดท้ังหมด อาจจะสามารถลอบบี้ยีส (lobbyism) ได
เพียงบางสวน  ล็อบบี้ใหผูบริหารปฏิบัติตามแผนประชาสัมพันธท่ีวางไวไดเพียงสวนเดียว รวมไปถึง
การขาดแคลนบุคลากร งบประมาณ และแผนงานท่ีไมแนนอน ไมสามารถปฏิบัติตามแผนงานไดอยาง
ท่ีวางไว เพราะการทําประชาสัมพันธตองควบคูไปกับการบริหารจัดการดวย เพราะถึงแมจะ
ประชาสัมพันธดีแคไหน แตถาการไมมีการบริหารใหเปนไปตามแผนงานท่ีวางไว ก็ไมสามารถบรรลุ
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวได

๒) กฎหมายและขอบังคับตางๆ ก็เปนปจจัยสําคัญเพราะ ทอท. ตองดําเนินการภายใต
กฎระเบียบและข้ันตอนตางๆ เพ่ือความถูกตอง เหมาะสมและเปนธรรม

๔๐ รัติกร อุนนันกาศ, “การจดัการความขัดแยงดานมลภาวะทางเสยีงของทาอากาศยานสุวรรณภมูิ”,
หนา ๒๑๒.



๕๖

๓) ปญหาจากการเมืองซึ่งจะมีท้ังระดับทองถ่ินและระดับนโยบาย ทอท.  ตองปฏิบัติตาม
นโยบายขอรัฐบาล ขณะเดียวกันก็ตองคํานึงถึงการแกปญหาท่ีเหมาะสมใหกับผูไดรับผลกระทบ
นอกจากนี้จากการลงพ้ืนท่ีสามารถสะทอนปญหาได ดังนี้

(๑) ชุมชนไมไดรับขอมูลท่ีแทจริง ทอท.
(๒) ผูท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของ ทสภ. ตองการไดรับเงินคาชดเชยเปน

สวนใหญ
(๓) นักการเมืองเขามามีบทบาทในการสรางความขัดแยงใหเกิดข้ึนเพียงเพ่ือหวัง

ผลประโยชนทางการเมืองเปนการหาเสียงไปในตัว
(๔) ชาวบานยังขาดความรูความเขาใจวา สนามบินเปนการสรางใหประเทศไทย เปน

HUB ในภูมิภาค เปนตน
(๕) ผูนําทองถ่ินตองการหารายได เชน ภาษีโรงเรือน
(๖) ความดังของเสียงเครื่องบินทําใหชีวิตความเปนอยูเปลี่ยนไป
(๗) มลภาวะทางอากาศ

๓.๕ ทัศนคติของชุมชนตอภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

๓.๕.๑ ผลดีตอการมีทาอากาศยานสุวรรณภูมิตั้งอยูใกลชุมชน ท่ีอยูอาศัย หรือท่ี
ทํางาน

ผลดีตอการมีทาอากาศยานสุวรรณภูมิตั้งอยูใกลชุมชน ท่ีอยูอาศัย หรือท่ีทํางานจากการ
ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ พบวา

การมีทาอากาศยานตั้งอยูใกลกับชุมชน ยอมเปนท่ีแนนอนวาตองกระทบตอชีวิตความ
เปนอยูของคนในชุมชน ท้ังดาน เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสิ่งแวดลอม  ขอดี คือ อาจ
ทําใหประชาชนบางกลุมท่ีใชบริการสนามบิน มีความสะดวกในการเดินทางมากข้ึน แตก็มี
ขอเสีย เชน ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม มลภาวะทางเสียงท่ีกําลังเปนปญหาอยูในขณะนี้
ปญหาการจราจรติดขัด มลภาวะทางอากาศมากข้ึน ปญหาอาชญากรรมท่ีเกิดจากประชากร
แฝงท่ีมากข้ึน เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้ประชาชนในพ้ืนท่ีตองรับผลกระทบ๔๑

ผลดีของการมีทาอากาศยาน คือ มีการพัฒนาการใชประโยชนท่ีดินและพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคตางๆ ของชุมชนรอบ ทสภ. มีการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมสงผลใหรายไดตอ
หัวของชุมชนสูงข้ึน มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ผลเสีย อาจจะไดรับผลกระทบดานเสียงจากการข้ึน
ลงของอากาศยาน๔๒

มีผลดีตอความเจริญโดยรอบมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน สะดวกสบายเรื่องการคมนาคม หางราน
การจับจายมีใหเลือกเพ่ือการบริโภคมากข้ึน มีความทันสมัย เศรษฐกิจโดยรอบดี เพ่ิมงาน แต

๔๑สัมภาษณ ดร.พัฒนพงษ จงรักดี, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพลี, ๙ มกราคม ๒๕๕๘.
๔๒สัมภาษณ นายเพ็ชร  ช้ันเจริญ, รองผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภมูิ, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘.



๕๗

ผลเสีย คือ ความดังของเสียงเครื่องบินทําใหมีผลกระทบเรื่องการพักผอนในชีวิตประจําวัน
ผูคนมากข้ึน รถติดข้ึน ใชเวลาการเดินทางมากข้ึน๔๓

ผลดี ระบบเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน เกิดการสรางรายไดใหกับชุมชน ชวยใหชุมชนเกิดการ
ตื่นตัวในการพัฒนาศักยภาพของชุมชน ทําใหการเดินทางสะดวก ความเจริญเติบโตทางธุรกิจ
มีเพ่ิมมากข้ึน มีความเจริญเขามาไมวาจะเปนในเรื่องถนน เศรษฐกิจท่ีดีข้ึนมาก๔๔

ผลเสีย อาจไดรับผลกระทบทางเสียงบางเปนบางครั้ง และทําใหการจราจรติดขัดบางใน
ชวงเวลาเรงดวน มีมลภาวะทางอากาศ เสียง สิ่งแวดลอม และเม่ือชุมชนเจริญก็นํามาซึ่งรถ
ติด อาชญากรในพ้ืนท่ีท่ีแฝงตัวเขามาทําใหเกิดความเดือดรอน๔๕

สามารถสรุปไดวา การสรางสนามบินสุวรรณภูมิสงผลดีตอดําเนินชีวิตในดานตางๆ การ
คมนาคมไดรับการพัฒนาไปในแนวทางท่ีดีข้ึน ประชาชนท่ีเขารับบริการไดรับความสะดวกมากยิ่งข้ึน
สงเสริมใหเกิดการจางงานในลักษณะตางๆ แตในทางตรงขามยอมสงผลเสียตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ท่ีไดรับผลกระทบจากเสียงของเครื่องบิน ปญหามลภาวะ และปญหาการกออาชญากรรม เปนตน

๓.๕.๒ ผลตอการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
การพัฒนาเศรษฐกิจ เปนกระบวนการท่ีกอใหเกิดความจําเริญทางเศรษฐกิจโดย

สมํ่าเสมอและตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนานพอท่ีจะทําใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพทาง
สังคมและยกระดับการดํารงชีพของประเทศใหสูงข้ึน เกิดการเพ่ิมข้ึนของรายไดท่ีแทจริงตอบุคคล
ตลอดระยะเวลายาวนานเพ่ือใหมาตรฐานความเปนอยูของประชาชนสวนใหญดีข้ึนกวาเดิม การ
กระจายรายไดเปนไปอยางเสมอภาค ประชาชนสวนใหญไดรับประโยชนจากรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนอยางเทา
เทียมกันจากขอมูลการลงพ้ืนท่ีสามารถประมวลไดวา

การมีสนามบินในบริเวณชุมชน จะกอใหเกิดการสรางงานของชุมชน มีการสรางรายได
ใหกับชุมชนรายไดตอหัวสูงข้ึน ทําใหการคาขายดีข้ึน มีเงินหมุนเวียน จากการท่ีชุมชนขยาย การ
ขยายตัวของ หอพัก/คอนโด มีเพ่ิมมากข้ึน มีการจางงานทําใหคนในชุมชนมีรายได มีงานทําเกิดธุรกิจ
หองเชา คาขายอาหาร มีรายไดดีข้ึน นักทองเท่ียวบางกลุมอาจเขามาทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีและพัก
อาศัยเปนการชั่วคราว ทําใหเกิดผลดีตอผูประกอบการดานอาหาร และท่ีพักอยูบาง แตก็เปนจํานวน
ไมมาก ธุรกิจการคา การสงออก สะดวกและรวดเร็ว

สําหรับการพัฒนาดานสังคม พบวา การสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ทําใหความ
เจริญเขามา รวมถึงในเรื่องท่ีทางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  สนับสนุนการศึกษา และดานตางๆ ใน
พ้ืนท่ีกลายเปนสังคมเมืองมากข้ึน ระบบสาธารณูปโภคตางๆ เขาถึงชุมชนมากข้ึน หนวยงาน

๔๓สัมภาษณ นายวิวัฒน ฉันทนานุรักษ , นายอําเภอบางพลี, ๙ มกราคม ๒๕๕๘.
๔๔สัมภาษณ คณุฉวี (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๔ ตําบลราชาเทวะ, ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘
๔๕สัมภาษณ คณุสรุินทร (นามสมมต)ิ, ประชาชนหมู ๑๑ ต.บางพลีใหญ, ๑๖ มค.๒๕๕๘



๕๘

ผูประกอบการในสนามบิน ออกมาทํากิจกรรมเพ่ือชุมชนมากข้ึน สงเสริมโครงการตางๆ  ของการ
พัฒนาชุมชนในหลายโครงการ ท้ังเรื่องบุคลากร และงบประมาณ สังคมเมืองจะใหญข้ึน มีผูคนเขามา
อาศัยและประกอบอาชีพเพ่ิมมากข้ึน มีการแบงปนความรูใหกับชุมชน และพัฒนาสังคมไปพรอมๆ กัน
ดังรายละเอียดโครงการท่ีไดดําเนินงาน ไดแก๔๖

นอกจากนี้ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ไดจัดตั้งสวนชุมชนสัมพันธ ฝายกิจการ
พิเศษ เพ่ือทําหนาท่ีสื่อสารกับกลุมเปาหมายตางๆ เก่ียวกับภารกิจของ ทสภ. พรอมท้ังจัดกิจกรรมท่ี
สงเสริมและพัฒนาการเจริญเติบโตของชุมชนโดยรอบ รวมท้ังสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีเปน
ประโยชนตอสาธารณชนและกระตุนใหทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของใน ทสภ. เขามามีสวนรวมในการชวย
ดูแลสังคมชุมชนโดยรอบ เพ่ือรวมกันพัฒนาชุมชนใหกาวไปสูการเติบโตท่ีม่ันคงและยั่งยืน โดย ทสภ.
ไดดําเนินกิจกรรมและโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมทุกดาน เชน ดานการศึกษา ดาน
เศรษฐกิจพอเพียง ดานสังคมชุมชนและสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจชุมชน ดานศาสนา ศิลปะ
วัฒนธรรม และกีฬา ดานสาธารณประโยชน ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตของทองถ่ิน และอ่ืนๆ๔๗ ไดแก

(๑) โครงการ “คายสีน้ํา”เพ่ือสงเสริมใหเยาวชนมีความรักในศิลปะและไดเรียนรูเทคนิค
การวาดภาพดวยสีน้ํา และเพ่ือเปนการสงเสริมใหเยาวชนมีทัศนคติท่ีดีตอ ทสภ.

(๒) โครงการ “สัมมนาครูผูสอนวิชาสุวรรณภูมิ” เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับ
ขอมูลท่ีจะนําไปสอนในวิชาสุวรรณภูมิใหทันสมัย เพ่ือใหนักเรียนในโรงเรียนโดยรอบ
พ้ืนท่ี ทสภ. มีความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับภารกิจและบทบาทท่ีสําคัญของ
ทสภ. ท่ีมีตอการสงเสริมและพัฒนาประเทศและชุมชนโดยรอบ

(๓) โครงการ “มอบความรูสูชุมชน สรางสัมพันธสมานฉันทสุวรรณภูมิ”โดยการมอบ
หนังสือสารานุกรมและหนังสือท่ีเปนประโยชนตอการเรียนรูของเยาวชนใหกับ
โรงเรียนโดยรอบพ้ืนท่ี

(๔) โครงการ “สวนหยอม AOT เพ่ือสุขภาพผูสูงอายุเทศบาลตําบลบางพลี” เปนการ
ดําเนินการภายใตนโยบายโครงการชุมชนนาอยูตามแนวคิด “Green Airport-
Green Community” ไดดําเนินการปรับปรุงภูมิทัศนใหเปนสวนหยอมและพ้ืนท่ี
ออกกําลังกายกลางแจง พรอมท้ังไดมอบเครื่องออกกําลัง เพ่ือสงเสริมสุขภาพจิต
และสุขภาพกายผูสูงอายุ

(๕) โครงการ “เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวโดยรอบ ทสภ.” ไดดําเนินการจัดโครงการท่ีใหความรู
เ ก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การลดภาวะโลกรอน และการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมใหกับนักเรียนโดยรอบ เพ่ือใหนักเรียนไดนําความรูท่ีไดมาปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรมไดจริง เพ่ือเปนการเพ่ิมและเสริมสรางคุณภาพอากาศชวยลดมลพิษ
และชวยเพ่ิมคุณภาพชีวิต

๔๖บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๖, หนา ๓๕.
๔๗แผนแมบทดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ทอท. ตามมติท่ีประชุมคณะทํางานฯ ครั้งท่ี ๑/

๒๕๕๕ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), วันท่ี ๘ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๕.



๕๙

๓.๕.๓ ผลเสียจากการมีทาอากาศยานสุวรรณภูมิตั้งอยูใกลชุมชน
ผลเสียจากการมีทาอากาศยานสุวรรณภูมิตั้งอยูใกลชุมชน จากการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ ผูมี

สวนเก่ียวของไดสะทอน สามารถสรุปไดวา
การมีทาอากาศยานสุวรรณภูมิทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจชุมชน มีกลุม

ทุนขนาดใหญเขามาลงทุนในพ้ืนท่ีมากข้ึน ทําใหสวนแบงทางการตลาดสวนใหญตกไปเปนของกลุม
นายทุน ธุรกิจขนาดเล็กในระดับครอบครัว ชุมชนบางรายไมสามารถปรับตัวอยูรอดไดกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน๔๘ เม่ือมีคนอยูโดยรอบสนามบินมาก สิ่งของเครื่องใช ราคาแพงข้ึน มีการเติบโต
ของเศรษฐกิจแบบกาวกระโดด ทําใหพัฒนาไดไมยั่งยืน ทําใหเกิดชองวางอยางชัดเจน ระหวาง
ชาวบานท่ีอยูดั้งเดิมกับชุมชนเมืองท่ีกําลังพัฒนา ทําใหอาชีพชาวไร ชาวนา คอยๆ หายไป ท่ีเห็นไดชัด
ท่ีสุดคือปญหามลภาวะ ไมวาจะเปนเสียงและมลพิษตางๆ ท่ีเกิดจากตัวอากาศยานเองหรือปริมาณ
ยานพาหานะตางๆ ท่ีผานพ้ืนท่ีมากข้ึน  ทําใหการจราจรติดขัด สูญเสียเวลาและสรางมลพิษมากข้ึน๔๙

นอกจากนี้จากการการลงพ้ืนท่ีเพ่ือพบปะเยี่ยมเยียนชุมชนของเจาหนาท่ีจากทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิชวยสรางความสัมพันธและความเขาใจระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับชุมชนได
กอใหเกิดผลดีดังนี้

๑) ชวยชี้แจงขอมูลตางๆ ไดมากข้ึน
๒) ชวยลดความขัดแยงระหวางชุมชนกับ ทสภ.
๓) สรางความรูสึกของความเปนเพ่ือนบานตอกัน
๔) ชวยสรางความเขาใจระหวาง ทสภ.กับชุมชนไดระดับหนึ่ง แตไมมากนัก๕๐

๕) สามารถสรางความเขาใจไดในเรื่องท่ีประชาชนยังไมทราบและสงสัยโดยเฉพาะ
แผนการดําเนินการในอนาคตของสนามบินสุวรรณภูมิ

๖) ชวยใหสังคมและชุมชนโดยรอบ ทสภ. มีความเขาใจในการดําเนินกิจการของ ทสภ.
รวมท้ังกฎระเบียบ ขอหาม ขอแนะนําตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอความปลอดภัย
ของการบิน และมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมรวมกัน๕๑

จากการดําเนินกิจกรรมดังกลาวในเบื้องตน สามารถอธิบายไดวา ทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ไดดําเนินกิจกรรมในการทําความเขาใจกับประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือลดความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
สามารถอยูรวมกับชุมชนไดอยางมีความสุข สอดคลองกับการนําเสนอของผูท่ีเก่ียวของไดสะทอนวา
ไดแก

๔๘สัมภาษณ ดร.พัฒนพงษ จงรักดี, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพลี, ๙ มกราคม ๒๕๕๘.
๔๙สัมภาษณ คณุมดแดง (นามสมมต)ิ ประชาชนหมู ๑ ตําบลบางโฉลง, ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘.
๕๐สัมภาษณ คณุฉวี (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๔ ตําบลราชาเทวะ, ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘.
๕๑สัมภาษณ นายเพ็ชร  ช้ันเจริญ, รองผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภมูิ, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘.



๖๐

๑) การจัดกิจกรรมรวมกัน การประชาสัมพันธ และการจัดนิทรรศการเพ่ือใหประชาชน
เขามาเยี่ยมชม และรูข้ันตอน วิธีดําเนินการของสนามบิน เพ่ือใหเกิดความเขาใจซึ่ง
กันและกัน

๒) ตองการทราบขอมูลจากทางทาอากาศยานสุวรรณภูมิบาง เชน เรื่องผลกระทบ
ทางดานเสียงวาท่ีไหนอยางไร อยากใหลงพ้ืนท่ีเพ่ือทําความเขาใจใหมากกวานี้

๓) นโยบายและแนวคิดการทํางานตางๆ ยอมมาจากผูนํา ดังนั้นผูบริหารสูงสุดของ ทสภ.
ตองมีความจรงิใจกับชุมชน มีความใหเกียรติชุมชนรอบสนามบิน รวมแกปญหาอยาง
จริงจัง ตรงประเด็นดวยความรวดเร็ว  เชื่อวาชุมชนซึ่งมีความภาคภูมิใจในสนามบินท่ี
ถือเปนความภาคภูมิใจของคนท้ังชาติ ก็จะอยูไดอยางถอยทีถอยอาศัย และสันติสุข

๔) จัดโครงการเพ่ือสรางความสัมพันธ ชี้แจง เปดฟงความคิดเห็น ของท้ัง 2 ฝาย และ
รวมมือกันพัฒนาชุมชน และ ทสภ. ไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือรวมกันสรางรายได
ความม่ันคงในการพัฒนาตอไป๕๒

๕) สรางความรวมมือกับหนวยงานทุกหนวยงานใหเห็นความสําคัญของชุมชน สงเสริม
การทํากิจกรรมการพัฒนาชุมชนรวมกันอยางยั่งยืน สงเจาหนาท่ีพบปะ เยี่ยมเยียน
และแลกเปลี่ยนขอมูลกันและกัน เพ่ือนําไปปรับพัฒนาใหอยูรวมกันอยางมีความสุขมี
ความรวมมือกันอยางใกลชิดในทุกระดับเม่ือกอใหเกิดความเขาใจและขอจํากัดของ
แตละฝายในการประกอบกิจการ ใหควบคูกันไปโดยไมสงผลกระทบท่ีไมดีตอกัน และ
อยูรวมกันอยางมีความสุข

๖) แกปญหาความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึนดวยความรวดเร็วท้ังเรื่องมลพิษและเรื่องตาง ๆ
สรางความรวมมือกับหนวยงานทองถ่ินใหมากข้ึน มีทีมมวลชนท่ีเขาใจและเขาถึง
ประชาชนในชุมชน/ผูนําทองถ่ินและ ผูนําหนวยงานทาอากาศยานตองมีทัศนคติท่ีดี
ตอชุมชนกอน๕๓

๗) ประชาสัมพันธใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับชุมชนอยางสมํ่าเสมอ สรางเจาหนาท่ีท่ีมี
ความจริงจัง จริงใจ ตอการปฏิบัติหนาท่ี ในการพบปะเยี่ยมเยียนชุมชน สนับสนุน
โครงการพัฒนาชุมชนตางๆ รวมกันใหเห็นผลเปนรูปธรรม และยั่งยืน๕๔ และ
ประสานงานและรวมกิจกรรมตามความเหมาะสม๕๕

๓.๖ สรุป
ปญหาของการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีจุดเริ่มตนตั้งแต ปญหาการกอสรางเนื่อง

สภาพพ้ืนท่ีแวดลอมไมคอยเอ้ืออํานวย ปญหาการทุจริตการกอสรางและการจัดสรรผลประโยชนท่ีไม
โปรงใส ปญหาการกอสรางท่ีตองคํานึงถึงผลกระทบจากสภาพแวดลอมและชีวิตความเปนอยูตาม
ระบบนิเวศวิทยา การเกิดมลภาวะท้ังทางเสียง ทางอากาศและทางแหลงน้ํา อันสงผลกระทบตอ

๕๒สัมภาษณ นายวิวัฒน ฉันทนานุรักษ , นายอําเภอบางพลี, ๙ มกราคม ๒๕๕๘.
๕๓สัมภาษณ คณุสมทรง (นามสมมต)ิ, ประชาชนหมู ๑ ตําบลหนองปรอื, ๑๐ มกราคม ๒๕๕๘.
๕๔สัมภาษณ ดร.พัฒนพงษ จงรักดี, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพลี, ๙ มกราคม ๒๕๕๘.
๕๕สัมภาษณ พระครูวินัยธรสมปอง สมฺปณฺุโณ, เจาอาวาสวัดบางโฉลงใน, ๒๗ มกราคม ๒๕๕๘.
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ชุมชนในพ้ืนท่ีทําใหประชาชนมีปญหาในการดําเนินชีวิตประจําวัน อาทิเชน ปญหาการดําเนินชีวิต
การเดินทางสัญจร การประกอบอาชีพ มลภาวะทางเสียงรบกวนสุขภาพและการศึกษาของเยาชนใน
พ้ืนท่ี จนเปนใหเกิดขอรองเรียนเปนปญหาตอสุขภาพความสุขทางใจของชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีนับวันก็จะลด
นอยถอยลง  แมวาการทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะไดแกไขปญหามลภาวะทางเสียง แตอยางไรก็ตาม
ปญหาอ่ืนๆ ก็ยังไมไดรับการแกไขอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการชดเชยความเสียหายใหแก
ประชาชน แนวทางการแกไขปญหาความขัดแยงระหวางการ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิในฐานะภาครัฐ
กับประชาชนในพ้ืนท่ี จึงไดเนนการมีสวนรวมของประชาชนโดยการสงตัวแทนมารวมคิดหาวิธีการ
แกปญหา ลดผลกระทบจากปญหาความขัดแยงและชวยเสริมสรางใหชุมชนเขมแข็ง ชี้ใหเห็นแนวโนม
การเอาใจใสตอปญหาของประชาชนหรือชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีไดรับความเดือดรอนอยางตอเนื่องและ
พัฒนาในทางท่ีดีข้ึน โดยหันกลับมาใหความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ี และลงมือ
ปฏิบัติใหเห็นไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งหลักการปฏิบัติของผูท่ีมีสวนเก่ียวของเพ่ือใหเกิดผลและมี
ประสิทธิภาพตอการแกปญหาความขัดแยง จําเปนอยางยิ่งตองดําเนินภายใตกรอบแนวคิดพุทธสันติ
วิธีดวยหลักสาราณียธรรม ซึ่งเปนธรรมท่ีเปนเหตุใหระลึกถึงกัน ทําใหเกิดความรักความสามัคคี
ปฏิบัติตอกันดวยความรักเมตตาท้ังกาย วาจา ใจ ดวยความจริงใจท้ังตอหนาและลับหลัง ดังจะได
วิเคราะหและนําเสนอในลําดับตอไป



บทที่ ๔
วิเคราะหการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธรีะหวางชุมชนกับ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

๔.๑ สภาพปญหาความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ผูวิจัยไดทํากาวิเคราะหขอมูลพบวา การกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิทําใหเกิดผลกระทบ

ปญหาหลายดานดวยกัน ปญหาหลัก ๆ คือ
๑. กระทบดานการเดินทางสัญจรไปมาในชุมชน เพราะทางเดินท่ีเคยมีอยูก็ถูกสรางรั้ว

ปดก้ันไว
๒. ดานการประกอบอาชีพ ไดแก การทํามาหากินตามอาชีพเดิม  ทํานา ทําสวน เลี้ยง

ปลาสลิดและปลูกมะมวงขาย แตเม่ือมีการเวนคืนท่ีดิน ท่ีนาก็ไมมี เหลือเพียงท่ีสําหรับปลูกบาน
๓. ปญหาตอสุขภาพชีวิต ปญหาท่ีมีผลตอการพักผอน ปญหาตอสุขภาพกาย และ

ปญหา ตอสุขภาพใจ เชน ปญหาจากมลภาวะทางเสียง เปนตน

๔.๑.๑ แนวทางในการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ

จากปญหาหลักๆ ดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดพบวาแนวทางในการจัดการความขัดแยงของ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมินั้น โดยมีวิธีการอยู ๔ วิธี  ท่ีจะทําใหความขัดแยงสิ้นสุดลงคือ

๑) ทําใหเหตุแหงความขัดแยงหมดไป ไดแก การใชกฎหมายบังคับกําหนดเขตพ้ืนท่ีท่ี
ไมสามารถมีสิ่งปลูกสราง แลวใหประชาชนผูไดรับผลกระทบยายออกจากพ้ืนท่ีในทันที แตทาง ทสภ.
เลือกท่ีจะไมใชวิธีนี้

๒) การทําใหฝายหนึ่งมีชัยชนะ ไดแก ทสภ. ยอมจายคาชดเชยตามท่ีผูไดรับ
ผลกระทบเรียกรอง ทําใหผูไดรับผลกระทบมีชัยชนะในความขัดแยงครั้งนี้ แต ทสภ. จะตองสูญเสีย
งบประมาณจํานวนมหาศาล๑

๓) การประนีประนอม ไดแก วิธีนี้ท้ังสองฝายจะตองตกลงท่ีจะแบงเหตุแหงความ
ขัดแยง ไมมีฝายใดชนะท้ังหมดหรือแพท้ังหมด

๔) การทําใหความขัดแยงสิ้นสุดลงดวยการคืนดีกัน ไดแก การคืนดีกันเปนการปรับ
ทัศนคติหรือขยายทัศนคติ  ซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด

๕) วิธีการตัดสินปญหาขอพาทของผูบริหาร ไดแก ทสภ. จะจางทีมท่ีปรึกษาดาน
ประชาสัมพันธเขามาดําเนินงานดาน มวลชนสัมพันธ ชุมชนสัมพันธ ฝงตัวอยูกับประชาชนผูไดรับ
ผลกระทบ

๑บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๖, หนา ๕.
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จากแนวทางการแกไขดังกลาว ไดนําไปสูกิจกรรมหรือวิธีการในภาคปฏิบัติรวมกัน
ท้ังหลายภาคสวน กลาวคือ มีการรวมมือกันท้ังสวนชุมชนในพ้ืนท่ีและหนวยงานผูประกอบการใน
สนามบิน ไดออกมาทํากิจกรรมเพ่ือชุมชนรวมกันมากข้ึน มีกิจกรรมสงเสริมโครงการตางๆ  ของการ
พัฒนาชุมชนในหลายโครงการ ท้ังเรื่องบุคลากร และงบประมาณ สังคมเมืองจะใหญข้ึน  มีการ
แบงปนความรูใหกับชุมชน และพัฒนาสังคมไปพรอมๆ กัน ไดแก ทสภ. เขามามีสวนรวมในการชวย
ดูแลสังคมชุมชนโดยรอบ๒ เพ่ือรวมกันพัฒนาชุมชนใหกาวไปสูการเติบโตท่ีม่ันคงและยั่งยืน โดย
ทสภ. ไดดําเนินกิจกรรมและโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมทุกดาน เชน ดานการศึกษา ดาน
เศรษฐกิจพอเพียง ดานสังคมชุมชนและสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจชุมชน ดานศาสนา ศิลปะ
วัฒนธรรม และกีฬา ดานสาธารณประโยชน ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตของทองถ่ิน และอ่ืนๆ๓ ไดแก

๑. โครงการ “คายสีน้ํา”เพ่ือสงเสริมใหเยาวชนมีความรักในศิลปะและไดเรียนรูเทคนิค
การวาดภาพดวยสีน้ํา

๒. โครงการ “สัมมนาครูผูสอนวิชาสุวรรณภูมิ” เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับ
ขอมูลท่ีจะนําไปสอนในวิชาสุวรรณภูมิใหทันสมัย

๓. โครงการ “มอบความรูสูชุมชน สรางสัมพันธสมานฉันทสุวรรณภูมิ”
๔. โครงการ “สวนหยอม AOT เพ่ือสุขภาพผูสูงอายุ
๕. โครงการ “เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวโดยรอบ ทสภ.”

จากการทํากิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ รวมกันระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับ
ชุมชน เบื้องตนผูวิจัยพบวา  บรรยากาศมีความสัมพันธและความเขาใจระหวางทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิกับชุมชนเปนไปในทิศทางท่ีดี ดังนี้

๑) มีการชวยกันชี้แจงขอมูลขาวสารตางๆ มากข้ึน
๒) ชวยลดความขัดแยงระหวางชุมชนกับ ทสภ.
๓) สรางความรูสึกของความเปนเพ่ือนบานตอกัน
๔) ชวยสรางความเขาใจระหวาง ทสภ.กับชุมชนไดระดับหนึ่ง แตไมมากนัก๔

๕) สามารถสรางความเขาใจไดในเรื่องท่ีประชาชนยังไมทราบและสงสัยโดยเฉพาะ
แผนการดําเนินการในอนาคตของสนามบินสุวรรณภูมิ

๖) ชวยใหสังคมและชุมชนโดยรอบ ทสภ. มีความเขาใจในการดําเนินกิจการของ ทสภ.
รวมท้ังกฎระเบียบ ขอหาม ขอแนะนําตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอความปลอดภัย
ของการบิน และมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมรวมกัน๕

๒บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๖, หนา ๓๕.
๓แผนแมบทดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ทสภ. ตามมติท่ีประชุมคณะทํางานฯ ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๕

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), วันท่ี ๘ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๕.
๔สัมภาษณ คณุฉวี ประชาชนหมู ๔ ตําบลราชาเทวะ, ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘
๕สัมภาษณ นายเพ็ชร  ช้ันเจริญ, รองผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภมูิ, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘
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๔.๑.๒ ผลลัพธท่ีปรากฏจากการรวมมือกันประสานกัน
จากการดําเนินกิจกรรมดังกลาวในเบื้องตน สามารถอธิบายไดวา ทาอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ ไดดําเนินกิจกรรมในการทําความเขาใจกับประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือลดความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
สามารถอยูรวมกับชุมชนไดอยางมีความสุข สอดคลองกับการนําเสนอของผูท่ีเก่ียวของไดสะทอนวา
ไดแก

๑) การจัดกิจกรรมรวมกัน การประชาสัมพันธ และการจัดนิทรรศการเพ่ือใหประชาชน
เขามาเยี่ยมชม และรูข้ันตอน วิธีดําเนินการของสนามบิน เพ่ือใหเกิดความเขาใจซึ่ง
กันและกัน

๒) ตองการทราบขอมูลจากทางทาอากาศยานสุวรรณภูมิบาง เชน เรื่องผลกระทบ
ทางดานเสียงวาท่ีไหนอยางไร อยากใหลงพ้ืนท่ีเพ่ือทําความเขาใจใหมากกวานี้

๓) นโยบายและแนวคิดการทํางานตางๆ ยอมมาจากผูนํา  ดังนั้นผูบริหารสูงสุดของ
ทสภ. ตองมีความจริงใจกับชุมชน มีความใหเกียรติชุมชนรอบสนามบิน รวมแกปญหา
อยางจริงจัง ตรงประเด็นดวยความรวดเร็ว  เชื่อวาชุมชนซึ่งมีความภาคภูมิใจใน
สนามบินท่ีถือเปนความภาคภูมิใจของคนท้ังชาติ ก็จะอยูไดอยางถอยทีถอยอาศัย
และสันติสุข

๔) จัดโครงการเพ่ือสรางความสัมพันธ ชี้แจง เปดฟงความคิดเห็น ของท้ัง ๒ ฝาย และ
รวมมือกันพัฒนาชุมชน และ ทสภ. ไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือรวมกันสรางรายได
ความม่ันคงในการพัฒนาตอไป๖

๕) สรางความรวมมือกับหนวยงานทุกหนวยงานใหเห็นความสําคัญของชุมชน สงเสริม
การทํากิจกรรมการพัฒนาชุมชนรวมกันอยางยั่งยืน สงเจาหนาท่ีพบปะ เยี่ยมเยียน
และแลกเปลี่ยนขอมูลกันและกัน เพ่ือนําไปปรับพัฒนาใหอยูรวมกันอยางมีความสุขมี
ความรวมมือกันอยางใกลชิดในทุกระดับเม่ือกอใหเกิดความเขาใจและขอจํากัดของ
แตละฝายในการประกอบกิจการ ใหควบคูกันไปโดยไมสงผลกระทบท่ีไมดีตอกัน และ
อยูรวมกันอยางมีความสุข

๖) แกปญหาความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึนดวยความรวดเร็วท้ังเรื่องมลพิษและเรื่องตาง ๆ
สรางความรวมมือกับหนวยงานทองถ่ินใหมากข้ึน มีทีมมวลชนท่ีเขาใจและเขาถึง
ประชาชนในชุมชน/ผูนําทองถ่ินและ ผูนําหนวยงานทาอากาศยานตองมีทัศนคติท่ีดี
ตอชุมชนกอน๗

๗) ประชาสัมพันธใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับชุมชนอยางสมํ่าเสมอ สรางเจาหนาท่ีท่ีมี
ความจริงจัง จริงใจ ตอการปฏิบัติหนาท่ี ในการพบปะเยี่ยมเยียนชุมชน สนับสนุน
โครงการพัฒนาชุมชนตางๆ รวมกันใหเห็นผลเปนรูปธรรม และยั่งยืน๘ และ
ประสานงานและรวมกิจกรรมตามความเหมาะสม๙

๖สัมภาษณ นายวิวัฒน ฉันทนานุรักษ , นายอําเภอบางพลี, ๙ มกราคม ๒๕๕๘.
๗สัมภาษณ คณุสมทรง, ประชาชนหมู ๑ ตําบลหนองปรือ, ๑๐ มกราคม ๒๕๕๘
๘สัมภาษณ ดร.พัฒนพงษ จงรักดี, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพลี, ๙ มกราคม ๒๕๕๘
๙สัมภาษณ พระครูวินัยธรสมปอง สมฺปณฺุโณ, เจาอาวาสวัดบางโฉลงใน, ๒๗ มกราคม ๒๕๕๘.
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สรุปไดวา แนวทางในการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
นั้นเปนแนวทางการแกไขท่ีเปนไปในเชิงบวก  ซึ่งก็สอดคลองกับหลักแนวคิดเก่ียวกับสาราณียธรรม
เพราะเปนแนวทางปฏิบัติหรือวิธีการท่ีเสริมสรางความสันติสุขหรือความสามัคคี  ท้ังยังเปนแนวทาง
ปฏิบัติท่ีสรางความอบอุน ความปลอดภัย ความเคารพตอกัน ตลอดถึงการแสดงความมีน้ําใจ คือ การ
สงเคราะห อนุเคราะหตอกัน ทําใหการทะเลาะวิวาทกันไมเกิดข้ึน ความสามัคคีซึ่งเปนผลท่ีพึง
ปรารถนาของหมูสังคมก็ปรากฎผลเปนเอกภาพ คือ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทางกิจกรรม ทาง
ผลประโยชน ทางการศึกษา  ดังนั้น นโยบายและกิจกรรมโครงการตาง ๆ จึงสอดคลอกับหลักสา
ราณียธรรมทางพระพุทธศาสนา

๔.๒ แนวทางการจัดการความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนโดยสันติ วิธีตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา

แนวทางการจัดการความขัดแยงในมุมมองของพระพุทธศาสนา จากการคนควาวิจัยพบวา
ในเบื้องตนทุกฝายตองมีทาทีท่ีเปนมิตรตอกัน ทาทีท่ีเปนมิตรตอกันสําหรับคนหรือสังคมท่ีตอง
เก่ียวเนื่องกันนั้น ไดแก หลักสาราณียธรรม เพราะเปนหลักธรรมท่ีเปนไปเพ่ือการเสริมสรางความรัก
ความสามัคคีตอกัน เปนแนวทางในการลดความขัดแยงในหมูชุนชุนสังคม สังคมท่ีเราอยูในปจจุบันนี้
คงจะมีความสงบสุขและนาอยูมากกวานี้ยิ่งนัก ถาหากวาคนทุกคน เรียนรูท่ีจะอยูรวมกันอยางสันติ
เขาอกเขาใจซึ่งกันและกัน ยอมรับในความแตกตางซึ่งกันและกัน ชวยเหลือกันใหกําลังใจซึ่งกันและกัน
และรูจักการใหอภัยกันอยูตลอดเวลา ถาการเสริมสรางความปรองดองเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันให
เกิดข้ึนในสังคม เราท้ังหลายจะไดพบกับสันติภาพและความอบอุนท่ีแตละคนตางก็ปารถนาและใฝฝน
หากันอยูตลอด ดังนั้น  หลักสาราณียธรรมจึงเปนหัวใจสําคัญสําหรับการเสริมสรางความปรองดอง
หรือความสามัคคีใหเกิดข้ึนในสังคมโดยแท

๔.๒.๑ คุณคาและองคประกอบของหลักสาราณียธรรรม
เม่ือมนุษยทํากิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกัน  ยอมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงหรือสรางความ

เดือดรอนกระทบกระท่ังกัน  พระพุทธศาสนาไดมีหลักแนวทางการสรางความปรองดองหรือความ
สามัคคี คือ หลักสาราณียธรรม๑๐ เปนหลักธรรมท่ีเปนไปเพ่ือใหระลึกถึงกัน, ทําใหเกิดความสามัคคี,
ใหเกียรติและความเคารพซึ่งกันและกัน๑๑ ท้ังยังเปนไปเพ่ือการสงเคราะหและความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน๑๒ เปนหลักธรรมสําหรับเพ่ือการเสียสละ เปนธรรมเปนท่ีตั้งเพ่ือทําความเคารพกัน เปนไป
เพ่ือสงเคราะหกัน เพ่ือความพรอมเพียงกัน องคประกอบของหลักสาราณียธรรรมมี ๖ ประการ๑๓ คือ

๑๐วิ.(ไทย) ๘/๒๗๑/๓๖๑, ม.มู(ไทย) ๑๒/๔๙๒/๕๓๑, ม.อุ.(ไทย) ๑๔/๕๔/๖๕, องฺ.ทสก.(ไทย) ๒๔/
๕๐/๑๐๖.

๑๑พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๗,
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพพระพุทธศาสนาของธรรมสภา, ๒๕๕๔), หนา ๔๓๗-๔๓๘.

๑๒ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๑๗/๒๕๗.
๑๓ทองหลอ วงษธรรมา , ปรัชญา ๒๐๑ พุทธศาสตร, (กรุงเทพมหานคร: โอ เอส.พริ้นติ้ง เฮาส

๒๕๓๘), หนา ๒๙๔- ๒๙๕.
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๑) การมีพฤติกรรมทางกายท่ีประกอบดวยเมตตา (เมตตากายกรรม) ไดแก การกระทําตอ
กันดวยเมตตา คือ แสดงไมตรีและความหวังดีตอเพ่ือนรวมงาน รวมกิจการรวมชุมชนดวยการ
ชวยเหลือกิจธุระตางๆ โดยเต็มใจ แสดงอาการกิริยาสุภาพ เคารพนบัถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง

๒) การมีพฤติกรรมทางวาจาท่ีประกอบดวยเมตตา (เมตตาวจีกรรม) ไดแก การพูดดวย
เมตตา คือ กลาวแตสิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอนหรือแนะนําตักเตือนกันดวยความหวังดี และแสดง
ความเคารพนับถือกันท้ังตอหนาและลับหลัง

๓) การมีพฤติกรรมทางใจท่ีประกอบดวยเมตตา (เมตตามโนกรรม) ไดแก การคิดถึงตอกัน
ดวยเมตตา คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน

๔) การแบงปนเฉลี่ยลาภท่ีไดมาโดยชอบ (สาธารณโภคี) ไดแก การไดวัตถุสิ่งของมาแลว
แบงกันกินแบงกันใช คือ แบงปนลาภผลท่ีไดมาโดยชอบธรรม แมเปนของเล็กนอยก็แจกจายใหไดมี
สวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน

๕) การประพฤติปฏิบัติตนใหเปนผูมีศีลท่ีบริสุทธิ์เสมอกับเพ่ือนพรหมจรรย(ศีลสามัญญ
ตา) ไดแก การประพฤติใหดีเหมือนเขา คือ มีความประพฤติสุจริต ดีงาม รักษาระเบียบวินัยของ
สวนรวม ไมทําตนใหเปนท่ีนารังเกียจ หรือเสื่อมเสียแกหมูคณะ

๖) การพัฒนาตนใหมีทิฏฐิท่ีเปนไปเพ่ือความพนทุกขเสมอกับเพ่ือนพรหมจรรย(ทิฏฐิ
สามัญญตา) ไดแก การพยายามปรับความคิดเห็นเขากันได คือ เคารพ รับฟงความคิดเห็นกันมีความ
เห็นชอบรวมกัน ตกลงกันไดในหลักการสําคัญยึดถืออุดมคติหลักแหงความดีงาม หรือจุดหมายสูงสุด
อันเดียวกัน๑๔

๔.๒.๒ แนวทางการจัดการความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนโดยสันติวิธีตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา

๑) เมตตากายกรรม
แนวทางแกไขความขัดแยงโดยสันติวิธีระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.)กับ

ประชาชนในพ้ืนท่ี  ผูวิจัยพบวาทางการทาไดมีการปรับตัวเพ่ือการอยูรวมกัน กลาวคือ มีการปรับทาท่ี
ท่ีเปนมิตรตอกัน การทําตอกันดวยเมตตา แสดงไมตรีและความหวังดีตอกันท้ังทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิกับชุมชน มีการเชิญผูนําชุมชนและผูนําทาอากาศยานแลกเปลี่ยนเรียนรูปญหาของกันและกัน  มี
การวางระบบงานและรวมกิจกรรมรวมกัน มีการชวยเหลือชุมชนท่ีไดประสบปญหาตางๆ ดวยความ
เต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพใหเกียรติกัน แมวาในระยะแรกเริ่มทุกภาคสวนอาจจะยังตกใจ
กับสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  แตเม่ือมีการพูดคุยปรึกษาหารือ หรือ หันหนาเขาหากัน ก็ทําให
ปญหาตาง ๆ ไดเริ่มรับการแกไขไปในทางท่ีดีข้ึน

โดยนัยยะนี้ทาง ทสภ. มองเห็นวาวิธีการประนีประนอมนี้จะสามารถทําใหความขัดแยง
ยุติลงได แตตองอาศัยระยะเวลาและแผนการดําเนินงานท่ีครอบคลุมในการจัดการปญหาดังกลาว ซึ่ง
จะกอใหเกิดความพึงพอใจท้ังสองฝาย และอยูรวมกันไดเหมือนท่ีเคยอยูรวมกับดอนเมือง ซึ่ง
สอดคลองกับคําสอนของพุทธองคท่ีตรัสวา...เขาไปตั้งกายกรรม ประกอบดวยเมตตาในเพ่ือน

๑๔องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๒๘๓/๒๖๗-๒๖๘.
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สพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง ธรรมขอนี้เปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหเพ่ือ
ความไมวิวาท เพ่ือความพรอมเพรียง เพ่ือความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน๑๕ แมวาทาทีท่ีปรับใชตาม
หลักธรรมนี้อาจจะยังใหมดูไมคอยเคยมากนัก แตสิ่งท่ี ทสภ.ดําเนินการอยูก็ยึดหลักธรรมขอนี้
กลาวคือ ใหทุกคนมีความระมัดระวัง รูจักวางทีหรือกริยาท่ีเหมาะสม หรือกระทําตอกันดวยเมตตา
แสดงไมตรีและความหวังดีตอเพ่ือนสังคมหรือชุมชน มีการใสใจในการชวยเหลือกิจธุระตางๆ แสดง
กิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง เชื่อแนวาตอใหปญหาอุปสรรคระหวาง
การทาและชุมชนจะมากมายเพียงใด  ก็ยอมสามารถแกไขได  เพราะเหตุผลคือ ทุกคนเปนเพ่ือนพอง
นองพ่ีหรือมิตรสหายของเรา

นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นวา ทสภ. ไดคํานึงถึงหลัก เมตตากายกรรม โดยไมเลือกวิธีการ
กฎหมายท่ีจะนําไปบังคับกับชุมชน เพราะกลัวประชาชนจะเดือดรอน ทาง ทสภ. ไดเลือกดําเนินธุรกิจ
อยางมีความรับผิดชอบควบคูไปกับความผาสุกของสังคม ชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ท้ัง
ภายนอกและภายในองคกร ทสภ.มีการดําเนินธุรกิจดวยความตระหนักถึงการสรางความรับผิดชอบ
ตอสังคมในภาพรวม ท่ีสะทอนในกระบวนการดําเนินธุรกิจท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม โดยไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจากผูมีสวนไดสวนเสียในทุกภาคสวน ท้ังชุมชนโดยรอบ
พ้ืนท่ีทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทสภ.ท้ัง ๖ แหง๑๖

๒) เมตตาวจีกรรม
แนวทางแกไขความขัดแยงโดยสันติวิธีระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กับชุมชนหรือ

ประชาชนในพ้ืนท่ีผูวิจัยพบวา  ไดมีการปรับทาทีการพูดคุยกันระหวางท้ังสองฝาย  คือ การใชวาจา
พูดตอกันดวยเมตตา มีการบอกขอมูลขาวสารท่ีเปนจริง คือ ชวยบอกแจงสิ่งท่ีเปนประโยชน แนะนํา
กันดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน การยึดหลักเมตตาวจีกรรมนี้ชวยทํา
ใหสถานการณไมตรึงเครียดในการพูดคุย  เปนการแสดงไมตรี พูดกันดวยเมตตา หมายถึง จะพูดอะไร
ก็พูดดวยความปรารถนาดีตอกัน กลาววาจาสุภาพ พูดจริงไม พูดเพ่ือผลประโยชน ท่ีจะเกิดข้ึนแก
ตนเองฝายเดียว

ผูวิจัยพบวา ทางการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กับชุมชนหรือประชาชนในพ้ืนท่ีพยายามท่ี
จะมุงหวังท่ีจะพูดคุยกัน ดวยการพูดวาจาท่ีเปนคําสัตย คําจริง คําสมานสามัคคี กระชับสามัคคี พูด
แตคําไพเราะออนหวาน และคําท่ีมีประโยชนนั้นเปนคําท่ีมีพ้ืนฐานมาจากเมตตา ตอคนท่ีตนพูดดวย
และคนท่ีพูดถึง พูดตอหนาอยางไรลับหลังก็ตองพูดอยางนั้น ลับหลังอยางไร ตอหนาก็พูดอยางนั้น
แมวาจะเปนการกระทําไดยากอยูบาง แตเชื่อวาถาทุกคนยึดหลักเดียวกันก็จะทําใหบรรยากาศนา
พูดคุยกัน

๑๕ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๒๔/๓๒๑–๓๒๒.
๑๖ดูรายละเอียดในบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม

๒๕๕๗, (กรุงเทพมหานคร: ทสภ., ๒๕๕๗), หนา ๕.
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๓) เมตตามโนกรรม
ผูวิจัยพบวา ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) กับชุมชนหรือประชาชนในพ้ืนท่ี  แรกเริ่ม

เดิมทีมีภาพลักษณท่ีไมจะคอยดีตอกัน มองกันในแงรายดวยตางคนตางอยู แตเม่ือมาพิจารณา
หลักธรรมขอเมตตามโนกรรมแลวก็พบวา เปนชองทางท่ีดีสําหรับการมองกันในเชิงบวก ติดตอกันดวย
เมตตา คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มีหนาตายิ้มแยมแจมใส
ตอกัน ทาท่ีเชนนี้ไดทําใหบรรยากาศมองกันดุจมิตรภาพ ณ ขณะนี้ทางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กับ
ชุมชนหรือประชาชนในพ้ืนท่ีไดพยายามหันหนาเขาหากัน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดมีการเนนยําให
พนักงานหรือเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเก่ียวของ เม่ือจะคิดอะไรก็คิดกันดวยเมตตา ไดแก การตั้งความรูสึกใน
คนท้ังหลายวา ชีวิตแตละชีวิตไมตองการความทุกข แตตองการความสุข ฉันใดเพราะ ฉะนั้น จึงขอให
เจาหนาท่ีดํารงชีวิตอยูดวยความไมมีเวร ไมมีภัย ไมเบียดเบียนกันไมประทุษ รายกัน ใหแตละคนอยูดี
มีสุขตามสมควรแกฐานะของตน เม่ือจะคิดถึงใครก็ตามใหคิดถึงกันดวยเมตตา เพราะพรอมท่ีจะ
แสดงออกทางกาย ทางวาจา ท้ังตอหนาและลับหลังบุคคลเหลานั้น  กลาวโดยรวมก็คือ การคิดตอกัน
ดวยเมตตา จะคิดอะไรก็คิดดวยความปรารถนาดีตอกัน เชน ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปน
ประโยชนแกกัน มองกันในแงดี

๔) สาธารณโภคี
หลักการขอนี้เปนหัวใจหลักของความยุติธรรม ท่ีกลาวเชนนี้ เพราะผูวิจัยพบวาระหวางทา

อากาศยานสุวรรณภูมิ กับชุมชนหรือประชาชนในพ้ืนท่ี เม่ือมีการประสบปญหาไดมีการชดเชย มีการ
แบงปนสิ่งท่ีควรจะไดรับ  แมจะเปนความชอบธรรมเล็ก ๆนอย ๆ ทางการทาเองก็ใสใจในรายละเอียด
กลาวคือ พยายามคนหาปญหาและอุปสรรคใหครอบคลุมในทุกมิติ  และทําการรับผิดชอบในสวนท่ี
เก่ียวของโดยสมควรแกเหตุ กลาวโดยรวม ก็คือ การแบงปนโดยสิทธิ์อันชอบธรรม การแบงปน
ผลประโยชนในพ้ืนท่ีท่ีรวมกันโดยยุติธรรม แมสิ่งของท่ีไดมาจะนอย แตก็แจกจายใหไดมีสวนรวมใช
สอยบริโภคท่ังถึงกันนั่นคือ การรวมสุข รวมทุกขกัน๑๗ เม่ือพูดถึงการแบงปน ผูวิจัยมองวา หลักการ
อยูรวมกันของคนในสังคมตองอาศัยปจจัย ๔ คนเรามีวาสนาบารมีไมเหมือนกัน บางคนไดมากจน
เหลือกินเหลือใช บางคนไดนอยจนไมคอยพอกินพอใช เพราะฉะนั้น ท้ังการทาและสังคมโดยรวม
จะตองมีการเอ้ือเฟอแบงปนเปนการสงเคราะห อนุเคราะห เฉลี่ยความสุขใหแกกันและกัน

๕) สีลสามัญญตา
ในการอยูรวมกับชุมชนในพ้ืนท่ีสนามบิน  ผูวิจัยพบวา การสรางสนามบินในบริเวณพ้ืนท่ีนี้

มีท้ังสวนดีและสวนเสีย  สวนดีก็คือทําใหมีการขายเศรษฐกิจและการลงทุน  สวนขอเสียทําใหเกิดการ
แขงขันกันสูงหรือมีผูคนแออัดกันมากข้ึน เม่ือเปนเชนนี้ทางการทาไดมีความระมัดระวังในการ
ประกอบการการดําเนินการดานธุรกิจ  ซึ่งจะไมเปนไปเพ่ือทําลายชุมชนหรือสังคมท่ีมีอยูเดิม กลาวคือ
ทางการทามีการสงเสริมสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมในชุมชน  มีการวางภาพลักษณขององคกรท่ีเปนมิตร

๑๗องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๒๘๒/๒๖๗.
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กลาวคือ ตั้งตนอยูในระบบคุณธรรม ประกอบการดวยความประพฤติสุจริตดีงาม รักษาระเบียบวินัย
ของสวนรวม ไมทําตนใหเปนท่ีนารังเกียจหรือเสื่อมเสียตอสังคม๑๘

ผูวิจัยพบวา ทางการทานั้นจะเนนความยุติธรรมในการปฏิบัติตอชุมชนและสังคมรอบขาง
กลาวคือ มีความประพฤติเสมอภาคกันประพฤติสุจริตดีงาม ยึดกฎระเบียบวินัยท่ีไดตกลงกันไวกับ
ชุมชน

๖) ทิฏฐิสามัญญตา
ในประเด็นเรื่องความเห็นนี้  ผูวิจัยพบ  การไมพูดคุยกันยอมเกิดความเขาใจผิดตอกัน

ดังนั้นหลักธรรมขอนี้มีความสําคัญมาก  เพราะการตอตานการทาในระยะแรกเริ่มก็เกิดจากการพูดกัน
คนละที แตในภายหลัง ผูวิจัยพบวา เม่ือมีการปรับตัวใหเขากันได คือ เคารพรับฟงความคิดเห็นกันมี
ความเห็นชอบ รวมกัน ตกลงกันไดในหลักการสําคัญ ยึดถืออุดมคติ หลักแหงความดีงามหรือจุดหมาย
สูงสุดอันเดียวกัน๑๙ ไดกลายมาเปนชองทางของการรวมมือกัน  ดังนั้น การปรับความเห็นใหตรงกัน
หรืออยูในระดับเดียวกันบนฐานขอมูลเดียวกันยอมงายตอการพูดคุย

ในเรื่องความเห็นนี้ ถาเปนความเห็นเก่ียวกับกฎระเบียบก็ตองเอาวินัยเอากฎหมายมา
เปนมาตรการกําหนดตัดสินวา ความเห็นของใครถูกตองหรือไมถูกตอง ถาเปนเรื่องเก่ียวกับธรรมะก็
ตรวจสอบเทียบเคียง สอบทานหลักธรรมะ เพราะเหตุวาความเห็นขัดแยงกันยอมหาท่ีสิ้นสุดมิได๒๐

ในอีกดานหนึ่ง ทองหลอ วงษธรรมา๒๑ ไดกลาวเพ่ิมเติมวา ทิฏฐิสามัญญตา คือ ความเสมอภาคกัน
ทางความคิด การปรับความคิดความเห็นใหมีเหตุมีผลถูกตองเหมือนๆ กัน นั่นคือ การเคารพเหตุผล
ยึดหลักความดีงามเปน อุดมคติอยางเดียวกัน

กลาวโดยสรุปก็คือ ผูวิจัยเห็นวา หลักสาราณียธรรม ก็คือ การแสดงทาทีชวยเหลือกิจธุระ
ของผูรวมกันดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง การตั้ง
เมตตาวจีกรรมในเพ่ือนมนุษยดวยกัน  ชวยบอกแจงสิ่งท่ีเปนประโยชน แนะนําตักเตือนดวยความหวัง
ดี กลาววาจา สุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชน แกกัน
มองกันในแงดี มีหนาตายิ้มแยม แจมใสตอกัน การไดของสิ่งใดมาก็แบงปนกัน คือ เม่ือไดสิ่งใดมาโดย
ชอบธรรม แมเปนของเล็กนอย ก็ไมหวงไวผูเดียวนํามาแบงปนเฉลี่ยเจือจาน ใหไดมีสวนรวม ใชสอย
บริโภคท่ัวกัน มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทําตนใหเปนผูนารังเกียจของ
หมูคณะ การมีทิฏฐิงามเสมอกันของคนในชุมชน มีความเห็นชอบรวมกันซึ่งจะนําไปสูความหลุดพน
สิ้นทุกข หรือขจัด    ปญหาได

ในประเด็นแนวทางแกไขปญหาความขัดแยงระหวางการทากับชุนชนในพ้ืนท่ีนี้ ผูวิจัย
พบวา หลักแนวคิดสาราณียธรรมนี้ เปนการปรับความคิดเห็นใหลงรอยแบบเดียวกันวา  เราท้ังผอง

๑๘ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๗/๒๕๗.
๑๙พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา

สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาต,ิ ๒๕๔๗) ,หนา ๒๓-๒๔.
๒๐พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), ธรรมะสาหรับประชาชน, (กรุงเทพมหานคร: คลังวิชา,

๒๕๓๖), หนา ๓๔.
๒๑ทองหลอ วงษธรรมา , ปรัชญา ๒๐๑ พุทธศาสตร, (กรุงเทพมหานคร: โอ เอส.พริ้นติ้ง เฮาส,

๒๕๓๘), หนา ๒๙๔- ๒๙๕.



๗๐

เปนพ่ีนองกัน  มีพอหลวงคือพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวองคเดียวกัน แมจะตางศาสนากันแตก็เปน
คนไทยดวยกัน  เม่ือปรับความคิดเห็นไดอยางนี้แลว เราก็จะเกิดความรูรักสามัคคี คิด พูด ทําตอกัน
ดวยเมตตา เก้ือกูลแบงปนกันและกัน ปฏิบัติตอกันตามกฎหมายอยางเทาเทียมกันดวยสีลสามัญญตา
และปรับความคิดเห็นใหมีเหตุผลลงรอยเดียวกันมากยิ่งข้ึน สาราณียธรรมเปนหลักเกณฑท่ีจะทําให
เกิดการเสริมสรางความปรองดองในสังคม กลาวคือ

๑) สารณียะ ทําใหเปนท่ีระลึกถึง คิดถึงกัน
๒) ปยากรณะ ทําใหเปนท่ีรัก รักใครกัน
๓) ครุกรณะ ทําใหกลมกลืนเขาหากัน เคารพนับถือกัน
๔) สังคหะ ทําใหกลมกลืนเขาหากัน สงเคราะหเจือจุนกัน
๕) อวิวาทะ ทําใหไมทะเลาะวิวาทขัดแยงกัน
๖) สามัคคี ทําใหกลมเกลียวกันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน
๗) เอกภาพ ทําใหหมูคนเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน๒๒

ดังนั้น หลักสาราณียธรรมจึงเปนแนวทางการเสริมสรางความสามัคคีปรองดองอยางดียิ่ง
ดวยเหตุนี้ จึงเปนความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองนําหลักธรรมเขามาเสริมสรางสันติสุข  เพราะเนื่องจาก
มนุษยตองการทํากิจกรรมรวมกันอยูตลอดเวลา ตองพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ตองการท่ีจะเสริมสราง
ความสุข ความม่ันใจและความปลอดภัยใหกับตนเองอยูเสมอ ความสามัคคีจึงเปนแหลงพลังอัน
ยิ่งใหญท่ีจะสรางสรรคความเจริญกาวหนาและความม่ันคงใหเกิดข้ึนได และเปนสิ่งท่ีสมาชิกในสังคม
ทุกๆ คนควรท่ีจะตระหนัก เอาใจใสและสรางสรรคข้ึนใหมากท่ีสุด “สาราณียธรรม ๖” เปนหลักธรรม
ท่ีจะเสริมสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดข้ึนตอกันและกันอยูเสมอในยามท่ีระลึกถึงกัน เปนเครื่องมือในการ
เสริมสรางความสามัคคี มีนาหนึ่งใจเดียวกันใหเกิดข้ึนดวย ทุกๆ สังคมหากตองการท่ีจะเสริมสราง
ความสามัคคีและความเปนปกแผนใหเกิดข้ึน ก็ควรท่ีจะตองนําเอาหลักธรรมท้ัง ๖ ประการไปใชอยู
ตลอดเวลา

๒๒วิศุทธ์ิ ขวัญพฤกษ, “การศึกษาหลักธรรมของพุทธศาสนาท่ีสามารถนํามาปรับใชกับการบริหารงาน
บุคคลในองคกรธุรกิจ”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๙),
หนา ๕๖.



บทที่ ๕

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
การวิจัยเรื่อง การจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีระหวางชุมชนกับทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ วัตถุประสงคคือ ๑) เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี
๒) เพ่ือศึกษาการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ๓) เพ่ือวิเคราะหการ
จัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยผูวิจัยได
ดําเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ประกอบกับลงพ้ืนท่ีศึกษาดวยการสัมภาษณและการสังเกตการณ
อยางมีสวนรวม และทําการวิเคราะหพรอมกับนําเสนอแนวทางการจัดการความขัดแยงระหวางรัฐกับ
ชุมชนตามหลักพุทธสันติวิธี โดยมีลําดับการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้

๕.๑ สรุปผลการวิจัย

๕.๑.๑ แนวคิด ทฤษฎีการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี
ผลการวิจัยพบวา ลักษณะของความขัดแยงระหวางสมาชิกหรือกลุมในองคกรไมวาจะ

รุนแรงหรือไม แตหากนําความขัดแยงนั้นมาใชในทางสรางสรรค กลาวคือ แปรเปลี่ยนใหเปนแนวทาง
ท่ีชวยลดความขัดแยงและสรางสัมพันธภาพใหคืนกลับมาอยางนอยในระดับท่ียอมรับฟงกัน ท้ังนี้
แนวทางวิธีการจัดการความขัดแยง จากผลการศึกษามีหลายแนวทางข้ึนอยูกับบุคคลท่ีของเก่ียวกับ
การจัดการความขัดแยงนั้นจะนําไปใชในรูปแบบใดใหเหมาะสมกับบริบทของความขัดแยงนั้น
แนวทางสันติวิธีเปนหนึ่งในการจัดการความขัดแยง และสันติวิธียังเปนแนวทางท่ีใชในการตอสูและ
เรียกรอง อีกท้ังยังใชเปนหลักในการดําเนินชีวิต ดังนั้น สันติวิธีจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา
มนุษยใหดําเนินชีวิตไดอยางถูกตองตามหลักศีลธรรม อันจะชวยเสริมสรางการมีสวนรวมตามหลัก
ประชาธิปไตย แนวคิดพ้ืนฐานในการนําหลักธรรมไปใชแกไขความขัดแยง พบวา เปนหลักของ
อุดมการณทางความคิดตามหลักทสธรรม และตรีปณิธาน แนวคิดเรื่องตรีสากล การยอมรับความ
หลากหลายและหลักการอาศัยพ่ึงพากัน อีกท้ังยังตองรักษาหลักความยุติธรรม  พบวา ชุดวิธีจัดการ
ความขัดแยงตามแนวทางพุสันติวิธีมี ๓ ชุดหลักการ กลาวคือ ชุดวิธีตามหลักการทูต ตามแนวทาง
กฎหมาย และชุดวิธีรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีประยุกตใชในสังคมตางๆ แมวาจะไมสามารถประเมินไดวาชุดวิธี
ไหนจะไดผลท่ีดีท่ีสุด แตกลาวไดวาการจะใชชุดวิธีใดตองใหเหมาะสมกับสถานการณนั้น สําหรับพุทธ
สันติวิธี นับวาเปนหลักปฏิบัติท่ีปราศจากความรุนแรงแบบไมมีนัยซอนเรนท้ังทางตรงและทางออม
โดยมุงเนนท่ีจะจัดการความขัดแยงดวยการทําใหความสงบสุขเกิดกับตนเอง และบุคคลอ่ืน สามารถ
พัฒนาตนเองไดอยางดีท่ีสุด ซึ่งจําแนกพุทธสันติวิธีได ๓ ประเภทใหญๆ คือ(๑) พุทธสันติวิธีในฐานะ
เปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง (๒) พุทธสันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการดําเนินชีวิต และ
(๓) พุทธสันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการเรียกรองความตองการ ซึ่งเปนแนวทางท่ีสามารถนําไป
ประยุกตใชในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุขในดําเนินชีวิตอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคม และหลัก
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สาราณียธรรม เปนอีกแนวทางหนึ่งในพุทธสันติวิธีท่ีผูวิจัยใชเปนกรอบคิดพ้ืนฐาน ในการจัดการความ
ขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

๕.๑.๒ การจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ปญหาของการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีจุดเริ่มตนตั้งแต ปญหาการกอสรางเนื่อง

สภาพพ้ืนท่ีแวดลอมไมคอยเอ้ืออํานวยอีกท้ังยังตองคํานึงถึงความเปนมาตรฐานสนามบินสากล ปญหา
การทุจริตการกอสรางและการจัดสรรผลประโยชนท่ีไมโปรงใส ปญหาการกอสรางท่ีตองคํานึงถึง
ผลกระทบจากสภาพแวดลอมและชีวิตความเปนอยูตามระบบนิเวศวิทยา การเกิดมลภาวะท้ังทาง
เสียง ทางอากาศและทางแหลงน้ํา ดวยเหตุท่ีการทาอากาศยานสุวรรณภูมิครอบคลุมพ้ืนท่ีในวงการทํา
ใหการบริหารจัดการกอสรางและการคํานึงถึงผลกระทบคอนขางลําบาก ประกอบกับการบริหาร
ภายใตระบบทุจริตคอรัปชั่น ทําใหแมวาจะดําเนินกอสรางแลวเสร็จ ก็สงผลกระทบตอชุมชนโดยรอบ
จนเกิดปญหาความขัดแยงระหวางการทาอากาศยานสุวรรณภูมิในฐานะองคกรของรัฐกับชุมชน
โดยรอบ ท้ังนี้ปญหาความขัดแยงกับชุมชนนั้น เปนเพราะการสรางทาอากาศสุวรรณภูมิไดสงผลทําให
ประชาชน หรือชุมชนในพ้ืนท่ีทําใหประชาชนมีปญหาในการดําเนินชีวิตประจําวัน อาทิเชน ปญหา
การเดินทางสัญจรของชุมชนท่ีเปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีท้ังดานบวกกลาวคือ การนําความเจริญในเรื่องถนน
หนทางท่ีสะดวกข้ึน แตในอีกแงหนึ่งคือระหวางการกอสรางบางเสนทางก็ถูกหามสัญจร ซึ่งเสนทาง
สัญจรบางเสนนั้นประชาชนในพ้ืนท่ีมีความคุนเคยเพราะสามารถเชื่อมตอเดินทางสะดวกในขณะท่ี
ผูรับผิดชอบก็ไมไดสนใจ จนเปนใหเกิดขอรองเรียน นอกจากนี้ปญหาการศึกษา อันเกิดจากมลภาวะ
ทางเสียงทําใหรบกวนการเรียนของนักเรียนในพ้ืนท่ีโดยรอบทําใหนักเรียนในเขตพ้ืนท่ีมีผลการศึกษาท่ี
ต่ําลง  นอกจากนี้ยังสงผลกระทบตอวิถีในการดําเนินอาชีพจากเดิมประชาชนในพ้ืนท่ีไดอาศัย
ทรัพยากรธรรมชาติในการทํานา ทําสวน เลี้ยงปลาปลูกผักผลไม ภายหลังจากการสรางการทาอากาศ
ยาน ทําใหพ้ืนท่ีทํากินลดลงประชาชนบางสวนไมรูจะประกอบอาชีพอะไร โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม
ผูสูงอายุ ท้ังนี้ยังสงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนซึ่งนับวันก็ทําใหประชาชนไมสามารถพักผอน
ไดพอเพียงเนื่องจากระดับเสียงท่ีรบกวนเวลาหลับนอน และสงผลตอระบบการฟง ดวยผลกระทบจาก
ภายนอกจึงสงผลใหเกิดปญหาตอสุขภาพความสุขทางใจของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีลดลงนับตั้งแตมีการ
กอสรางการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

แมวาการทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะไดทําการแกไขปญหาบางสวนตามมาตรฐานการ
ควบคุมมลภาวะทางเสียงของการทาอากาศตามหลักสากลแลว ยังมีแผนแมบทในความรับผิดชอบตอ
สังคมของการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามพันธกิจของ ทอท. คือ ดําเนินธุรกิจทาอากาศยานดวย
มาตรฐานเหนือระดับใหบริการดวยใจ พรอมเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและสํานึกในความรับผิดชอบตอ
สังคมและชุมชน ทําใหแนวทางการแกไขปญหาระหวางการทาอากาศยานสุวรรณภูมิในฐานะภาครัฐ
กับประชาชนในพ้ืนท่ี จึงไดเนนการมีสวนรวมของประชาชนโดยการสงตัวแทนมารวมคิดหาวิธีการ
แกปญหา ลดผลกระทบจากปญหาความขัดแยงและชวยเสริมสรางใหชุมชนเขมแข็ง จากการลงพ้ืนท่ี
ภาคสนาม พบวา สาเหตุของปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน มาจากการแกไขปญหาท่ีไมตรงจุด กลาวคือ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนสวนใหญเปนเรื่องของวิถีชีวิตการดําเนินชีวิตของชุมชน รวมท้ังสุขภาพกายและใจ
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แตการแกปญหาท่ีผานมาจะเนนไปท่ีเยาวชนมากกวาแกปญหาภาพรวม เพราะการขาดการมีสวนรวม
ของชุมชนอยางเปนรูปธรรมอันเนือ่งจากการประชาสัมพันธขาวสารและขอมูลท่ีไมมากพอ

การจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับการทาอากาศยานสุวรรณภูมินั้น พบวา มี ๓
แนวทาง กลาวคือ ๑) ทําใหเหตุแหงความขัดแยงหมดไป คือการใชอํานาจรัฐในการจัดการประชาชน
ใหยายถ่ินฐาน ซึ่งวิธีนี้การทาอากาศยานสุวรรณภูมิไมไดนํามาใช ดวยหวังวาจะสามารถอยูรวมกันกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางสันติสุข ๒) การทําใหฝายหนึ่งมีชัยชนะ กลาวคือ การทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิยินยอมท่ีจะจายคาชดเชยใหกับประชาชน ซึ่งจะตองใชเงินมูลคามหาศาล ๓) การประนีประนอม
แนวทางนี้ ทอท.คาดวาจะเปนเหตุระงับความขัดแยงไดซึ่งตองอาศัยเวลา ๔) การทําใหความขัดแยง
สิ้นสุดลงดวยการคืนดีกัน เปนการปรับทัศนคติซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและทาท่ีระยะยาว แตก็
เกิดปญหาจากการสรุปผลประโยชนไมลงตัวระหวางรัฐกับชุมชน ๕) วิธีการตัดสินปญหาขอพิพาทของ
ผูบริหาร เปนเรื่องของนโยบายการบริหารท่ีเก่ียวของกับการจัดสรรงบประมาณ นอกจากนี้ปญหาจาก
การบริหารงานท่ีไมชัดเจน กฎหมายท่ีควบคุม เรื่องการเมืองในระดับทองถ่ิน สรุปไดวา ปญหาความ
ขัดแยงระหวางการทาอากาศยานสุวรรณภูมิเกิดจาก ประชาชนไมไดรับขอมูลท่ีถูกตองและชัดเจน
สภาพการดําเนินการบริหารจัดการงบประมาณของการทาอากาศยาน การแทรกแซงของนักการเมือง
เพ่ือหวังหาผลประโยชนจากความขัดแยง การขาดความรูความเขาใจของประชาชนตอคุณคาของการ
สรางการทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะนํามาซึ่งรายไดและความเจริญใหกับประเทศชาติ

อยางไรก็ตาม ปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนนี้มิใชสงผลในทางลบ แตก็สงผลในทางบวก
กลาวคือ การนําความเจริญหรือการพัฒนาใหเกิดข้ึนท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมใน
ดานความเจริญทางวัตถุ การคมนาคมท่ีทันสมัย เปนตน การจัดการความขัดแยงของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ (ทสภ.) พบวา มีการแกปญหาการสื่อสารระหวางรัฐกับชุมชนดวยการตั้งสวนชุมชน
สัมพันธเพ่ือรับผิดชอบในการสงขอมูลขาวสารถึงตรงชุมชน โดยอาศัยกิจกรรมตางๆ และการมีสวน
รวมของชุมชนในการดูแลพัฒนาชุมชนรวมกับการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ภายใตโครงการตางๆ
อาทิเชน คายสีน้ํา สัมมนาครูผูสอนวิชาสุวรรณภูมิ เปนตน เพ่ือสงเสริมใหเกิดความสัมพันธท่ีดีและ
สรางความเขาใจใหถูกตองของชุมชน พรอมกับการสงเสริมการสรางสุขภาพดีใหกับคนในชุมชน การ
จัดสรรพ้ืนท่ีสีเขียวเปนการชวยลดมลภาวะทางอากาศ เปนตน จะเห็นไดวา การแกไขปญหาความ
ขัดแยงของการทาอากาศยานสุวรรณภูมิในฐานะตัวแทนภาครัฐ ไดสะทอนใหเห็นแนวโนมการเอาใจ
ใสตอปญหาของประชาชนหรือชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีไดรับความเดือดรอนอยางตอเนื่องและพัฒนาในทางท่ี
ดีข้ึน โดยหันกลับมาใหความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ี และลงมือปฏิบัติใหเห็น
ไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งหลักการปฏิบัติของผูท่ีมีสวนเก่ียวของเพ่ือใหเกิดผลและมีประสิทธิภาพตอการ
แกปญหาความขัดแยง จําเปนอยางยิ่งตองดําเนินภายใตกรอบแนวคิดพุทธสันติวิธีดวยหลักสาราณีย
ธรรม ซึ่งเปนธรรมท่ีเปนเหตุใหระลึกถึงกัน ทําใหเกิดความรักความสามัคคี ปฏิบัติตอกันดวยความรัก
เมตตาท้ังกาย วาจา ใจ ดวยความจริงใจท้ังตอหนาและลับหลัง การทาอากาศยานจะตองให
ความสําคัญตอปญหาความเดือดรอนของประชาชนอันเกิดจากผลกระทบของการสรางทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ
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๕.๑.๓ วิเคราะหการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีระหวางชุมชนกับทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ

ผลการศึกษาพบวา หลักสาราณียธรรม ๖ สามารถนํามาเปนเครื่องมือหนึ่งในการสงเสริม
ใหการแกไขปญหาความขัดแยงระหวางการทาอากาศยานกับชุมชน สามารถอยูรวมกันไดอยางสันติ
สุข โดยปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนไดรับการจัดการแกไขดวยความรวมไมรวมมืออยางจริงจังและจริงใจท้ัง
สองฝาย ไดแก ความเมตตาทางการกระทํา (เมตตากายกรรม) หรือการแสดงออกถึงความ
กระตือรือรนในการแกปญหาของการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดวยความจริงใจ การเชิญผูมีสวน
เก่ียวของเขามารวมหารือดวยทาทีใหเกียรติ เคารพตอภูมิปญญาของชาวบานวิถีคิดและวิถีดําเนินชีวิต
ของประชาชน  ความเมตตาทางวาจา (เมตตาวจีกรรม) คือ การถือหลักการกลาววาจาท่ีเปนจริง หรือ
การสื่อสารตอประชาชนดานขอมูลการทาอากาศยานสุวรรณภูมิตองอาศัยความซื่อสัตย จริงใจ และ
ทาทีวาจาของผูประสานงานรับผิดชอบท่ีเคารพใหเกียรติ ออนหวานและสุภาพ เพราะเขาใจปญหา
ความเดือดรอนของประชาชน นอกจากนี้การใหขาวสารขอมูลท่ีเปนประโยชนและเพ่ิมพูนความรู ไม
มองวาชาวบานดอยการศึกษาหรือไมเขาใจประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ท้ังนี้การทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิตองอาศัยหลักการรักษาประโยชนของรัฐและการไมเบียดเบียนประโยชนสุขของประชาชน
ความเมตตาทางใจ (เมตตามโนกรรม) กลาวคือ ในระดับผูบริหารของการทาอากาศยานฯและ
ผูบริหารระดับประเทศ ตองมองเห็นความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ี แมวาการสรางทาอากาศ
ยานในระดับนานาชาติจะสงผลตอเสนทางพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม แตอยางไรก็ตาม
รัฐก็ตองหาทางเยียวยา แกปญหาอยางจริงใจ คือ พูดอยางไร รัฐตองทําอยางนั้น มิใชแตทาทีท่ีรับฟง
แตขาดซึ่งการกระทํา ดังนั้น ใจท่ีประกอบดวยความเมตตาของภาครัฐท่ีมีอํานาจเหนือกวาจึงจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะชวยใหการแกปญหาความขัดแยงดังกลาวสิ้นสุดลงดวยความพึงพอใจและเกิดประโยชน
ตอทุกฝาย ดังนั้น หลักของการแบงสรรสาธารณประโยชน (สาธารณโภคี) จึงเปนเครื่องยึดเหนี่ยวให
ประชาชนท้ังในเขตพ้ืนท่ีและระดับประเทศไดอาศัยพึงพิงกันโดยไมมีฝายใดท่ีจะตองเสียสละหรือ
สูญเสียโดยปราศจากความเหลียวแล การแบงปนสิทธิอันชอบธรรม ในภาคปฏิบัติการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิตองสามารถสะทอนใหเห็นไดถึง หลักในการชดเชยความสูญเสียท่ีสามารถครอบคลุมทุกมิติ
และอยูในระดับท่ีชุมชนยอมรับได และสรางจิตสํานึกความเสียสละของชุมชนในการพัฒนาประเทศ
ดวยเหตุนี้ภาครัฐเองตองอาศัยกฎกติกาของการเขามามีสวนรวมในการแกปญหาความขัดแยงระหวาง
ภาครัฐและชุมชน (ศีลสามัญญตา) โดยมีกฎกติกาและขอกําหนด ทิศทางท่ีชัดเจน ในการดําเนินการ
ท้ังนี้การทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะตองมีความระมัดระวังในการประกอบการการดําเนินการดาน
ธุรกิจ  ซึ่งจะไมเปนไปเพ่ือทําลายชุมชนหรือสังคมท่ีมีอยูเดิม ในทางกลับกันมีการสงเสริมสนับสนุน
ศิลปวัฒนธรรมในชุมชน  มีการวางภาพลักษณขององคกรท่ีเปนมิตร กลาวคือ ตั้งตนอยูในระบบ
คุณธรรม ประกอบการดวยความประพฤติสุจริตดีงาม  รักษาระเบียบวินัยของสวนรวม ไมทําตนให
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เปนท่ีนารังเกียจหรือเสื่อมเสียตอสังคม ซึ่งท้ังหลายท้ังมวลนี้จําเปนอยางยิ่งท่ีตองทําความเห็นให
ตรงกันระหวางรัฐและชุมชน (ทิฏฐิสามัญญตา) ในการมีสวนรวมกับการพัฒนาประเทศ คํานึงถึง
ประโยชนท่ีประเทศจะไดรับ ดังนั้น การทาอากาศยานสุวรรณภูมิตองสะทอนใหชุมชนเห็นวาเม่ือ
ประเทศชาติพัฒนา กิจการของการทาอากาศยานสุวรรณภูมิรุงเรือง จะยอนกลับมาสงเสริมพัฒนา
ใหกับชุมชนท่ีตองเสียสละและไดรับความเดือดรอนอยางไร ความเห็นของท้ังสองฝายจึงตองไดรับ
ความเห็นพองตองกัน มีทิศทางเดียวกัน ซึ่งตองอาศัยการรับฟง ยอมรับ เขาใจ เห็นใจ ใสใจดวยความ
จริงใจ กลาวโดยสรุป พุทธสันติวิธีแกไขความขัดแยงตามหลักสาราณียธรรม ๖ สามารถเปนแนวทาง
ในการนําไปใชปฏิบัติประกอบกับวิธีการจัดการความขัดแยงท่ีการทาอากาศยานสุวรรณภูมิได
ดําเนินการบางแลวไดอยางสอดคลองและชวยสงเสริมใหการจัดการความขัดแยงระหวางการทา
อากาศยานสุวรรณภูมิในฐานะภาครัฐกับชุมชนในเขตพ้ืนท่ีโดยรอบท่ีไดรับความเดือดรอนจากการ
ดําเนินงานเปนไปตามหลักสันติวิธี คือ ปราศจากความรุนแรงและสงผลใหเกิดความรักสามัคคีกลับคืน
มาเปนสังคมแหงสันติสุข

๕.๒ ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

๑) ศึกษาการนําหลักสาราณียธรรมไปประยุกตใชในการแกปญหาความขัดแยงระหวาง
ภาครัฐและประชาชนทองถ่ินในบริบทอ่ืนๆ

๒) ศึกษาการสรางหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาหลักสาราณียธรรม ๖ ใหกับหนวยงานภาครัฐท่ี
ประสบปญหาความขัดแยงกับชุมชน



บรรณานุกรม
๑. ภาษาไทย

ก.  ขอมูลปฐมภูมิ :
(๑) ตํารา หนังสือ :

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.

บริ ษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) . รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๖.
กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๖.

บริ ษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) . รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๗ .
กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๗.

(๒) เอกสารราชการ
แผนแมบทดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ทอท. ตามมติท่ีประชุมคณะทํางานฯ ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๕

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), วันท่ี ๘ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๕.

(๓) สัมภาษณ :
คุณฉวี (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๔ ตําบลราชาเทวะ, ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘.
คุณมดแดง (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๑ ตําบลบางโฉลง, ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘.
คุณสมทรง (นามสมมติ), ประชาชนหมู ๑ ตําบลหนองปรือ, ๑๐ มกราคม ๒๕๕๘.
คุณสุรินทร (นามสมมติ), ประชาชนหมู ๑๑ ต.บางพลีใหญ, ๑๖ มค.๒๕๕๘
คุณสุรินทร รอมาลี อิหมามสุเหราบางโฉลง ต.บางโฉลง อ.บางพลี, ๒๑ ธันวาคม ๒๕๕๗.
ดร.พัฒนพงษ จงรักดี, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพลี, ๙ มกราคม ๒๕๕๘
นางไกแกว (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๕ ต.ราชาเทวะ  อ.บางพลี, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางจันตี (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๖ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางจินดา (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑๐ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางดวงใจ (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑๒ ต.บางพลีใหญ อ.บางพลี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางบุญจันทร (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๓ ต.หนองปรือ อ.บางพลี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางบุศรินทร  เฉยบรรดิษฐสกุล หมู ๑๑ ต.บางพลีใหญ อ.บางพลี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางบุษกร (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๖ ต.บางโฉลง อ.บางพลี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางผิว (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑๐ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางมาลีวรรณ ดํารงธรรม ประชาชน หมู ๕ ต.บางโฉลง อ.บางพลี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางสมทรง (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๑๐ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางสมัย (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๓ ต.บางโฉลง อ.บางพล,ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางโสภา (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๕ ต.บางโฉลง อ.บางพลี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางอัมพวัน (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๒ ต.หนองปรือ อ.บางพลี, ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๗.
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นายใจ (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑๐ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นายณรงค  (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นายบุญชวย (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑ ต.หนองปรือ อ.บางพลี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นายเพ็ชร  ชั้นเจริญ, รองผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘.
นายแมน (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๖ ต.บางโฉลง อ.บางพล,ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นายเล็ก (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๓ ต.หนองปรือ อ.บางพลี, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๘.
นายวันชนะ (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๔ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นายวิวัฒน ฉันทนานุรักษ, นายอําเภอบางพลี, ๙ มกราคม ๒๕๕๘.
นายสมนึก (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๓ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นายสํารวย (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๑ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๙ ธันวาคม๒๕๕๗.
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กรุงเทพมหานคร: ๒๑ เซ็นจรูี่, ๒๕๕๔.
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๘๒

ภาคผนวก ก

ลงพ้ืนที่สัมภาษณ

คุณวิวัฒน ฉันทนานุรักษ นายอําเภอบางพลี

ดร.พัฒนพงศ จงรักดี นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพลี



๘๓

สัมภาษณ พระครูวินัยธรสมปอง สมฺปุณฺโณ, เจาอาวาสวัดบางโฉลงใน

สัมภาษณคุณสุรินทร รอมาลี อหิมามสุเหราบางโฉลง



๘๔

สัมภาษณ คุณเพ็ชร  ชั้นเจริญ (รองผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ)

สัมภาษณคุณบุศรินทร  เฉยบรรดิษฐสกุล ประชาชนหมู ๑๒ ต.บางพลีใหญ



๘๕

สัมภาษณ คุณณรงค พุมพวง ประธานหมูบานนครทอง ม. ๑ ต.ราชาเทวะ

สัมภาษณ คุณมาลีวัลย ดํารงธรรม



๘๖

ภาคผนวก ข

แบบสัมภาษณ

๑. การลงพ้ืนที่พบปะเยี่ยมเยียนชุมชนโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ชวยสราง
ความสัมพันธ และความเขาใจระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับชุมชนไดหรือไม อยางไร
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................

๒.ทานมีแนวคิดอยางไรที่จะทําใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และชุมชนโดยรอบ สามารถอยู
รวมกันไดอยางมสันติสุข
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................

๓.ปจจัยใดบางที่สรางความขัดแยงระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับชุมชนโดยรอบ
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................

๔. ทานตองการใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิดําเนินการอยางไร เพ่ือเปนการสรางความเขาใจ
และลดความขัดแยงระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับชุมชนโดยรอบ
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................

๕. จากกรณีที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะดําเนินการเพ่ิมชองทางวิ่งในอนาคต ทานมี
ความคิดเห็นอยางไร เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานในการปองกันความขัดแยงในอนาคต
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ – นามสกุล : นางสาวจรรยา  ศิรอิรรถ

วัน เดือน ปเกดิ : ๒ พฤษภาคม ๒๕๐๙

ท่ีอยูปจจุบัน : ๔๗/๑๖ ซอยเพ่ิม ๑๑ แขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

เบอรโทรท่ีสามารถตดิตอได : ๐๘๒-๓๔๒-๓๔๒๕

ประวัตกิารศึกษา

: โรงเรียนเซนตจอหน

: มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวโิรฒ

ประวัตกิารทํางาน

: บริษัท เทเล-ไดนามคิ  จาํกดั

: บริษัท ปราณีภัณฑ  จํากดั

: บริษัท ทาอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน)
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