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บทคัดยอ
ในการศึกษาวิเคราะหแนวคิดการบริหารองคกรธุรกิจตามหลักพุทธธรรมาภิบาลผูวิจัยได

ตั้งวัตถุประสงคของการศึกษาไว ๓ ประการ คือ (๑) เพ่ือศึกษาการบริหารองคกรธุรกิจตามหลัก
ธรรมาภิบาล (๒) เพ่ือศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา (๓) เพ่ือศึกษา
การประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ ซึ่งเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
จากคัมภีรทางพระพุทธศาสนาและจากเอกสารวิชาการท่ัวไป

จากการศึกษาวิจัยพบวา การบริหารจัดการองคกรธุรกิจใหประสบความสําเร็จไดนั้น
จะตองประสานกําลังวัตถุและกําลังคนเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว กลาวคือ มีการใชคน
เงิน วัตถุดิบ เครื่องจักร วิธีการจัดการ และ การตลาด เปนตน ซึ่งโดยธรรมชาติการบริหารองคกร
ธุรกิจท้ังหมดลวนเปนระบบองคกรดําเนินการเพ่ือมุงแสวงหากําไรเปนหลัก  การแสวงหากําไรสูงสุด
เปนเปาหมายสูงสุดในการดําเนินธุรกิจ ผลท่ีปรากฎตามมากอใหเกิดปญหาเชิงสังคมและสิ่งแวดลอม
เชน ปญหาเรื่องผลประโยชนทับซอน การทุจริต การบิดเบือนหรือปกปดขอมูล และการเหลื่อมล้ํา
หรือชองวางทางเศรษฐกิจ เปนตน จึงเปนท่ีมาของการกําหนดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเปนเกณฑ
มาตรฐานในการดําเนินธุรกิจ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความความโปรงใส หลักการ
มีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา ท้ังนี้ก็ดวยหวังจะนําไปใชแกไขปญหาท่ีเกิดจาก
ผลกระทบทางเศรษฐกิจดังกลาว

หลักธรรมาภิบาลในทางพระพุทธศาสนา ผูวิจัยพบวา พระพุทธเจาทรงปรารถนาใหสังคม
มีการบริหารจัดการท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานแหงธรรมะ  เปนสังคมท่ียกยองบูชาและยึดถือธรรมะเปน
หลักเกณฑในการอยูรวมกัน  ดังนั้น หลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนาเปนหลักธรรมะท่ีมีลักษณะ
เนื้อหาไปในทิศทางดานบริหารจัดการ  การปกครอง การสรางมนุษยสัมพันธเพ่ือการอยูรวมกัน เปน
หลักท่ีเปนไปเพ่ือรักษาหรือสรางธรรมะใหเกิดข้ึนในตนและสังคม เชน หลักเบญจศีล หลักสุจริต ๓
หลักทิศ ๖ หลักอปริหานิยธรรม หลักเบญจธรรมและหลักโภควิภาค เปนตน
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จากแนวคิดท้ังหลักธรรมาภิบาลของนักวิชาการและหลักพุทธธรรมาภิบาล ผูวิจัยพบวา
เม่ือนําแนวคิดท้ังสองมาศึกษาวิเคราะหเพ่ือการประยุกตใช แนวคิดหรือองคประกอบท่ีเก่ียวกับหลัก
ธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนานั้นมี ๓ หมวด  คือ หมวดจริยธรรมขององคกรธุรกิจ  หมวด
อุดมการณในการบริหารองคกรธุรกิจ และหมวดผลธรรมขององคกรธุรกิจ กลาวคือ หมวด
จริยธรรมขององคกรธุรกิจท่ีสะทอนหลักนิติธรรม และหลักความโปรงใส ไดแก หลักเบญจศีล และ
หลักสุจริต ๓ หมวดอุดมการณในการบริหารองคกรธุรกิจท่ีสะทอนหลักความรับผิดชอบ และ
หลักการมีสวนรวม ไดแก หลักทิศ ๖ และหลักอปริหานิยธรรม หมวดผลธรรมขององคกรธุรกิจท่ี
สะทอนหลักคุณธรรม และหลักความคุมคา ไดแก หลักเบญจธรรม และหลักโภควิภาค ท้ังหมดเปน
ขอปฏิบัติหรือกฏกติกาท่ีสามารถนําไปบริหารจัดการองคกรธุรกิจใหประสบความสําเร็จและสรางสันติ
สุขได
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ABSTRACT

This analytical study is of 3 objectives, i.e., (1) to study the administrations of
business organizations in accordance with the good governance; (2) to study the
administrations according to the good governance in Buddhism; and (3) to study the
application of the Buddhist good governance to the administrations of business
organizations.

From this study, it is found that in administering business organizations
successfully, the powers of both materials and people need to be harmonized in order to
reach the set objectives; saying that, there are such utilizations of people, money, raw
materials, the means of management and marketing, etc. Naturally, the overall
administrations of business organizations are the systems of the organizations or the
groups of the managements mainly seeking for profits. The seeking for the highest profits
is the highest purpose in business management.  The following outcomes cause social
and environmental problems, i.e., the problems of conflict benefits, corruptions,
misrepresentations, and economical inequalities, etc. Hence, these are the causes of the
origin of the good governance as the standard criteria of business management. The
examples of the principles of the good governance are in the principles of law, virtues,
transparency, participation, responsibilities, and worthiness, etc. These principles are
expected to be used for solving the problems affected by the economy as mentioned.

The researcher found that the principles of the good governance in Buddhism are
based on the societies with the administrative managements under the respect of
Dhammas as the rules to live together.  Therefore, the good governance in Buddhism is
characterized in the ways of managerial administrations, and human- relationship
building for living together. The used Dhammas are, for instance, the principles of Pañca-
sīla, Sucarita, Disā, Parihāniyadhamma, Pañca-dhamma, and Bhogavibhāga etc.

From the abovementioned principles of the good governance defined in
general and in Buddhism, it is found that there are 3 sections of the principles in
Buddhism, i.e., the ethics of business organizations, the idealities in administering
business organizations, and the law of Dhammas of business organizations which are all
in accordance with the Buddhist good governace; all of which can be the procedures or
the rules for the administrations of business organizations.
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กิตติกรรมประกาศ

สารนิพนธเลมนี้สําเร็จไดดวยดีเนื่องจากไดรับความเมตตาและการอนุเคราะหจาก
คณาจารยและทานผูเก่ียวของหลายทาน ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณทานท้ังหลายไว ณ โอกาศนี้

ผูวิจัยขอกราบนมัสการ พระศรีคัมภีรญาณ, รศ.ดร. พระอาจารยท่ีปรึกษา และพระ
อาจารย พระมหาหรรษา ธมฺมหาโร รศ.ดร. ผูอํานวยการหลักสูตร ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต
สาขา สันติศึกษา ท่ีไดเมตตาใหคําปรึกษา ชี้แนะ ตรวจสอบและแกไข ในการทําสารนิพนธนี้ดวยดี
เสมอมา

ผูวิจัยขอกราบนมัสการ และกราบขอบพระคุณ พระมหาดวงเดน ฐิตญาโณ, ดร. อุทัย สติ
ม่ัน, ดร. ขันทอง วัฒนะประดิษฐ, ดร. พูนสุข มาศรังสรรค ตลอดจนคณาจารย สันติศึกษา ทุกรูป/คน
ท่ีทุมเท ดูแล เอาใจใส เสนอแนะ ตรวจทาน แกไข และท่ีสําคัญคือ ชวยติดตาม ผลักดัน การ
ดําเนินงานจัดทําสารนพินธฉบับนี้จนสําเร็จลุลวงไปได

ผูวิจัยขอกราบนมัสการและกราบขอบพระคุณ ทานประธานกรรมการสอบ พระมหา
หรรษา ธมฺมหาโร รศ.ดร., ตลอดจน พระศรีคัมภีรญาณ, รศ.ดร. และ ดร. อํานาจ บัวศิริ กรรมการ
สอบ ท่ีไดใหขอเสนอแนะ รวมท้ังความรูท่ีเปนประโยชน และกรุณาสละเวลามาเปนกรรมการสอบสาร
นิพนธนี้

ผูวิจัยขอขอบคุณเพ่ือนนิสิต สันติศึกษา รุน๑ ทุกรูป/คน ท่ีคอยใหกําลังใจ เก้ือกูลซึ่งกัน
และกัน เปนกัลยาณมิตรท่ีดี ตลอดมา

ทายท่ีสุดผูวิจัยขอขอบคุณครอบครัวท่ีใหความรัก ความเขาใจ และสนับสนุนการศึกษา
ของผูวิจัยมาโดยตลอด

นาย สุรวุฒิ บูลกุล
๒๘ กพ. ๒๕๕๘



จ

สารบัญ

เรื่อง หนา

บทคัดยอภาษาไทย (ก)
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (ค)
กิตติกรรมประกาศ (ง)
สารบัญ (จ)
คําอธิบายสัญลักษณ (ช)

บทที่ ๑ บทนํา
๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๔
๑.๓ ขอบเขตและวิธีการวิจัย ๔
๑.๔ ปญหาท่ีตองการทราบ ๕
๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๕
๑.๖ ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ ๖
๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย ๑๐
๑.๘ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ๑๑

บทที่ ๒ การบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
๒.๑ ความหมายของการบริหาร ๑๒
๒.๒ ลักษณะของการบริหาร ๑๕
๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวของกับการบริหาร ๑๗
๒.๔ รูปแบบการบริหารจัดการ ๒๑
๒.๕ ธรรมาภิบาล ๒๓

๒.๕.๑ วิวัฒนาการของหลักธรรมาภิบาล ๒๓
๒.๕.๒ ความหมายของหลักธรรมาภิบาล ๒๓
๒.๕.๓ ความสําคัญของหลักธรรมาภิบาล ๒๕
๒.๕.๔ แนวคิดทฤษฎี ๒๖

๒.๖ สภาพปญหาขององคกรธุรกิจท่ีขาดหลักธรรมาภิบาล
๒.๖.๑ เปาหมายพ้ืนฐานขององคกรธุรกิจ ๓๐
๒.๖.๒ ลักษณะขององคกรธุรกิจ ๓๒
๒.๖.๓ ปญหาและอุปสรรคขององคกรธุรกิจ ๓๓

๒.๗ สรุปการบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล ๓๘
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บทที่ ๓ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา
๓.๑ แนวคิดการบริหารตามในพระพุทธศาสนา ๓๙
๓.๒ พัฒนาการการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา ๔๑
๓.๓ การบริหารจัดการในสังคมสงฆ ๔๓
๓.๔ หลักธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล ๔๖

๓.๔.๑ หลักเบญจศีล ๔๖
๓.๔.๒ หลักเบญจธรรม ๔๘
๓.๔.๓ หลักสุจริต ๓ ๔๘
๓.๔.๔ หลักทิศ ๖ ๕๐
๓.๔.๕ หลักอปริหานิยธรรม ๗ ๕๓
๓.๔.๖ หลักโภควิภาค ๕๓
๓.๔.๗ หลักสังคหวัตถุ ๔ ๕๔

๓.๕ สรุปการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา ๕๕

บทที่ ๔ การประยุกตใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคธุรกิจ
๔.๑ การบริหารจัดการองคกรธุรกิจ ๕๗
๔.๒ รูปแบบการบริหารจัดการ ๕๘
๔.๓ เปาหมายของการบริหารองคกรธุรกิจ ๕๙
๔.๔ สภาพปญหาและอุปสรรคขององคกรธุรกิจ ๖๐
๔.๕ สาเหตุของปญหาในการบริหารองคกรธุรกิจ ๖๓
๔.๖ แนวคิดหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา ๖๔
๔.๗ การประยุกตใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคธุรกิจ ๖๕

๔.๗.๑ หมวดจริยธรรมขององคกรธุรกิจ ๖๕
๔.๗.๒ หมวดอุดมการณในการบริหารองคธุรกิจ ๖๙
๔.๗.๓ หมวดผลธรรมขององคกรธุรกิจ ๗๒

๔.๘ พุทธธรรมาภิบาลเพ่ือความอยูรอดของสังคมโลก ๗๙
๔.๙ คุณคาและความสําคัญของหลักพุทธธรรมาภิบาล ๘๑
๔.๑๐ สรุปการประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ ๘๒

บทที่ ๕ สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๘๓
๕.๒ ขอเสนอแนะ ๘๙

บรรณานุกร ๙๑
ประวัติผูวิจัย ๙๙
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คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ

ก. คํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก
อักษรยอในสารนิพนธนี้ใชการอางอิงจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย  พุทธศักราช ๒๕๓๙ โดยระบุชื่อยอคัมภีร  เลม/ขอ/หนา ตามลําดับ  เชน  ที.สี.
(ไทย) ๙/๒๗๖/๙๗. หมายถึง ทีฆนิกาย  สีลขันธวรรค  ภาษาไทย  เลมท่ี ๙ ขอท่ี ๒๗๖ หนา ๙๗.

พระวินัยปฎก
วิ.มหา. (ไทย) = วินัยปฎก มหาวิภังค (ภาษาไทย)
วิ.ม.         (ไทย)    = วินัยปฎก มหาวรรค (ภาษาไทย)
วิ.จู. (ไทย) = วินัยปฎก จูฬวรรค (ภาษาไทย)
วิ.ป. (ไทย) = วินัยปฎก ปริวารวรรค (ภาษาไทย)

พระสุตตันตปฎก
ที.ม. (ไทย)    = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย)
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย)
ม.มู. (ไทย)    = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย)
ม.ม. (ไทย)    = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปณณาสก (ภาษาไทย)
ม.อุ. (ไทย)    = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก (ภาษาไทย)
สํ.ม. (ไทย)    = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค (ภาษาไทย)
องฺ.ทุก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ทุกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.จตุกฺก. (ไทย)   = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.ปฺจก.   (ไทย)   = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.ฉกฺก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ฉักกนิบาต (ภาษาไทย)
อง.ฺสตฺตก.   (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต (ภาษาไทย)
ขุ.อิติ. (ไทย)   = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย อิติวุตตกะ (ภาษาไทย)
ขุ.ธ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท (ภาษาไทย)

พระอภิธรรมปฎก
อภ.ิวิ.          (ไทย)    = อภิธรรมปฎก วิภังค (ภาษาไทย)

อรรถกถาพระสุตตันตปฎก
ที.ปา.อ. (ไทย) = ทีฆนิกาย สุมังคลวิลาสินี ปาฏิกวรรคอรรถกถา (ภาษาไทย)
ขุ.อป.อ.   (ไทย) = ขุททกนิกาย วิสุทธชนวิลาสินี อปทานอรรถกถา (ภาษาไทย)
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องฺ.ทุก. อ.   (ไทย) = อังคุตตรนิกาย มโนรถปูรณี ทุกนิบาตอรรถ (ภาษาไทย)
องฺ.จตุกฺก.อ. (ไทย) = อังคุตตรนิกาย มโนรถปูรณี จตุกกนิบาตอรรถ (ภาษาไทย)
องฺ.สตฺตก.อ. (ไทย) = อังคุตตรนิกาย มโนรถปูรณี สัตตกนิบาตอรรถกถา (ภาษาไทย)

ฎีกาพระวินัยปฎก
สารตฺถ.ฏีกา.    (ไทย) = สารัตถทีปนีฎีกา (ภาษาไทย)

ฎีกาพระสุตตันปฎก
องฺ.สตฺตก.ฏีกา.  (บาลี) = องฺคุตฺตรนิกาย สตฺตกนิปาตฏีกา (ภาษาบาล)ี



บทที่ ๑
บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากการท่ีรัฐบาลไดออกประกาศระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย “การสรางระบบ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๒” เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดการบริหารจัดการ
องคกรจากโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ(United Nation Development Program: UNDP)๑

โดยมีใจความของการออกประกาศเพ่ือย้ําเตือนใหทุกหนวยงานตองหาแนวทางมาเปนหลักปฏิบัติใน
การบริหารองคกรของตน เพราะเหตุวาสถานการณปญหาเศรษฐกิจในปจจุบันเกิดจากการทุจริต
คดโกงท้ังจากภาครัฐและเอกชน โดยปญหาหลักใหญนั้นเกิดจากการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน
ท่ีดําเนินการธุรกิจเพียงเพ่ือมุงแสวงหากําไรเปนหลัก ดวยวากําไรเปนเปาหมายสูงสุดในการดําเนิน
ธุรกิจ นักลงทุนจึงพากันลงทุนดวยการมุงประโยชนสวนตน๒ นี้จึงเปนเหตุใหเกิดพฤติกรรมของการ
แขงขันทางธุรกิจซึ่งก็เปนสภาวะหนึ่งแหงการตอสูเพ่ือความอยูรอด และองคกรธุรกิจท่ีเชื่องชาก็จะ
ตายไป๓ เพราะไมสามารถสูหรือแขงขันโตตอบดวยระบบราคาท่ีต่ําสุด๔ โดยรวมก็คือเกิดสภาวะการ
ลมสลายทางธุรกิจ ประจวบกับสถานการณปจจุบันของประเทศชาติกําลังประสบปญหาการทุจริต
(Corruption)ของหนวยราชการ กลาวคือ การขาดความซื่อสัตยท้ังตอตนเองและหนาท่ี การ
แสวงหาประโยชนตนเองหรือแกพรรคพวก การหลงในอํานาจ การประมาทเลินเลอ การปดบังหรือ
บิดเบือนขอมูลและปกปดความผิดภายในองคกร๕ นอกจากนี้ยังเกิดปญหาดานสังคมและสิ่งแวดลอม
เพ่ิมข้ึน กลาวคือ ปญหาความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจระหวางคนจนและคนรวย๖ เปนตน

จากสภาพปญหาดังกลาว  จึงเปนเหตุใหภาครัฐและสภาบันทางสังคมตาง ๆ ออกมา
เรียกรองให มีการใชระบบการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล คือ กระบวนความสัมพันธ
(interaction relation) ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนท่ัวไปในการท่ีจะทําให

๑ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), “พระพุทธศาสนากับธรรมาภิบาล”, พุทธจักร, ปท่ี ๖๑
ฉบับท่ี ๘ (สิงหาคม ๒๕๕๐) : ๕.

๒Adam Smith, The Wealth of Nations (London : University Paperbacks, 1961), Book
II, Introduction, Book IV, chapter 2, Book II, chapter 3. อางใน ฉัตรทิพย  นาถสุภา,ลัทธิเศรษฐกิจการเมือง,
(กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพแหงจฬุาลงกรณ มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๓๗.

๓ปรีชา ชางขวัญยืน, “ทุนนิยมกับพุทธศาสนา”, วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
ปท่ี๙ ฉบับท่ี๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๔๕) : หนา ๒๑.

๔ ดนัย จันทรเจาฉาย, White Ocean Strategy กลยุทธนานน้ําสีขาว, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพฯ :
บริษัท ไพบูลยออฟเซต จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๓๐.

๕ Tom  Peter, Re-Imagine, แปลโดย พ.ท.วีรจิต กลันพะสุด และคณะ, คิดใหม, (กรุงเทพมหานคร : นานมี
บุคสพับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๗.

๖เอก ตั้งทรัพยวัฒนา, โลกาภิวัตนบรรษัทขามชาติ บรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม
ของบรรษัท, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท แอคทีฟ พริ้นท จํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๔๕.
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การบริหารราชการและประชาชน  ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ เนนการมีสวนรวม
(Participation) ในการกําหนดนโยบายบริหาร ตรวจสอบ และประเมินผลอยางจริงจัง๗ ตลอดท้ังเนน
ความโปรงใส  การตรวจสอบได และการจัดการตนเอง (Self management) ของภาคสังคมเพ่ิม
มากข้ึน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน และเปนธรรมมากข้ึน๘ ดวยเหตุนี้ สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือนจึงไดออกระเบียบกําหนดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเปนแนวทางหรือข้ันตอนและ
รูปแบบขององคประกอบการบริหารงานภายในหนวยงานของขาราชการ  ไดแก ๑. หลักนิติธรรม
๒. หลักความโปรงใส ๓. หลักความรับผิดชอบ ๔. หลักการมีสวนรวม ๕. หลักคุณธรรม ๖. หลัก
ความคุมคา๙ ท้ังนี้จะเห็นวาหลักธรรมาภิบาลดังกลาวไดกลายเปนเกณฑมาตรฐานทางสังคม
เปนหลักประกันความอุนใจวาปญหาสภาพเศรษฐกิจจะไมเกิดข้ึนอีก หรือถามีปญหาก็ยังสามารถ
แกไขไดทันทวงที  ไมสงผลกระทบเสียหายรายแรงตอเศรษฐกิจสังคมและการเมืองโดยรวม ดังนั้น
การสรางระบบบริหารหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ในแตละหนวยงานเพ่ือใหประชาชน
สามารถรับทราบขอมูลขาวสารท่ีเปดเผย๑๐ เปนตน จึงเปนหลักการหรือแนวทางท่ีสําคัญในการจัด
ระเบียบใหสังคม ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซึ่งก็สอดคลองกับองคกรความรวมมือ
ระหวางประเทศของญี่ปุนท่ีกลาวไววา ธรรมาภิบาลเปนรากฐานของการพัฒนาอยางมีสวนรวม โดย
กําหนดใหรัฐมีหนาท่ีสงเสริมการ มีสวนรวม และสรางบรรยากาศใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม
ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน พ่ึงพาตนเองได และมีความยุติธรรมทางสังคม๑๑ อีกท้ังการ
จัดการอยางมีประสิทธิภาพ ยังเปนหลักประกันเพ่ือใหแนใจวานโยบายท่ีไดกําหนดไวใชไดผล
หมายถึง มีบรรทัดฐานเพ่ือใหเกิดการตรวจสอบวารัฐบาลสามารถสรางผลงานตามท่ีสัญญากับ
ประชาชน๑๒

หลักธรรมาภิบาลจะชวยใหการบริหารจัดการองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ บริหารจัดการ
ใหไดมาตรฐานและประสบความสําเร็จ  แตอยางไรก็ตามการบริหารก็ยังจะตองมีองคประกอบและ
ข้ันตอนวิธีการจึงจะทําใหประสบความสําเร็จได กลาวคือ จะตองมีการวางแผน การจัดองคกร  การ
แบงงานกันทํา การกระจายอํานาจ การบังคับบัญชาสั่งการ  การประสานงาน การพัฒนาบุคลากร
การสื่อสาร การกํากับดูแล การรายงาน และการควบคุม นี้จึงเปนเหตุผลหนึ่งท่ีผูวิจัยใครศึกษา

๗ธีรยุทธ บุญมี, “ธรรมรัฐกับการปฏิรูปสังคมไทยข้ันท่ีสอง”, วารสารกรมประชาสัมพันธ, ปท่ี ๓
ฉบับท่ี ๕ (พฤษภาคม ๒๕๔๑) : ๒๓.

๘ธีรยุทธ บุญมี, แนวคิดและวาทะกรรมวาดวยธรรมรัฐแหงชาติ, เอกสารประกอบการประชุมทาง
วิชาการเน่ืองในวาระครบรอบ ๕๐ ปคณะรัฐศาสตร, (กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๑๗.

๙คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี (Good Gover
nance) รายงานประจําป ๒๕๔๑ - ๒๕๔๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน,
๒๕๔๓), หนา ๒.

๑๐บุษบง ชัยเจริญ และบุญมี ลี้, รายงานการวิจัย สถาบันพระปกเกลา:ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล, พิมพ
ครั้งท่ี ๒, (ม.ป.ส., ๒๕๔๔), หนา ๗.

๑๑เร่ืองเดียวกัน, หนา ๘.
๑๒อมรา พงศาพิชญ และนิตยา ภัทรลีรดะพันธ, องคการใหทุนเพ่ือประชาสังคมในประเทศไทย,

(กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยสังคม, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), อางใน บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, รายงาน
การวิจัย ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล, หนา ๗.



๓

แนวคิดการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล แตหลักธรรมาภิบาลดังกลาวเปนเพียงแคกระแส
แนวคิดทางตะวันตกหรืออาจเปนเพียงวาทกรรม(discourse)ของเหลานักวิชาการ๑๓ ดวยปญหา
ความไมชัดเจนดังขอสังเกตขางตน ผูวิจัยจึงตองหันกลับมาทบทวนแนวความคิดดังกลาวใหม
วาเปนแนวคิดท่ีมีความละเอียดมากนอยขนาดไหน ในสวนลึกผูวิจัยเชื่อวาหลักธรรมาภิบาลในทาง
ตะวันออกนาจะมีอยูบางเพียงแตไมมีการพูดถึงหรือไมมีใครใหความสําคัญ หลักธรรมาภิบาลในทาง
ตะวันออกท่ีชัดเจนท่ีสุดนาจะมีอยูในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ในเบื้องตนผูวิจัยไดทําการสํารวจ
ขอมูลพบวา  พระพุทธศาสนาไดมีคําสอนท่ีเก่ียวกับการเมืองการปกครอง การบริหารจัดการองคกร
หนวยงานตาง ๆ มากมาย หลักธรรมท่ีจัดเปนหลักธรรมาภิบาลเปนหลักธรรมท่ีพระพุทธองคไดทรง
ตรัสใหผูปกครองบานเมืองและสังคมในยุคนั้น ๆ เปนหลักธรรมท่ีสงเสริมการบริหารจัดการภายใต
กรอบธัมมาธิปไตย๑๔ ก็คือหลักศีลธรรมนี้เอง ดังจะเห็นไดจากหลักพระธรรมวินัยของพระองคท่ีทรง
ใชกับองคกรสงฆซึ่งมีลักษณะเปนไปเพ่ือคลายความกําหนัด ปราศจากทุกข ไมพอกพูนกองกิเลส
มักนอย สันโดษ สงบ ประกอบความเพียร เปนผูเลี้ยงงาย๑๕ โดยท่ีพระองคทรงวางระบบการ
บริหารจัดการองคกรสงฆดวยการกําหนดบทบาทหรืออํานาจหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตอกันในสังคม ๓
ลักษณะ กลาวคือ ระบบอุปชฌายอาจารย๑๖ ระบบวัตร๑๗ ระบบกัลยาณมิตร๑๘ เปนรูปแบบการ
บริหารโดยอํานาจของคณะสงฆเปนสําคัญ มากกวาการใชอํานาจของปจเจกบุคคลตัดสินแกไขปญหา
นั่นคือใชพระธรรมวินัยเปนระบบกฎเกณฑมาตรฐาน  มิใชตัวบุคคล แมจะพบวามีพระองคเปน
พระธรรมราชาในระยะเริ่มตน แตเม่ือไมมีพระพุทธองคแลว พระองคก็ทรงมอบหลักพระธรรมวินัยให
เปนศาสดาแทน จากนั้นก็มีพัฒนาการเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน

นอกจากนีผู้วิจัยยังมีขอสังเกตวา พระพุทธเจาเม่ือทรงตรัสสอนผูปกครองบานเมือง ทรง
ใหยึดถือธรรมเปนใหญ กลาวคือ หลักศีล หลักทศพิธราชธรรม เปนตน ใหเปนหลักยึดเพ่ือกําหนด
กรอบในการปฏิบัติ  หรือ ใหเปนธรรมะท่ีสามารถชวยไดจริง๑๙ เพ่ือเปนหลักคุมครองบานเมือง
ปองกันบานเมือง   พัฒนาบานเมือง  กลาวคือ เปนธรรมสําหรับผูปกครองท่ัวไปตั้งแตประมุขของ
ประเทศชาติจนถึงหัวหนาครอบครัว  หลักศีลธรรมเหลานี้เปนธรรมกติกาพ้ืนฐานสําหรับคนท่ีอยู

๑๓วาทกรรม หมายถึง ระบบ และกระบวนการในการสราง/ผลิต (Constitute) เอกลักษณ
(identity) และความหมาย (signification) ใหกับสรรพสิ่งตางๆ ในสังคมท่ีหอหุมเราอยู ไมวาจะเปนความรู ความ
จริง อํานาจ หรือตัวตนของเราเอง นอกจากน้ีวาทกรรมยังทําหนาท่ีตรึงสิ่งท่ีสรางข้ึนใหดํารงอยูและเปนท่ียอมรับของ
สังคมในวงกวาง (valorize) ดูรายละเอียดใน ดร.ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, วาทกรรมกรรมการพัฒนา: อํานาจ
ความรู ความจริง เอกลักษณ และความเปนอื่น, (กรุงเทพ ฯ: สํานักพิมพวิภาษา, ๒๕๔๒), หนา ๒๐.

๑๔ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม,  พิมพครั้งท่ี
๑๓, (กรุงเทพฯ:เอส.อาร.พริ้นติ้ง แมส โปรดักสจํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๑๒๗ -๑๒๘.

๑๕ วิ.จู. (ไทย) ๗ /๔๐๖/๓๒๓-๓๒๔.
๑๖ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๕,

(กรุงเทพมหานคร: บ.สหธรรมิก, ๒๕๕๓), หนา ๕๖๙.
๑๗ วิ.ม. (ไทย) ๔/๖๖-๗๙/๘๒-๑๑๖.
๑๘ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๙๒/๕๓๑-๕๓๒.
๑๙ พระธรรมโกศาจารย (เง้ือม อินฺทปฺโ), โชคดีมีโอกาส ไดตามรอยพระยุคลบาท โดย

ทศพิธราชธรรม, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร, ๒๕๔๙), หนา ๔๙.



๔

ดวยกันเปนหมูเหลา ตั้งแตครอบครัวหนึ่งจนถึงประเทศชาติหรือท้ังหมดพึงประพฤติตอกัน เพ่ืออยู
ดวยกันอยางสุขสงบและมีความเจริญโดยลําดับ๒๐

ดวยเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยจึงมุ งศึกษาการบริหารจัดการองคกรธุรกิจตามหลัก
ธรรมาภิบาลท้ังในสวนของนักวิชาการท่ัวไป ซึ่งในปจจุบันนี้ยังมีความไมชัดเจนในหลายประเด็นหรือ
อาจจะยังไมรัดกุมดีพอ และหลักธรรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนาวาเปนอยางไร เพราะการ
บริหารจัดการองคกรธุรกิจจะตองจัดการเรื่องตน จัดการเรื่องคน และจัดการเรื่องงาน๒๑ หลัก
ธรรมาภิบาลจึงตองมีความหลากหลายเพ่ือการนําไปใชไดในทุก ๆ มิติ  นอกจากนี้ยังมีความมุงหวังท่ี
จะทําความเขาใจหลักธรรมาภิบาลในมุมมองของพระพุทธศาสนาในฐานะท่ีเปนชาวพุทธท่ีจะตองธํารง
รักษาคําสอนของพระพุทธเจา ดังนั้น ผูวิจัยจะเริ่มศึกษาจากแนวคิดกระบวนทัศนพ้ืนฐานอันเปน
ท่ีมาของธรรมาภิบาลเพ่ือองคกรธุรกิจตามแนวคิดตะวันตกและธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา (พุทธ
ธรรมาภิบาล) พรอมท้ังประยุกตหลักพุทธธรรมาภิบาลเพ่ือใหเปนแนวทางเลือกหรือเปนแนวทางหลัก
ตอการแกไขปญหาการบริหารจัดการองคกร หนวยงานหรือสังคม เพ่ือการมีสวนรวม  เพ่ือความ
โปรงใส เพ่ือการสรางความสัมพันธรวมกันระหวางภาครัฐ สังคม เอกชน และประชาชน เปนไปเพ่ือ
ความสมานฉันทของคนในชาติ๒๒

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย
๒.๑ เพ่ือศึกษาการบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
๒.๒ เพ่ือศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา
๒.๓ เพ่ือประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ

๑.๓ ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาวิเคราะหแนวคิดการบริหารองคกรธุรกิจตามหลัก

ธรรมาภิบาล ท้ังในสวนของนักวิชาการตะวันออกและตะวันตก  และการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ในพระพุทธศาสนา โดยธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนานั้นจะยึดคัมภีรทางพระพุทธศาสนา
ไดแกพระไตรปฎก  อรรถกถา  ฎีกา และหนงัสือวิชาการทางพระพุทธศาสนาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

๒๐ สมเด็จพระสังฆราชเจา กรมหลวงวชิรญาณวงศ, การปกครองแนวพุทธศาสตร, พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร : มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๓.

๒๑พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), ธรรมาธิปไตย, (กรุงเทพมหานคร : พรศิวการพิมพ,
๒๕๓๔), หนา ๑๑-๑๓.

๒๒ธีรยุทธ บุญมี, ธรรมรัฐแหงชาติ ยุทธศาสตรกูหายนะประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : สายธาร,
๒๕๔๑ ), หนา ๗๔.



๕

๑.๔ ปญหาท่ีตองการทราบ
๑.๔.๑ เพ่ือตองการทราบหลักการบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
๑.๔.๒ เพ่ือตองการทราบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา
๑.๔.๓ เพ่ือตองการทราบแนวทางการประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหาร

องคกรธุรกิจ

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย
๑.๕.๑ ธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการบริหารจัดการองคกรธุรกิจ หนวยงาน สังคม

บานเมืองท่ียึดหลักนิติธรรม  หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ  หลักความคุมคา หลักการมี
สวนรวม  หลักคุณธรรม

๑.๕.๒ พุทธธรรมาภิบาล หมายถึง  หลักพุทธธรรมท่ีใชสําหรับการบริหารจัดการให
สําเร็จลุลวงไปดวยดี และมีประสิทธิภาพสูง เปนหลักการอันเปนขอปฏิบัติท่ีพึงประพฤติปฏิบัติท่ี
พระพุทธเจาทรงสั่งสอนไวสําหรับผูปกครอง ผูบริหารราชการแผนดิน รวมถึงผูท่ีมีหนาท่ีในการบริหาร
จัดการอันไดแกหลักพระธรรมวินัย เชน หลักเบญจศีล หลักเบญจธรรม

๑.๕.๓ หลักนิติธรรม หมายถึง ระเบียบและหลักเกณฑท่ีใชเปนขอตกลงของหนวยงาน
โดยท่ีระเบียบ และหลักเกณฑการบังคับใชนั้นตองเปนธรรม เปนท่ียอมรับจากสมาชิก ระเบียบและ
หลักเกณฑเหลานั้นตองนํามาซึ่งความเสมอภาคของสมาชิกในหนวยงาน และผูรับบริการรวมท้ัง
เอ้ืออํานวยตอการควบคุม และพัฒนาผูรับบริการดวยการกําหนด และปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีตกลงไว
อยางเครงครัด

๑.๕.๔ หลักคุณธรรม หมายถึง หลักปฏิบัติในการทําในสิ่งท่ีถูกตอง ดวยความซื่อสัตย
จริงใจ ยึดม่ันในความถูกตองดีงาม บนพ้ืนฐานของศีลธรรม จริยธรรม ภายใตระเบียบและขอบังคับ
ของผูรับบริการ และยังประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ

๑.๕.๕ หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของหนวยงาน
และผูรับบริการ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใสตรวจสอบได

๑.๕.๖ หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุงม่ันและตั้งใจในการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถใหบรรลุความสําเร็จ สอดคลองตามกฎระเบียบของทางราชการท่ีเก่ียวของปฏิบัติงาน
อยางมีสํานึกตอหนาท่ี สังคม ประชาชน และประเทศ โดยคํานึงถึงประโยชนของผูรับบริการและ
สวนรวมเปนสําคัญ รวมท้ังยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานดังกลาว ท้ังท่ีเปนผลดีและผลเสีย
ตลอดจนพรอมแสดงขอเท็จจริงในการประกอบภารกิจตอสาธารณชน สามารถชี้แจงเหตุผลไดและ
พรอมตอการตรวจสอบจากสาธารณะ

๑.๕.๗ หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานและ
ผูรับบริการ ซึ่งเปนผูมีสวนเก่ียวของหรือไดรับผลกระทบจากการบริหารงาน หรือการดําเนินการ
ตาง ๆ ของหนวยงานไดรวมรับรู รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมท้ังรวมสนับสนุนติดตาม
และตรวจสอบการปฏิบัติตามสิ่งท่ีตนเองไดรวมตัดสินใจ
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๑.๕.๘ หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด
ดวยความประหยัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ทําใหงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

๑.๕.๙ หลักเบญจศีล หมายถึง กายสุจริต ความสุจริตทางกาย ทําสิ่งท่ีดีงามถูกตอง
ประพฤติชอบดวยกาย วจีสุจริต ความสุจริตทางวาจา พูดสิ่งท่ีดีงามถูกตองประพฤติชอบดวยวาจา
มโนสุจริต ความสุจริตทางใจ คิดสิ่งท่ีดีงามถูกตองประพฤติชอบดวยใจ

๑.๕.๑๐ หลักเบญจธรรม หมายถึง คุณธรรมหาประการ เปนธรรมเก้ือกูลแกการรักษา
เบญจศีล ๕ ประการ ไดแก หลักเมตตากรุณา หลักสัมมาอาชีวะ  หลักกามสังวร  หลักสัจจะ  หลัก
สติสัมปชัญญะ

๑.๖ ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ
๑.๖.๑ พระมหาโชว  ผลเจริญ ไดศึกษาเรื่อง “การบริหารการปกครองคณะสงฆไทย

ตามหลักธรรมาภิบาล” พบวา การบริหารการปกครองคณะสงฆสมัยพุทธกาล พระพุทธเจาเปนพระ
ธรรมราชา บริหารคณะสงฆดวยพระองคเอง มีพระธรรมวินัยเปนกฎเกณฑหลักในการบริหารงาน
มีพระสารีบุตรเปนพระธรรมเสนาบดี และพระเถระอีกหลายรูปชวยงาน ทําใหการบริหารงานคณะ
สงฆเปนไปดวยความเรียบรอย กาลตอมาพระพุทธองคทรงมอบอํานาจใหคณะสงฆปกครองกันเอง
ปญหาในการบริหารงานมีนอยเพราะสงฆโดยสวนมากเปนพระอรหันต การบริหารสมัยพุทธกาลเปน
รูปแบบแนวราบ มีขอเดน คือ

๑. ไมตกเปนภาระหนักของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกินไป
๒. มีโครงสรางท่ียืดหยุนแตเขมแข็งในหลักการ
๓. มีความตื่นตัวและสามารถปรับตัวไดภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
๔. มีการบริหารงานในเชิงรุกมากกวาการตั้งรับ
๕. ทํางานไดกระจายท่ัวถึง มิใชจําแนกในรูปแบบชนชั้นวรรณะ
๖. มีความตอเนื่อง๒๓

๑.๖.๒ เจริญ เจษฎาวัลย กลาวถึงธรรมาภิบาล ไวในหนังสือชื่อ การวางมาตรฐาน
ธรรมาภิบาล วา Good Governance แบงออกเปน ๒ คือ ๑) เปนเรื่องรูปธรรมท่ีสามารถปฏิบัติได
เชน เรื่องการกระทําความผิดท่ีกฎหมายบัญญัติโทษไว ๒) เปนเรื่องนามธรรมท่ีเก่ียวกับจริยธรรม
หรือคุณธรรมตามทํานองท่ีมีกลาวไวในหลักทศพิธราชธรรม   ความเปนจริงหรือโอกาสท่ีหลักการ
ธรรมาภิบาลจะมีการนําไปปฏิบัติกันจริงๆ ในเรื่องท่ีเก่ียวกับจริยธรรมหรือเรื่องของศีลธรรมนั้น ข้ึนอยู
กับจิตสํานึกของผูปฏิบัติซึ่งยากจะบังคับกันได  จึงดูเหมือนทางเดียวท่ีพอจะมองเห็นลูทางใหมีการ
ผลักดันใหเปนจริงได  ก็ดวยการนําหลักความเชื่อทางศาสนามากําหนดใหเปนแนวปฏิบัติ ท้ังนี้โดย
เหตุผลท่ีวา “ความเชื่อทางศาสนา” มีแรงผลักดันอยางมหาศาลใหผูคนท่ีนับถือศาสนายอมถือ
ปฏิบัติ๒๔

๒๓พระมหาโชว  ผลเจริญ, “การบริหารการปกครองคณะสงฆไทยตามหลักธรรมาภิบาล”,
วิทยานิพนธการจัดการดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๕๓), หนา (๑).

๒๔เจริญ  เจษฎาวัลย, การวางมาตรฐานธรรมาภิบาล, (กรุงเทพฯ : พอด,ี ๒๕๔๕), หนา ๘๓.
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๑.๖.๓ พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคล) กลาวไวในหนังสือ หลักธรรมาภิบาล
การบริหารงานตามแบบบูรณาการวา หลักธรรมาภิบาลนี้ เม่ือกระจายเปนขอปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ
สําหรับพระราชามหากษัตริย  ท่ีทรงใชปกครองพระราชอาณาจักรใหอาณาประชาราษฎรอยูเย็น
เปนสุข ชื่อวา ทศพิธราชธรรม นอกจากนี้ยังมีหลักธรรมอ่ืนๆ อันโบราณบัณฑิตไดกลาวแสดงไวโดย
ปริยายอีก ไดแก ราชสังคหวัตถุ จักรวรรดิวัตร และพละคือกําลังของพระมหากษัตราธิราชเจา
เหลานี้ก็นับรวมอยูในหลักธรรมาภิบาลอันผูปกครองผูบริหารประเทศชาติทุกระดับ และแมผูบริหาร
องคกรอ่ืนๆ ไดแกองคกรธุรกิจเอกชน องคกรทางศาสนา และสังคมตางๆ จะพึงใชประกอบการ
ปฏิบัติงานของตน ใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย เพ่ือประโยชนสุขแกประชาชนโดยสวนรวมได
เปนอยางดี๒๕

๑.๖.๔ อินทรัตน  ยอดบางเตย ไดกลาวไวในหนังสือชื่อ ธรรมรัฐ  วา “ธรรมรัฐ” หรือ
“ธรรมาภิบาล” คือ การบริหารการปกครองดวยการจัดสรรทรัพยากรอยางเปนธรรม  ซึ่งการบริหาร
ทรัพยากรนี้ตองไมกอใหเกิดชองวางระหวางรัฐกับประชาชน และประชาชนกับประชาชนโดยเฉพาะ
เรื่องรายได คาครองชีพสวัสดิการและปจจัยสี่ท่ีจําเปนตอการดํารงชีพของประชาชน  ธรรมรัฐจะ
เกิดข้ึนไดจริงจะตองอาศัยวิธีการท่ีสามารถดําเนินการไดอยางโปรงใสเปนธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได ขาราชการหรือผูท่ีเก่ียวของตองมีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบตอตนเอง และองคกร
ดวยหลักการตามแบบเศรษฐศาสตรเชิงพุทธ คือการรูจักความพอเพียงในการใชปจจัยสี่อยาง
เหมาะสม มีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันตามความรูความสามารถท่ีตนเองมีอยู  รูจักการพ่ึงพา
ตนเอง  ผูปกครองประเทศ ขาราชการ และประชาชน ตองรูจักนําหลักธรรมของพระพุทธศาสนา
มาใช เชนเดียวกับท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดนําเอาหลักราชสังคหวัตถุ ๔ มาใชในการปฏิบัติ
ราชกรณียกิจเพ่ือครองใจประชาชนสําหรับเปนแนวทางในการวางนโยบายปกครองบานเมือง๒๖

๑.๖.๕ ปรีชา ชางขวัญยืน กลาวไวในหนังสือชื่อ ธรรมรัฐ – ธรรมราชา วา  คําวา “ผู
ทรงธรรม” นั้นหมายถึงผูปฏิบัติตามธรรม มีธรรมเปนวัตรปฏิบัติ คือ ดํารงชีวิตอยูในศีลธรรมท้ังกาย
วาจา ใจ สวน “เปนพระราชาโดยธรรม” นั้นหมายถึงทรงใชธรรมในการปกครองราษฎร และขาราช
บริพารตลอดจนพระราชวงศท้ังในพระนครของพระองค และในบรรดาประเทศราช ทรงชนะดวย
ธรรม แกไขปญหาและคดีความตางๆ ดวยธรรม บริหารบานเมืองดวยธรรม๒๗

๑.๖.๖ พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต) กลาวไวในหนังสือเรื่อง  พัฒนาวัฒนธรรม
ในตัวคนไทยวา   สังคมสงฆเปนสังคมท่ีมีธรรม คือความจริง หรือความถูกตองดีงามเปนจุดหมาย
สูงสุด  โดยมีหลักการท่ีสําคัญวา “ธรรมาธิปไตย ทุกคนตองถือธรรมเปนใหญ ทุกคนตองใฝธรรม ตอง
ถือธรรมเปนบรรทัดฐานและเพียรพยายามมุงจะใหเขาถึงธรรม”๒๘ นอกจากนี้ยังกลาวไวในหนังสือ

๒๕พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคล), หลักธรรมาภิบาล การบริหารงานตามแบบบูรณาการ ,
(กรุงเทพฯ : ธรรมสภา, มปป), หนา ๒๒.

๒๖อินทรัตน  ยอดบางเตย, ธรรมรัฐ, (กรุงเทพมหานคร: ดอกหญากรุป, ๒๕๔๗), หนา ๒๘.
๒๗ปรีชา  ชางขวัญยืน, ธรรมรัฐ – ธรรมราชา, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,

๒๕๔๒), หนา ๑๙.
๒๘พระราชวรมุ นี  (ประยุทธ  ปยุตฺ โ ต ) , พัฒนาวัฒนธรรมในตัวคนไทย ,  พิมพครั้ ง ท่ี ๒

(กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๑), หนา ๑๙.



๘

นิติศาสตรแนวพุทธวา หลักนิติธรรมในพระพุทธศาสนานั้น  คําท่ีมีความหมายใกลท่ีสุด ตรงท่ีสุด ก็คือ
คําวา “วินัย” วินัยในภาษาไทยมีความหมายแคบ เปนเรื่องกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติ
กิจหนาท่ี และการเปนอยู วินัยในพระพุทธศาสนา แปลวา “การจัดตั้งวางระบบแบบแผน” วินัยก็
คือการจัดโครงสรางวางระบบแบบแผนของชุมชนหรือสังคม เพ่ือใหมนุษยมาอยูรวมกันโดยมีความ
เปนอยูและสัมพันธท่ีดีงาม๒๙

๑.๖.๗ พุทธทาส  อินทปญโญ กลาวไวในหนังสือชื่อ  ธัมมิกสังคมนิยม   สังคมสงฆใน
พระพุทธศาสนานั้นเปนตัวอยางของสังคมท่ีมนุษยสามารถชวยกันสรางข้ึนมาได  โดยการบูรณาการ
มนุษย  ธรรมชาติ สังคม ประสานกันเขาเปนองครวมเดียว โดยมีมนุษยเปนองคประกอบสําคัญท่ีจะ
พัฒนาใหระบบบูรณาการเปนไปดวยดี พระพุทธองคทรงบัญญัติระบบวินัย ทําใหเราเห็นไดทีเดียววา
เปนระบบท่ีผูกพันกันไวเปนพวกเปนหมู ไมแยกออกจากกันไป คําวา “สังฆะ” แปลวา หมู หรือ พวก
ไมไดแปลวา เดี่ยว คนเดียว เม่ืออยูเปนพวกก็ตองมีอะไรเปนเครื่องยึดเหนี่ยว หรือมีหลักธรรมสัจจะ
อันใดอันหนึ่ง ท่ีจะทําใหคณะสงฆตั้งอยูไดเปนหนวยเดียว จากสวนประกอบของหนวยหลายรอย
หลายพันหลายหม่ืนหนวยดึงเขาเปนสังคมท่ีถูกตอง”๓๐

๑.๖.๗ ธานินทร  กรัยวิเชียร กลาวไวในหนังสือชื่อ  คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร
ความวา หลักคุณธรรมถือเปนอุดมการณข้ันสูงของพระพุทธศาสนาในพระไตรปฎก ปรากฎ
เรื่องราวตางๆ ท่ีพระพุทธเจา พระอรหันตสาวก ไดบําเพ็ญคุณธรรมตางๆ ตัวอยางเชน พระพุทธเจา
ทรงตั้งสัจจาธิษฐานจะไมเสด็จลุกข้ึนจากโพธิบัลลังกหากยังไมไดตรัสรู เปนสัจจาธิษฐาน ท่ีแสดงถึง
ความตั้งใจจริง มีความซื่อสัตยตอตนเอง  อุดมการณอีกอยางหนึ่ง ท่ีปรากฎใน คําสอนทาง
พระพุทธศาสนาวา “เสียทรัพย เพ่ือรักษาอวัยวะ เสียอวัยวะเพ่ือรักษาชีวิต แตใหยอมเสียท้ังทรัพย
อวัยวะ และชีวิต เพ่ือรักษาธรรมะ” พระพุทธองคยังไดตรัสวา “คนท่ีมีอายุรอยป ไมตั้งอยูในศีลธรรม
สูคนอายุวันเดียวแตตั้งอยูในศีลธรรมไมได” อุดมการณเหลานี้เคยเปนอุดมการณสําคัญของบรรพบุรุษ
ไทยในอดีต เชนเรื่อง พันทายนรสิงห สมัยแผนดินสมเด็จพระสรรเพชญท่ี ๘ (พระเจาเสือ) ท่ีวิงวอน
พระเจาเสือใหประหารชีวิตตนเพ่ือรักษาขนบธรรมเนียมของพระราชกําหนด ท้ังท่ีพระเจาเสือไมทรง
ตองการประหารชีวิต๓๑

๑.๖.๙ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กลาวไวในหนังสือชื่อ พุทธวิธีบริหาร
วา คุณลักษณะของผูบริหารแนวพุทธ  ท่ีปรากฎในทุติยปาปณิกสูตร ดังนี้

๑. จักขุมา  หมายถึง มีปญญามองการณไกล
๒. วิธูโร  หมายถึง จัดการธุระไดดีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

๒๙พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), นิติศาสตรแนวพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธธรรม,
๒๕๔๑), หนา ๑๖.

๓๐พุทธทาส  อินทปญโญ, ธัมมิกสังคมนิยม, (กรุงเทพมหานคร : สยามประเทศ, ๒๕๓๘), หนา ๑๔๔.
๓๑ธานินทร  กรัยวิเชียร, คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยสงเสริม

จริยธรรม ก.พ., ๒๕๔๓), หนา ๒๘.



๙

๓. นิสสะยะสัมปนโน หมายถึง พ่ึงพาอาศัยคนอ่ืนไดเพราะเปนคนมีมนุษย
สัมพันธ๓๒

๑.๖.๑๐ จเด็ด  โพธิ์ศรีทอง ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวา เม่ือกลาวถึงคําวา ธรรมาภิบาล
ประชากรสวนใหญของประเทศไทยจะมีความคุนเคยเม่ือครั้งท่ีประเทศไทยไดกูยืมเงินจากกองทุน
การเงินระหวางประเทศ (IMF) พุทธศักราช ๒๕๔๐ และมีหลักธรรมาภิบาลมาดวย แตในความเปน
จริงแลวประเทศไทยซึ่งมีพระพุทธศาสนาเปนศาสนาประจําชาติ มีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชนาน
แลว ดังจะเห็นจากปฐมพระบรมราชโองการของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี ๙ ตรัสไววา
“เราจะครองแผนดินโดยธรรมเพื่อประโยชนสุขของมหาชนชาวสยาม” ครองแผนดินโดยธรรม
ก็คือ อภิบาลโดยธรรม (ธรรมาภิบาล)๓๓

๑.๖.๑๑ สุธาวัลย เสถียรไทย และคณะ ไดศึกษาเรื่อง  ธรรมาภิบาลและการมีสวนรวม
ของประชาชนในกระบวนการจัดการดานสิ่งแวดลอม พบวา เงื่อนไขหลักท่ีจําเปนตอการเกิด ธรร
มาภิบาลตลอดจนปญหาท่ีเก่ียวเนื่องกับเงื่อนไขเหลานั้น ไดแก

๑. การมีระบบการคานและถวงดุลอํานาจท่ีสามารถตรวจสอบไดโดยการมีสวนรวมของ
ประชาชน

๒. การมีแรงจูงใจท่ีเหมาะสมสามารถเอาผิดและชดเชยผูเสียหายไดอยางมีประสิทธิผล
และเปนธรรม

๓. การสรางองคความรู กระบวนการเรียนรู และคนหาขอมูลโดยการมีสวนรวมของ
ประชาชน

๔. การปองกันการคอรัปชั่นและลดอํานาจในการใชวิจารณญาณของเจาหนาท่ีรัฐ รวมถึง
การลดปญหาการมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีสวนทางกัน (Conflict of Interest) ของหนวย
ราชการ

๕. การลดตนทุนดําเนินการ (Transaction cost) ในกระบวนการจัดการตางๆ เพ่ือทําให
ระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน

๖. การสงเสริมดานจริยธรรมและคุณธรรม ตลอดจนสรางจิตสํานึกท่ีถูกตองใหกับ
ผูเก่ียวของในทุกระดับ๓๔

๑.๖.๑๒ วทัญู ขลิบเงิน ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหหลักธรรมาภิบาลในวรรณกรรม
เรื่องสี่แผนดิน พบวา ผูประพันธวรรณกรรมเรื่อง สี่แผนดิน ไดสะทอนใหเห็นถึงสภาพสังคมชีวิต
ความเปนอยู ของประชาชนตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี ๕ จนกระท่ังถึงรัชกาลท่ี ๘ ตัวละครแสดงความ

๓๒พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓๘ – ๓๙.

๓๓จเด็ด  โพธ์ิศรีทอง, “การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, รวมบทความวิทยานิพนธ, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๑), หนา
๔๔๒.

๓๔สุธาวัลย เสถียรไทย และคณะ, ธรรมาภิบาลและการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการ
จัดการดานสิ่งแวดลอม, (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.),๒๕๔๖), บทคัดยอ.



๑๐

จงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย และยังสอดแทรกหลักธรรมาภิบาลท้ัง ๖ หลัก ไดแกหลัก
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความ
คุมคา ซึ่งหลักธรรมาภิบาลไดมีในสังคมไทยตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี ๕ และแมเวลาจะลวงเลยมาถึง
ปจจุบันก็ยังสามารถท่ีจะนํามาประยุกตใชในการดําเนินชีวิตได๓๕

๑.๖.๑๓ ฟลิป คิมเมท ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในระบอบ
การเมืองการปกครองในอาเซียน ๔ ประเทศ งานวิจัยนี้พบวาในประเทศท่ีพัฒนาแลว หลัก
ธรรมาภิบาลไดถูกนําไปใชในเชิงของกลยุทธทางการเมืองมากกวาการนําเนื้อหาสาระไปประยุกตใชใน
เชิงนโยบาย โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยนี้มุงประเด็นเก่ียวกับการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชในประเทศ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต ๔ ประเทศไดแกฟลิปปนส ไทย มาลเซีย และอินโดนีเซีย ซึ่งพบวาหลัก
ธรรมาภิบาลไดถูกนําไปใชอยางกวางขวาง และเปนประเด็นสําคัญในการปฏิรูปรูปแบบการปกครอง
โดยเนนการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชพัฒนาบานเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะท่ีบานเมืองมี
ความไมแนนอน และเศรษฐกิจคับขัน เพ่ือเปนรูปแบบและเปนหนทางในการบริหารประเทศใหมๆ
เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลชวยสนับสนุนการเมือง การปกครอง ซึ่งแนวคิดของหลักธรรมาภิบาล
มีท่ีมาจากชาติตะวันตก ซึ่งกอใหเกิดรูปแบบการบริหารใหมๆ และกอใหเกิดการพัฒนาทาง
ประชาธิปไตย ซึ่งนั่นก็คือหนึ่งในจุดประสงคสําคัญของหลักธรรมาภิบาลนั่นเอง๓๖

๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย
งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยมีข้ันตอนใน

การศึกษาคนควาดังตอไปนี้
๑.๗.๑ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควารวบรวมเอกสารตนฉบับของแนวคิดทฤษฎีท่ีวาดวย

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของนักวิชาการท้ังตะวันออกและตะวันตก  ตลอดถึงแนวคิด
และรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจขององคกรหรือหนวยงานตางๆโดยจะเนนวิเคราะหขอมูลท่ีเปน
เอกสาร หนังสือ ผลงานวิจัย บทความวิเคราะหวิจารณตาง ๆ เปนตน

๑.๗.๒ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควารวบรวมเอกสารตนฉบับของแนวคิดทฤษฎีท่ีวาดวย
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของพระพุทธศาสนาเถรวาท พรอมท้ังแนวคิดของเหลา
นักวิชาการดานพระพุทธศาสนา   โดยเนนคนควาขอมูลจากเอกสารข้ันปฐมภูมิ (Primary Sources) คือ
พระไตรปฎก คัมภีรอรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา เอกสารงานวิจัย วิทยานิพนธ หนังสือ ตําราและผลงาน
ทางวิชาการอ่ืนๆ ท่ีมีเนื้อหาเก่ียวของกับหลักพุทธธรรมาภิบาล

๑.๗.๓ ผูวิจัยไดทําการประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ
โดยทําการวิเคราะหขอมูล เปรียบเทียบ จัดลําดับความสําคัญ ขอดีขอเสีย และแยกแยะ พรอม
ชี้ใหเห็นคุณคาหลักพุทธธรรมาภิบาล

๓๕ วทัญู ขลิบเงิน, “การวิเคราะหหลักธรรมาภิบาลในวรรณกรรมเรื่อง สี่แผนดิน”, การคนควา
แบบอิสระ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๐), หนา ง.

๓๖Philip. Kimmet, “The Politics of Good Governance in the Asean 4” (Master
Degree,Griffith University, 2005),p 32.



๑๑

๑.๘ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
๑.๘.๑ ทําใหทราบหลักธรรมาภิบาลท่ีเปนประโยชนตอการบริหารจัดการองคกรธุรกิจ

ท่ัวไป
๑.๘.๒ ทําใหทราบหลักธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีเปนประโยชนตอการบริหารจัดการ

องคกรท่ัวไป
๑.๘.๓ ทําใหทราบการประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลเพ่ือเปนประโยชนตอการบริหาร

องคกรธุรกิจ



บทที่ ๒
การบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล

ในการดําเนินธุรกิจนั้น  การบริหาร (Administration) เปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง
ตอการดําเนินงานขององคกรเพราะเปนเครื่องมือท่ีจะชี้ใหเห็นความสําเร็จ หรือความลมเหลวความมี
ประสิทธิภาพหรือความไรประสิทธิภาพของหนวยงาน  ในการบริหารนักบริหารจะตองคํานึงถึงปจจัย
สิ่งแวดลอมตางๆ ซึ่งไดสะทอนใหเห็นถึงความสามารถของนักบริหาร คําวา “การบริหาร” มาจากคํา
ภาษาอังกฤษ ๒ คํา คือ “ Administration” และ “Management” ซึ่งเปนคําท่ีมีความหมาย
เหมือนกัน แตทางวิชาการจะเลือกใชคําวา“Administration” หมายถึง “ผูจัดการ” ซึ่งมีความหมาย
แคบจํากัดลงไปวาเปนผูบริหารงานขององคการแหงใดแหงหนึ่ง หรือหนวยงานในหนวยงานหนึ่งเทานั้น
ดังนั้น เม่ือพูดถึงการบริหารงานโดยท่ัวๆ ไป หรือการบริหารราชการ จึงนิยมใช คําวา
“Administration”๑ นอกจากนีคํ้าวา บริหาร ยังมาจากภาษาบาลีวา ปริหาร มาจากศัพทวา ปริ แปลวา
รอบ และ หร ธาตุในความนําไป ดังนั้น คําวา บริหาร จึงแปลวา นําไปโดยรอบ แปลความหมายคือ การ
ปกครอง ดําเนินการ อํานวยการ จัดการ จัดให วาง สงเสริม และบํารุง๒ การบริหารเปนท้ังศาสตรและ
ศิลป๓ เพราะเปนการบริหารงานท่ีมีการจัดระเบียบอยางมีระบบ คือมีหลักการ กฎเกณฑ และ
ทฤษฎี

๒.๑ ความหมายของการบริหาร
การบริหาร ไดมีนักบริหาร นักวิชาการ และนักการศึกษามากมายหลายทานไดให

ความหมายของการบริหารไวหลายทัศนะ โดยรวมแลวการบริหารนั้น หมายถึง
๑. การใชศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน๔ หรืออาศัยผูอ่ืน๕

๒. การนําไปสูกระบวนการของการทํากิจการ ท่ีมีการวางแผน (Planning) การอํานวยการ
(Directing) และความรวมมือ (Coordinating) โดยเฉพาะกิจกรรมดานเศรษฐกิจ

๑สัมฤทธ์ิ ทาเหล็กเจริญ, “ปญหาในการปฏิบัติงานของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล : กรณีศึกษา
องคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๖), หนา ๑๐.

๒สิรภพ เหลาลาภะ, พุทธศาสตรการเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕), หนา ๑๔๐.
๓จันทรานี สงวนนาม, เอกสารประกอบการสอนหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง, (ม.ท.ป,

๒๕๓๖ ), หนา ๔.
๔Don Hellriegel, Management, (third edition, Addison-Wesley Publishing Company .lmc.,

1982), p. 6.
๕Harold & Cyril O’Donnell, Koontz, Principle of Management : An Analysis of

Managerial Functions, (New York McGraw Hill, 1972), p. 246.



๑๓

๓. การนําศิลปะหรือความสามารถในการรวมวัตถุและกําลังคนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนด๖

๔. กระบวนการจัดองคการและการใชทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไวลวงหนา๗

๕. การขับเคลื่อนงานภายในองคกรใหเดินไปขางหนา โดยอาศัยผูอ่ืนดวยการเปนผูนํา
(Leadership) การแนะแนว (Guiding) และการกระตุน (Motivate) ความเพียรของผู อ่ืนเพ่ือสู
เปาหมายขององคกร และยังรวมไปถึงการใหกําลังใจ (Inspiring) การสื่อสาร (communicating) การ
วางแผน (Planning) และการจัดการ (Management)๘

๖. ศิลปะในการทําใหสิ่งตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ โดยท่ีผูบริหารมักไมได
เปนผูปฏิบัติ แตผูบริหารเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติไดทํางานจนสําเร็จ ตามจุดมุงหมายท่ีผูบริหาร
ตัดสินใจเลือก๙

๗. การขับเคลื่อนงานภายในองคกรใหเดินไปขางหนาโดยอาศัยผู อ่ืนดวยการเปนผูนํา
(Leadership) การแนะแนว (Guiding) และการกระตุน (Motivative) ความเพียรของผูอ่ืนสูเปาหมาย
ขององคกร และยังรวมไปถึงการใหกําลังใจ (Inspiring) การสื่อสาร (Communicating) การวางแผน
(Planning) และการจัดการ Management)๑๐

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารจัดการ (Management) ไว
อยางนาสนใจ กลาวคือ

ศิริวรรณ เสรีรัตน ไดใหความหมายของการบริหาร คือ การบริหารจัดการ 6M
(Management Resources) คือ คน เงิน วัตถุดิบ เครื่องจักร วิธีการจัดการ และ ตลาด๑๑

มัลลิกา  ตนสอน ไดใหความหมายของการบริหาร (Administration) วาหมายถึงการ
กําหนดแนวทาง หรือนโยบาย การสั่งการ การอํานวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบ ใหผู
ปฏิบัติสามารถดําเนินงานใหไดตามเปาหมายท่ีตองการ๑๒

ธงชัย สันติวงษ ไดใหความหมายของการบริหารวา การบริหาร หมายถึงภาระหนาท่ีของ
ผูนําของกลุม ซึ่งจะตองจัดการใหทรัพยากรท้ังท่ีเปนตัวคน และวัตถุสามารถประสานเขาดวยกัน เพ่ือ

๖John G, Hutchinson, Organization : Theory and Classical Concepts, (New York
McGraw Hill, 1967), p. 133.

๗Ernest Dale, Management : Theory and Practice, ( New York McGraw Hill,1973), p. 143
๘E.N. Chapman, Supervisor Survival Kit, (second edition, California : Science Research

Associates lnc., 1995), p. 3.
๙เฮอรเบิรท เอ ไซมอน (Herbert A. Simon) อางใน ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร, ความรูเบื้องตน

ทางการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๓.
๑๐E.N. Chapman, Supervisor Survival Kit, p.3.
๑๑ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบริษัทธรรมสาร

จํากัด, ๒๕๔๕), หนา ๑๘.
๑๒มัลลิกา  ตนสอน, การจัดการยุคใหม, (กรุงเทพฯ: เอกซเปอรเน็ท จํากัด., ๒๕๔๔), หนา ๑๐.
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รวมกันทํางานเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพได และขณะเดียวกันจะตองจัดการนําองคการใหสัมพันธ
กับสภาพแวดลอมภายนอกไดอยางดีท่ีสุด๑๓

สมพงษ เกษมสิน ไดกลาวไววา การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลปนําเอา
ทรัพยากรบริหาร มาประกอบเปนกระบวนการบริหาร ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งทําใหมองเห็นลักษณะของการบริหารไดดังนี้  การบริหารยอมมีวัตถุประสงค
การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนสําคัญ การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบ
พ้ืนฐาน การบริหารมีลักษณะการดําเนินการท่ีเปนกระบวนการ การบริหารเปนการดําเนินงานรวมกัน
ของกลุมคน การบริหารอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคลและของกลุมคน และการบริหารมี
ลักษณะเปนการรวมมือดําเนินการอยางมีเหตุผล๑๔

จากขอมูลในเบื้องตน ผูวิจัยไดทําการสรุปรวบรวมความเห็นของเหลานักวิชาการท่ี
เก่ียวกับการบริหาร  ซึ่งทําใหเห็นภาพพอท่ีจะสรุปไวในท่ีไดวา  การบริหาร ก็คือ

๑. กระบวนการคิด การวางแผนของการทํางาน เพ่ือความเปนระบบระเบียบ
๒. การจัดองคกรหรือการบริหารงานบุคคล โดยอาศัยการดึงความสามารถคนและ

ทรัพยากรออกมาใชเต็มประสิทธิภาพ
๓.การดําเนินงานหรือการอํานวยการ ท่ีมีการบริหารจัดการ การแบงหนาท่ี การรายงาน

การประสานงาน และ การควบคุม ทําใหผูปฏิบัติไดทํางานจนสําเร็จ
๔. การตรวจสอบ การควบคุมงาน การติดตามผลสําเร็จ และขอผิดพลาดในการ

ดําเนินงาน และนโยบาย
๕. การปรับปรุงแกไข การตัดสินใจเพ่ือการพัฒนาท่ีดีกวาเดิม
โดยรวมก็คือการ การบริหารหรือการจัดการ เรื่องการใชคน เงิน วัสดุอุปกรณของ

องคการและนอกองคการ  กระบวนการสั่งการ  กระบวนการการตัดสินใจ และควบคุมกิจกรรมของ
สมาชิกในองคกรตามลําดับข้ันอันประกอบดวยการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing)
การอํานวยการ (Actuating) และการควบคุม (Controlling) ท้ังนี้อาจอาศัยความรวมแรงรวมใจของ
สมาชิกในองคการ โดยการตระหนักถึง ความสามารถ ความถนัด ความตองการและความมุงหวังดาน
ความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปกับเปาหมายขององคกร

๑๓ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช,
๒๕๓๗), หนา ๒๖.

๑๔สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพไพบูลย สําราญภูติ, ๒๕๑๔), หนา ๓.



๑๕

๒.๒ ลักษณะของการบริหาร
บรรจบ เนียมมณี ใหความหมายวา การบริหารคือ กิจกรรมตางๆท่ีบุคคลตั้งแตสองคน

ข้ึนไปมาทํางานรวมมือกันดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งหรือ หลายๆอยางรวมกัน
โดยประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังนี้

๑. บุคคลตั้งแต ๒ คนข้ึนไป
๒. ตองมีการกระทําอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน
๓. ตองมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการกระทํารวมกันเดนชัด
๔. วัตถุประสงคนั้นๆตองตรงกันในหมูบุคคลผูรวมกระทําการ๑๕

ประทาน คงฤทธิ์ ไดใหความหมายวา การบริหาร คือ การทํางานใหบรรลุ วัตถุประสงค
ขององคการโดยมีหลักการดังนี้๑๖

๑. ตองมีองคการ (Organization) และองคการนั้นตองมีการกําหนดวัตถุประสงค
(Objective) อันแนชัด

๒. ตองมีคนทํางานรวมกัน คนเปนสวนสําคัญในการบริหารหรือการทํางาน
๓. ตองมีทรัพยากรในการบริหาร ซึ่งนอกจากคน (Man) แลวจะตองมีทรัพยากรอ่ืนๆท่ี

สําคัญ ไดแกเงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการทํางาน
๔. ตองมีการ จัดการในการบริหารหรือการทํางานเพ่ือใหการทํางานเปนไปโดยราบรื่น

และบรรลุวัตถุประสงค
การบริหารมีลักษณะแหงกระบวนการของการวางแผน การจัดองคการและสั่งการควบคุม

กํากับ ความพยายามของสมาชิก ขององคการและใชทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความสําเร็จในเปาหมาย ของ
องคการท่ีกําหนดไว ลักษณะท่ีสําคัญของการบริหาร การบริหารมีลักษณะสําคัญ ๘ ประการ ดังนี้

๑. การบริหารเปนกิจกรรมอยางหนึ่ง มิใชบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง ถาจะ
กลาวถึงบุคคลผูทําหนาท่ีบริหารนั้นก็เรียกวาผูบริหาร

๒. การบริหารเปนงานท่ีจุดหมายท้ังนี้หมายความวา ในการบริหารงานนั้นจําเปนตองมี
การกําหนดวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายไวกอน ไมวาจะกําหนดไวอยางชัดเจน หรือไม ตามสวน
การบริหารนั้น จะเปนแนวทางในการดําเนินงานใหสําเร็จตามจุดมุงหมาย

๓. การบริหารเปนแนวทางสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอสังคมภายใน และภายนอกองคกร ดังเชน
ถาผูบริหารตองการจะปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ก็อาจไดโดยการจัดหาเครื่องจักร
เครื่องมืออันทันสมัยมาใช จัดการฝกอบรมคนงานใหมีความสามารถยิ่งข้ึน ซึ่งจะเปนผลดีตอองคกรและ
ผูปฏิบัติงานดวย ตัวอยางผลกระทบตอสังคมภายนอกเปนตนวา ถาองคกรนั้นๆ มีนโยบายท่ีจะทํา
ประโยชนตอสังคม เชน สงเสริมการศึกษาในชุมชนโดยใหทุนการศึกษาหรือบริจาคเงินกอสรางโรงเรียน

๑๕บรรจบ เนียมมณี, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ, ๒๕๒๓), หนา ๒๖๑.

๑๖ประทาน คงฤทธ์ิศึกษากร, สุขาภิบาลในฐานะปกครองตนเอง, (คณะรัฐประศาสนศาสตร : สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๙), หนา ๑๗๖.



๑๖

ก็นับวา องคกรนั้นมีสวนชวยพัฒนาสังคม ภายนอกองคกรหรือองคกรบางแหงอาจไมนําพาตอความ
เดือดรอนรําคาญ ซึ่งองคกรของตนกอข้ึน เชนสิ่งเหลานี้ยอมเปนผลของการบริหารอันมีอิทธิพลตอชีวิต
มนุษยและสิ่งแวดลอม

๔. การบริหารเปนเรื่องเก่ียวกับความสามารถของกลุมคนธุรกิจกอตั้งข้ึน เพ่ือดําเนินการ
ใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยกลุมคน มิใชเปนความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพียง
บุคคลเดียวเทานั้น ท้ังนี้เพราะวาคนเรายอมมีขอบเขตความสามารถกําจัด ท้ังดานกําลังกาย กําลังสมอง
และเวลา จึงจําตองไดรับความรวมมือรวมใจจากบุคคลมาชวยกัน

๕. การบริหารจะไดรับผลสําเร็จดวยดี ดวยการรวมแรงรวมใจของบุคคลอ่ืนๆ นอกเหนือ ไป
จากเจาของธุรกิจ ท้ังนี้เนื่องจากบรรดาเจาของ เชน ผูถือหุนอาจไมมีเวลาหรือความ สามารถในการ
บริหารจึงตองจัดหาผูอ่ืนท่ีมีความสามารถในการบริหาร จึงตองจัดหาผูอ่ืนท่ีมีความสามารถในการ
บริหารใหมาบริหารในองคกร

๖. การบริหารจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพได โดยการใชความรูความชํานาญ และ
การฝกฝนอบรมทางดานบริหารมาโดยเฉพาะ จึงเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป วาการบริหารเปนวิชาชีพ
อยางหนึ่ง ผูบริหารโดยเฉพาะผูบริหารสูงสุดไมจําเปนตองมีความรูทางเทคนิค ในการปฏิบัติโดยตรง
แตผูบริหารจะตองมีความรูความชํานาญในการบริหาร อันไดแกการวางแผน การจัดองคการ

๗. การบริหารเปนสิ่งท่ีไมมีตัวตนไมสามารถมองเห็นได แตสิ่งท่ีจะแสดงใหเห็นวา การ
บริหารดําเนินไปอยางไร ไดผลดีหรือไมเพียงใด นั้นก็คือผลงานเพราะวา ผลงานจะเปนเครื่องวัด
ความสามารถทางการบริหาร

๘. เจาของธุรกิจไมจําเปนตองทําหนาท่ีผูบริหารเสียเองโดยท่ัวไปแลว (ยกเวนองคกร
ขนาดเล็ก) คณะผูบริหารมักจะเปนกลุมบุคคลอ่ืนๆท่ีมีความสามารถทางการบริหารทําหนาท่ี ในนาม
ของเจาของธุรกิจ๑๗

กลาวอีกนัยยะหนึ่ง  ลักษณะของการบริหาร คือ กระบวนการออกแบบ  การวางแผน
การจัดการองคกร การบริหารงานบุคคล การควบคุมดูแลและการดํารงรักษาไวซึ่งสภาพแวดลอมของ
ผูรวมงาน กลุมบุคคล ท่ีจะรวมมือกันทําใหผลผลิตท่ีผลิตข้ึนมาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล๑๘

โดยภาพรวม การบริหารจึงมีลักษณะทางสังคม ๓ ทาง คือ ทางโครงสราง เปนความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาตามลําดับข้ันตอนของสายการบังคับบัญชา ทางหนาท่ี เปน
ข้ันตอนของหนวยงานท่ีระบุหนาท่ี บทบาท ความรับผิดชอบและเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ
เพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย และทางปฏิบัติการ เปนกระบวนการบริหารดําเนินการในสถานการณท่ี
บุคคลตอบุคคลกําลังมีปฏิสัมพันธกันหรือรวมทําปฏิกิริยาเก่ียวของซึ่งกันและกัน๑๙

๑๗สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพบรรณกิจ,
๒๕๔๔), หนา ๗๘.

๑๘Harold Koontz & Heinz Weihrich, Ninth Edition Management, (New York : McGrew
Hillbook, 1991), p. 4.

๑๙วัชรี บูรณสิงห, การบริหารหลักสูตร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง,๒๕๔๓),หนา ๙.



๑๗

๒.๓ แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร
ผูบริหารงานท่ีดีจะตองมีวิธีการบริหารงานท่ีจะทําใหชนะใจลูกนอง  กลาวคือ ผูบริหาร

จะตองรูแนวทางหรือระบบและรูปแบบของการบริหาร  จึงจะสามารถแบงงานใหลูกนองทําตามความ
ชํานาญของแตละบุคคล  อีกท้ังจะตองรูจักกระจายอํานาจใหแกลูกนองไดชวยแบงเบาภาระของ
ตนเอง ดังนั้นผูบริหารงานท่ีดีจึงเปนผูท่ีคอยดูแลภาพรวมในการทํางานของบุคคลในองคกรนั้น ๆ
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหารงานไดมีนักวิชาการไดเสนอแนะแนวทางหรือรูปแบบการบริหารไว
หลายแนวทาง กลาวคือ

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กลาวถึง รูปแบบการบริหารหรือวิธีการท่ีทําให
งานสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน (Getting things done through other people) มี ๕ ประการ ตามคํายอ
ภาษาอังกฤษวา “POSDC” ดังนี้ คือ

๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพ่ือ
ความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผูบริหารท่ีดีตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลเพ่ือกําหนดทิศทางของ
องคกร

๒. O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองคกรเปนการกําหนดโครงสรางความสัมพันธ ของ
สมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองคกรมีการแบงงานกันทําและการกระจายอํานาจ

๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนา
บุคลากรและการใชคนใหเหมาะสมกับงาน

๔. D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการดําเนินการ
ตามแผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและตองมีภาวะผูนํา

๕. C คือ controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของ การ
ปฏิบัติงานภายในองคกร รวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกร๒๐

กูลิกและเออรวิก (Luther H. Gulick และ Lyndall Urwick) นําเสนอกระบวนการ
บริหารงาน ๗ ประการ เรียกโดยยอวา “POSDCoRB” เปนกระบวนการบริหารงานท่ีนําเสนอไวใน
หนังสือ “Papers on the Science of Administration” ในป พ.ศ.๒๔๗๙ โดยมีกระบวนการ
บริหารงาน ๕ ขอแรกสอดคลองตรงกับพระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)ขางตน  สวนขอท่ี
เหลืออีก ๒ ขอเพ่ิมเติม คือ

๑. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานให
ผูบริหารงานและสมาชิกของหนวยงานไดทราบถึงความเคลื่อนไหวและความกาวหนาของกิจการตางๆ
ภายในหนวยงาน

๒๐พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๔. (กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓-๕.
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๒. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจายใหรอบคอบและรัดกุม
รวมถึงการจัดสรรงบประมาณและการจัดทําบัญชี๒๑

ยังมีรูปแบบการบริหารอีกอยางหนึ่ง คือ  ทฤษฎีการบริหารของเฮนรี ฟาโย (Henri
Fayol) ไดเสนอทฤษฎีการบริหารโดยมีสาระสําคัญเก่ียวกับการบริหาร (Management Functions)
ซึ่งประกอบดวยหนาท่ีทางการบริหาร ๕ ประการ ท่ีแตกตางไปจาก พระธรรมโกศาจารย (ประยูร
ธมฺมจิตฺโต) อีก ๒ ขอ คือ

๑. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาท่ีในการสั่งการงานตางๆ
ของผูอยูใตบังคับบัญชา ซึ่งจะกระทําใหผลสําเร็จดวยดี โดยท่ีผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางท่ี
ดี จะตองเขาใจคนงานของตน จะตองเขาใจถึงขอตกลงในการทํางานของคนงานและองคการท่ีมีอยู
รวมถึงจะตองมีการติดตอสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดท้ังข้ึน และลอง นอกจากนี้ยังตองทํา
การประเมินโครงสรางขององคการและผูอยูใตบังคับบัญชาของตนเปนประจําอีกดวย หากโครงสราง
ขององคการท่ีเปนอยูไมเหมาะสมก็จําเปนตองปรับปรุงเชนเดียวกัน ถาผูอยูใตบังคับบัญชาคนใด
หยอนประสิทธิภาพ การไลออกเพ่ือปรับปรุงกําลังคนท่ีมีอยูใหเหมาะสมยิ่งข้ึนก็เปนสิ่งจําเปนตองทํา

๒. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาท่ีจะตองเชื่อมโยงงานของทุก
คนใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน๒๒

ในขณะเดียวกัน เฮนรี ฟาโย (Henri Fayol) ก็ไดกําหนดรูปแบบในการบริหารองคกร
เพ่ิมข้ึนอีก ๑๔ ประการเปนสวนประกอบสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร
จัดการ ดังนี้

๑. การแบงงานกันทํา (Division of Labor) ฟาโย ไดเสนอวา คนงานควรจะไดรับการ
มอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติมากข้ึน หรือไดรับการกระตุนใหมีความรับผิดชอบ

๒. อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวปเบอร และฟา
โย ไดใหความสําคัญของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ อํานาจหนาท่ีแบบเปนทางการของแวป
เบอรจะไดมาจากตําแหนงหนาท่ีของผูบริหารในสายการบังคับบัญชา สวนอํานาจหนาท่ีแบบไมเปน
ทางการจะไดรับจากความชํานาญงานของบุคคล (Expertise) ความรูทางดานเทคนิค (Technical
Knowledge) ความมีคุณคาทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถในการนํา (Leading)
และสรางความผูกพันกับผูใตบังคับบัญชา

๓. การมีผูบังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโย กลาววาคําสั่งสอน
คําสั่ง (Dual Command) อาจกอใหเกิดปญหาในการทํางาน เชน การรายงานจะมีความเก่ียวของ ใน
เม่ือผูควบคุมสองคนไดใหคําสั่งกับผูใตบังคับบัญชาเพียงคนเดียว ทําใหเกิดการสับสนในบาง
สถานการณ คําสั่งสองคําสั่งนี้ ทําใหเกิดความยุงยากแกผูบังคับบัญชา และทําใหเกิดการสับสนใน

๒๑Luther Gulick and Lyndall Urwick, Papers on the Science of Administration, (New
York : Institute of Public Administration, 1937), pp. 37-38.

๒๒Price, Alan, Human Resourec Management, In a Business Context, 2 edition,
(London : Thomson Learning, 2004), p. 110.
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ลําดับข้ันของอํานาจหนาท่ีแบบเปนทางการ (Formal Hierarchy of Authority) การประเมินอํานาจ
หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูบริหารในระบบผูบังคับบัญชาสองคน จะเปนการยากและผูบริหาร
จะไมสนใจในความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไมใหความรวมมือในอนาคตถา
ผูใตบังคับบัญชาไมเชื่อฟง

๔. สายการบังคับบัญชาตามอํานาจหนาท่ี (Line of Authority) เปนสายการบังคับ
บัญชาจากผูบริหารในระดับบนสูผูปฏิบัติงานในระดับลางขององคการ ความสัมพันธของการจํากัด
ความยาวของสายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจํานวนของระดับในลําดับข้ันของการบริหาร
จัดการ จํานวนท่ีดีท่ีสุดในลําดับข้ันการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของการติดตอสื่อสาร
ระหวางผูบริหารระดับสูงและพนักงานระดับลาง รวมถึงความลาชาในการวางแผน (Planning) และ
การจัดการ (Organizing) ซึ่งการจํากัดจํานวนของระดับข้ัน การบังคับบัญชาใหนอยลงจะทําใหปญหา
ในการติดตอสื่อสารลดลง และองคการจะมีการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วและมีความยืดหยุนมากข้ึน ภายใน
องคการไดมีการแบงแยกแผนกตางๆ  ซึ่งแตละแผนกจะมีระดับข้ันการบังคับบัญชาโดยผูบริหารใน
ระดับกลางและระดับตนของสาย  การบังคับบัญชาแตละแผนก ตองมีปฏิสัมพันธกับผูจัดการในระดับ
เดียวกันในแผนกอ่ืนๆ  ซึ่งปฏิสัมพันธนี้ชวยในการตัดสินใจใหเร็วข้ึน เนื่องจากผูบริหารจะรูจักบุคคล
อ่ืน และรูวิธีการในการแกปญหาเพ่ิมมากข้ึน สําหรับการทํางานขามแผนกหรือการทํางานขามสายนั้น
เปนการสรางทีมงานขามสาย ซึ่งสามารถควบคุมโดยผูนําของแตละทีม

๕. การรวมอํานาจ (Centralization) เปนการรวมอํานาจของการบังคับบัญชาไวท่ี
ผูบริหารระดับสูงขององคการ ซึ่งอํานาจหนาท่ีจะไมไดรวมไวท่ีผูบริหารระดับสูงของสาย    การบังคับ
บัญชา แตเปนการกําหนดวา ควรมีการรวมอํานาจไวท่ีผูบริหารระดับสูงเทาไร อยางไร และมีการ
กระจายอํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชาและคนงานในระดับลางอยางไร สิ่งนี้ถือวามีความสําคัญ
เนื่องจากวาจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององคการ

๖. การมีเปาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เปนการออกแบบหรือกําหนดแผนใน
การปฏิบัติงานของผูบริหารและคนงานท่ีใชทรัพยากรขององคการ องคการใดท่ีไมมี  การวางแผนจะ
ทําใหขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซึ่งจะไมมีการมุงไปสูกิจกรรมของกลุมหรือกิจกรรมของ
บุคคล แตการวางแผนจะเริ่มท่ีผูบริหารระดับสูงทํางานเปนทีมรวมกับกลยุทธขององคการ ซึ่งจะตองมี
การติดตอกับผูบริหารในระดับกลางท่ีมีสวนในการตัดสินใจวา จะใชทรัพยากรขององคการอยางไร
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามกลยุทธ หลักการในขอนี้ยึดหลักวา กิจกรรมของแตละกลุมตองมี
จุดหมายและแผนเดียวกัน

๗. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเปนธรรม (Justice) ความ
ยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) สําหรับสมาชิกทุกคนภายในองคการซึ่งใน
ปจจุบันพนักงานมีความตองการความเสมอภาคมากข้ึนเปนการจัดการท่ีใชหลักความเทาเทียมกัน

๘. การออกคําสั่ง (Order) วิธีการจัดการซึ่งอยูในตําแหนงนั้นในการจัดหาเพ่ือใหองคการ
ไดรับประโยชนสูงสุด และเปนการจัดหางานใหแกพนักงานโดยใชผังองคการ (Organization Chart)
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงตําแหนงและหนาท่ีของพนักงานแตละคน และเปนการชี้วัดวาตําแหนงของ
พนักงานแตละคนอาจจะมีการเลื่อนข้ันไดในอนาคต การวางแผนเก่ียวกับอาชีพไดรับความสนใจมาก
ข้ึนในองคการยุคปจจุบัน เนื่องจากทรัพยากรมนุษยถือวา มีความจําเปนท่ีจะตองใหการฝกอบรม
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(Training) และการพัฒนากําลังแรงงาน (Developing) โดยองคการจะกําหนดตําแหนงหนาท่ีสําหรับ
คนทุกคน และทุกคนจะเขาใจตําแหนงหนาท่ีของตน

๙. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนความสามารถของบุคคลในการกระทําสิ่ง ตางๆ โดย
ปราศจากการสั่งการจากผูบังคับบัญชาผูบริหารจะตองกระตุนใหพนักงานมีความคิดริเริ่มซึ่งความคิด
ริเริ่มนี้ ถือวาเปนจุดแข็งขององคการ เนื่องจากจะสามารถสรางนวัตกรรมใหมๆ ไดผูบริหารมีความ
ตองการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางองคการและความตองการ
ของพนักงาน และความสามารถ (Ability) จะทําใหเกิดความสมดุล ซึ่งเปนสิ่งท่ีชี้วัดผูบริหารระดับสูง
ในการพัฒนาและการบริหารงาน

๑๐. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เปนการมุงใหความสําคัญเก่ียวกับเรื่องการเชื่อ
ฟง (Obedience) อํานาจ (Energy) คําขอรอง (Application) และลักษณะของการแสดงความนับถือ
ออกมา สําหรับอํานาจของผูบังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเปนบุคลิกลักษณะ ท่ีเก่ียวของกับ
ผูบริหารหลายๆ คนท่ีสามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับผูปฏิบัติงานท้ังหมด และทํางานอยางเขมแข็ง
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ ความมีระเบียบวินัยจะเปนความสัมพันธระหวางสมาชิกภายใน
องคการกับคุณสมบัติของผูนําภายในองคการ และเปนความสามารถของผูบริหารในการท่ีจะปฏิบัติ
ตามอยางยุติธรรมอีกดวย

๑๑. คาตอบแทน (Remuneration of Personnel) การใหรางวัลประกอบดวยโบนัส
และแผนการแบงกําไร เปนการชวยกระตุนการทํางานของพนักงานได การใหหรือการจาย
คาตอบแทนใหแกพนักงานมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จขององคการ ระบบรางวัลท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถใหความยุติธรรมท้ังพนักงานและองคการ รวมท้ังสามารถกระตุนผลผลิตเพ่ิม
โดยการใหรางวัล เพ่ือเปนการสนับสนุนใหมีผลผลิตเพ่ิมข้ึน โดยยึดหลักวาการจายคาตอบแทนควร
ยุติธรรมและตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดท้ังนายจางและลูกจางเทาท่ีจะทําได

๑๒. ความม่ันคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความม่ันคงในงานมี
ความสําคัญตอการจางงานระยะยาว เม่ือพนักงานอยูในองคการซึ่งมีแนวโนมจะทํางานเปนทีมเปน
ระยะเวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะ และปรับปรุงความสามารถในการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรขององคการ การจางงานระยะยาวเปนปจจัยสําคัญท่ีใชอธิบายการประสบความสําเร็จของ
บริษัทขนาดใหญในญี่ปุน

๑๓. ผลประโยชนสวนตัวมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชนขององคการ
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชนขององคการ
ถือวาเปนประโยชนของทุกๆ คน หรือของทุกกลุมในองคการ ในขณะท่ีองคการยังดําเนินกิจการอยู
จะตองมีการกําหนดผลประโยชนเพ่ือใหเกิดความยุติธรรมระหวางองคการและสมาชิกภายในองคการ

๑๔. ความสามัคคี (Esprit de corps) เปนความรูสึกรวมกันของสมาชิกภายในองคการ
ท่ีชวยสนับสนุนการทํางานของสมาชิกในกลุม ในการออกแบบประยุกตของอํานาจหนาท่ีตามลําดับข้ัน
ภายในองคการ และสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภค และความรวมมือกัน ถือวาเปนสวนประกอบ
สําคัญในการท่ีทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จและมีการพัฒนา ความสามัคคีจะสามารถบรรลุผลสําเร็จ
ไดหากมีการติดตอกันระหวางผูบริหารและคนงาน โดยการติดตอเพ่ือแกไขปญหาในสถานการณท่ี
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สําคัญ เพราะความสามัคคีคือพลัง เม่ือสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะทําใหองคการมีความ
แข็งแกรง๒๓

๒.๔ รูปแบบการบริหารจัดการ
ลิเคิรทไดเสนอแนวคิดการบริหารองคกรแบบใหม (New patterns of management)

และสรุปลักษณะการบริหารออกเปน ๔ รูปแบบ คือ
๒.๔.๑ รูปแบบระบบเผด็จการแบบเอาเปรียบ (Exploitative authoritative)

ผูนําแบบนี้จะเขมงวดกับผูใตบังคับบัญชา ไมใหความไววางใจผูใตบังคับบัญชา การบริหารงานขาด
ความเชื่อใจและความไววางใจกัน ใชกระบวนการสื่อสารนอยมาก การบริหารงานจะใชวิธีการขมขู
และลงโทษ ความสัมพันธจะเปนไปในลักษณะของความหวาดกลัว ท้ังนี้เพ่ือผลประโยชนของผูนํา

๒.๔.๒ รูปแบบระบบเผด็จการแบบพระเดชพระคุณ (Benovolent authoritative)
ผูนํายังคงเปนผูตัดสินใจอยู อนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจไดบางแตตองอยูภายใตขอกําหนดของ
ผูบริหาร ใชกระบวนการสื่อสารนอย การจูงใจใหทํางานใชวิธีการใหรางวัลและการลงโทษ

๒.๔.๓ รูปแบบระบบปรึกษาหารือ (Consultative) ผูนํามีความไววางใจและ
เชื่อถือผูใตบังคับบัญชา จะรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา แตผูนํายังคงเปนผูตัดสินใจใน
ข้ันตอนสุดทาย ผูนําและผูใตบังคับบัญชามีความไววางใจกันคอนขางสูง จูงใจผูปฏิบัติงานโดยการให
รางวัลและทําใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการทํางาน มีการลงโทษเปนบางครั้ง

๒.๔.๔ รูปแบบระบบมีสวนรวม (Participative) ระบบนี้ผูนําและผูปฏิบัติงานมี
ความเชื่อถือและไววางใจกัน มีการปรึกษาหารือและตัดสินใจรวมกัน ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมใน
การตั้งเปาหมายขององคกร รวมกันพัฒนาวิธีการทํางาน ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานคอนขาง
สูง ระบบมีสวนรวมนี้เปนระบบท่ีลิเคิรทใหการสนับสนุนมากท่ีสุด๒๔

นอกจากนี้ ดร.อัฐวุฒิ ปภังกร ไดพูดทฤษฎีรูปแบบการบริหารจัดการภายใตระบบ
ธรรมาภิบาลวามีหลายรูปแบบดวยกัน กลาวคือ

๑. ทฤษฎีตัวการและตัวแทน (Agency Theory) นิยมใชกันในทุกกิจการท่ีมีการ
เก่ียวของกับปนผูถือหุนและผูบริหาร ผูวาจางหรือผูรับจาง โดยผูลงทุนหรือผูถือหุนซึ่งเปนเจาของ
บริษัท และมีตัวแทนเปรียบเสมือนลูกจาง ไมวาจะเปนลูกจางระดับสูงหรือต่ํา ซึ่งในท่ีนี้แทนโดย
กรรมการบริษัท ผูซึ่งมีหนาท่ีตองทําใหผูวาจางหรือตัวการมีความพึงพอใจสูงสุด ตัวแทนมักจะมี
ปญหากับผูถือหุนในกรณีท่ีตอบคําถามไมตรงใจหรือบริหารไมไดอยางท่ีผูถือหุนคาดหวัง ซึ่งความ
คาดหวังเหลานั้นมักเกิดข้ึนจากการใหขอมูลท่ีไมครบถวนหรือมีขอมูลภายนอกแทรกซึมเขามาใน
รูปแบบตางๆ อยางไรก็ดี ธรรมาภิบาลเปนสิ่งท่ีลดปญหาเหลานี้ลงได ซึ่งการลดปญหานั้นไมใชการ

๒๓ฟาโย(Henry Fagol), อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, ทฤษฎีองคการ : ฉบับมาตรฐาน,
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา ๖๘-๖๙.

๒๔Rensisi Likert, New Pattern of Management, (New York : McGraw-Hill Book
Company, 1961), pp.76-77.
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เพ่ิมกําไรหรือรายรับอยางท่ีเขาใจผิดกัน หากแตเปนการกํากับใหทุกคนทําในกรอบหนาท่ีของตัวเอง
ใหดีท่ีสุด

๒. ทฤษฎีผูมีสวนไดเสียหรือ Stakeholder Theory ฤษฎีผูมีสวนไดเสียหัวใจท่ี
ตองคํานึงถึงกอน วาเราทําเพ่ือใคร เพราะอะไร ทฤษฎีนี้จะเนนการคํานึงถึงและความเขาใจของผูมี
สวนไดเสียขององคกร ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม

๓. ทฤษฎีผลประโยชนทับซอนหรือ Conflict of Interest Theory ทฤษฎีนี้
เม่ือผลประโยชนอยูในมือใครหรือฝายใด อีกฝายหนึ่งก็อาจเสียประโยชนหรือมีการทับซอนของ
ผลประโยชนได

๔. ทฤษฎีความไมสมมาตรหรืออสมมาตรของขอมูล ความไมสมมาตรของขอมูล
เปนสิ่งท่ีไมสามารถกําจัดหรือขจัดท้ิงไปไดเพราะความไมสมมาตรของขอมูลทําใหเกิดรายการระหวาง
กันหรือการซื้อขาย (Transaction / Trade) เพราะความไมเทากันของขอมูลนี่แหละคือ ตัวการท่ี
ทําใหเกิดรายการ ความไมสมมาตรของขอมูลนั้นไดมาจากขอมูลของฝายผูสงหรือฝายปฏิบัติการหรือ
ฝายบริหารกับฝายรับมีความแตกตางกัน อาจเปนเพราะขอมูลไมครบถวน และ/หรือการขอมูล
สื่อสารไมไดคุณภาพ รวมถึงขอมูลนั้นไมทันตอเวลา ซึ่งทําใหเกิดความไมสมมาตรของขอมูล ดังนั้น
จะตองเพ่ิมความโปรงใส การเปดเผยขอมูล ซึ่งสรางความเชื่อวาจะทําใหลดความไมสามาตรของ
ขอมูลไดในระดับหนึ่ง๒๕

จากขอมูลของความหมาย ลักษณะและแนวคิดทฤษฎีหรือรูปแบบการบริหารงาน  ผูวิจัย
เห็นวา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งท่ีมนุษยไดทําการจัดรูปแบบ
พฤติกรรมของการดําเนินงานเพ่ือภารกิจหรือเปาหมายรวมกัน ซึ่งเปนกระบวนการทางสังคมท่ี
ผูบริหารจําเปนตองใชองคความรูสําหรับตัดสินใจ เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารหนวยงานหรือ
องคกรตาง ๆ ท้ังท่ีเปนองคกรท่ีเปนหนวยงานของรัฐและเอกชน ใหบรรลุตามวัตถุประสงคตาม
เปาหมาย โดยนําทรัพยากรมาใชใหอยางประหยัดและใหเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด  ซึ่งการดําเนินการ
ดังกลาวนั้นตองใชท้ังศาสตรและศิลป เพ่ือใหบุคคลตาง ๆ  เกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน
ซึ่งกระบวนการบริหารเปนภารกิจท่ีผูบริหารตองปฏิบัติหนาท่ีตามลําดับข้ันตอน

ท้ังนี้ผูวิจัยไดพบทฤษฎีตางๆ ของนักวิชาการหลายทาน ซึ่งไดสะทอนหลักการบริหารงาน
ท่ีมีลักษณะเปนข้ันเปนตอนในการปฏิบัติงาน และกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ีเอาไวอยางชัดเจน
เพ่ือใหไดมาซึ่งประสิทธิผลสูงสุด ประกอบดวยการวางแผน การจัดองคการ หรือการจัดหนวยงาน
การสรรหาบุคคลเขาทํางาน การสั่ งการ การประสานงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน
การงบประมาณ เปนตน ท้ังหมดลวนเปนวิธีการทางวิทยาศาสตรท่ีนักบริหารทุกคนจําเปนจะตอง
เรียนรูเพ่ือความสําเร็จผลของงานในองคกรของตน

๒๕อัฐวุฒิ ปภังกร, Thai corporate Governance, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา : http://www. thaicg.
wordpress.com [ ๓ ธ.ค. ๒๕๕๗].



๒๓

๒.๕ ธรรมาภิบาล
หลักธรรมาภิบาล (Good governance) เปนแนวความคิดของการบริหารยุคใหม

ท่ีองคกรท่ัวโลกใหความสนใจและยอมรับในหลักการ  เพราะเปนแนวความคิดนี้หรือกุญแจท่ีจะ
นําไปสูความสําเร็จในการฟนฟูเศรษฐกิจและพัฒนาของบรรดาองคกรตาง ๆ ท้ังในองคกรระดับเล็ก
และใหญจนถึงระดับชาติ

๒.๕.๑ วิวัฒนาการของหลักธรรมาภิบาล
คําวา ธรรมาภิบาล แมวาเราจะไมทราบท่ีมาท่ีไปไดอยางชัดเจนวาไดมีการใชกันตั้งแต

เม่ือไหร องคกรใดเปนผูริเริ่มถายทอดแนวความคิดอันนี้  องคกรท่ีนําแนวความคิดนี้มาใชอยางจริงจัง
ก็คือ โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nation Development Program: UNDP)
องคการพัฒนาแหงสหประชาชาตินํามาพัฒนาในป ๒๕๔๐๒๖ และ จากนั้นเปนตนมาก็ไดมีสถาบัน
หรือองคกรตาง ๆ ไดขานรับแนวความคิดนี้พรอมกับนําไปประยุกตใชกับองคกรของตน สําหรับ
ประเทศไทยคํานี้เริ่มใชกันอยางแพรหลายภายหลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับ
ใหม   และภายหลังจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในป พ.ศ.๒๕๔๐ ท้ังนี้เนื่องมาจากในหนังสือแสดง
เจตจํานงกูเงินจํานวน ๑๗.๒ พันลานดอลลารสหรัฐจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ๒๗ ซึ่งในการ
ขอกูยืมเงินของทางรัฐบาลไทยครั้งนี้ ทางรัฐบาลไทยตองทําตามพันธะสัญญาของธนาคารโลกและ
กองทุนการเงินระหวางประเทศท่ีวา ประเทศท่ีจะไดรับความชวยเหลือทางการเงิน จะตองสรางธรร
มาภิบาลใหเกิดข้ึน และตั้งแตนั้นมา ก็มีการพูดถึงหลักธรรมาภิบาลและนําไปปรับใชกันอยางแพรหลาย

๒.๕.๒ ความหมายของหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance)
ธรรมาภิบาล เปนคําท่ีมาจากภาษาสันสกฤต คือ ธรรม กับ อภิบาล ความหมายตาม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ ใหคํานิยามไววา ธรรม หมายถึง คุณความดี คําสั่ง
สอนในศาสนา หลักประพฤติปฏิบัติในศาสนา ความจริง ความถูกตอง ความยุติธรรม กฎ กฎเกณฑ
กฎหมาย หรือหมายถึงสิ่งดี, คุณความดี, ความจริง๒๘ สวนอภิบาล หมายถึง บํารุงรักษา ปกครอง
ปกปอง หรือคุมครอง จากความหมาย ผูวิจัยจึงขอสรุปโดยความเห็นสวนตัววา ธรรมาภิบาล ก็คือ
การปกครองท่ีเปนธรรม ท่ีถูกตอง มีเหตุผล ถูกตองตามกฎหมาย ตามความยุติธรรม ตามกฎเกณฑ
อยางซื่อตรง  เพ่ือใหเอ้ือเฟอตอการกอเกิดธรรมะ หรือบํารุงรักษาปกปองธรรมะใหปรากฎข้ึนใน
องคกรหรือสังคม เพ่ือความรุงเรืองและความผาสุกของปวงชนท้ังปวง

๒๖พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), “พระพุทธศาสนากับธรรมาภิบาล”, พุทธจักร, ปท่ี ๖๑
ฉบับท่ี ๘ (สิงหาคม ๒๕๕๐) : ๕.

๒๗บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสรางธรรมาภิบาล (Good governance) ในสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร:
บริษัทสํานักพิมพวิญูชนจํากัด, ๒๕๔๒), หนา ๑๗ -๑๘.

๒๘พระธรรมกิตติวงศ  (ทองดี สุรเตโช), พจนานุกรมเพ่ือการศึกษาพุทธศาสน ชุดคําวัด ,
(กรุงเทพมหานคร : เลี่ยงเชียง, ๒๕๔๘), หนา ๓๔๕.



๒๔

ธนาคารโลก (World Bank) ไดใหความหมายของ Good Governance วาหมายถึง
การกําหนดกลไกอํานาจของภาครัฐ ในการบริหารจัดการทรัพยากรท้ังดานเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ เพ่ือใหเกิดการพัฒนา การดําเนินงานการกําหนดนโยบาย ท่ีประชาชนสามารถรับทราบและ
เขาใจได มีลักษณะท่ีเปดเผยและเปนนโยบายท่ีมีประโยชน  เจาหนาท่ีของรัฐมีจริยธรรมปฏิบัติหนาท่ี
เพ่ือประโยชนแหงสาธารณชน๒๙ ซึ่งก็สอดคลองกับองคกรความรวมมือระหวางประเทศของญี่ปุน
(JIGA) ท่ีกลาวไววา ธรรมาภิบาลเปนรากฐานของการพัฒนาอยางมีสวนรวม โดยกําหนดใหรัฐมีหนาท่ี
สงเสริมการมีสวนรวม และสรางบรรยากาศใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนา
อยางยั่งยืน พ่ึงพาตนเองได และมีความยุติธรรมทางสังคม๓๐

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
ท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดใหคํานิยามของคําวาธรรมาภิบาลวา หมายถึงการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดีเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม ท้ังภาครัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน
ซึ่งครอบคลุมไปถึงฝายวิชาการฝายปฏิบัติการฝายราชการ และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบ
สุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความ
เขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพ่ือบรรเทาปองกันหรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายท่ี
หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใสและความมีสวนรวมอันเปน
คุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปจจุบัน

วรภัทร โตธนะเกษม อธิบายคําวา Good Governance หมายถึง “การกํากับดูแลท่ีดี”
โดยหัวใจสําคัญของธรรมาภิบาล คือ ความโปรงใส (Transparency) ความยุติธรรม (Fairness) และ
ความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ (Accountability) การกํากับดูแลท่ีดีมีความจําเปนท้ังใน
ภาครัฐและภาคเอกชน ในกรณีภาครัฐจะเรียกวา Good Political Governance ผูเปนเจาของ คือ
“ประชาชน” ซึ่งใชสิทธิของตนเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขาไปทําหนาท่ีในรัฐสภาพ เพ่ือกํากับ
ดูแลผูบริหาร  สวนในภาคเอกชน เรียกวา Good Corporate Governance ผูเปนเจาของคือ “ผูถือ
หุน” ใชสิทธิในการเลือกคณะกรรมการบริษัท เขาไปทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย คัดเลือกและกํากับ
ดูแลผูบริหารใหบริหารงาน เพ่ือความเจริญกาวหนาของบริษัทสมตามเจตนารมณของผูถือหุน และยัง
ไดกลาวถึงวิธีการสรางธรรมาภิบาลในองคกรวาตองเริ่มจาก๓๑

๑. คณะกรรมการบริหารและผูบริการระดับสูงตองทําความเขาใจและใหความสําคัญกับ
การเปนธรรมาภิบาล

๒. คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงควรทบทวน กระบวนการกํากับดูแลท่ีเปนอยูใน
ปจจุบันของตนวา มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปรงใสเพียงใด

๓. ปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการกํากับดูแลใหดีข้ึน และสั่งใหมีการดําเนินการ

๒๙บุษบง ชัยเจริญ และบญุมี  ลี,้ รายงานการวิจัย สถาบันพระปกเกลา:ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล, พิมพ
ครั้งท่ี ๒,(ม.ป.ส., ๒๕๔๔), หนา ๗.

๓๐เร่ืองเดียวกัน, หนา ๘.
๓๑วรภัทร โตธนะเกษม, การสราง Good Governance ในองคกร, (กรุงเทพมหานคร: กอง

ประชาสัมพันธ การสื่อสารแหงประเทศไทย, ๒๕๕๔), หนา ๑๑.



๒๕

ชัยอนันต สมุทรวนิช ไดใหความหมายหลักธรรมาภิบาล หรือการจัดการท่ีดี โดยหลัก
สากลจะประกอบดวยคุณสมบัติ ดังนี้ ๓๒

๑. ความรบัผิดชอบตอสาธารณะชน หมายถึง การมีความรับผิดชอบตอสวนรวม
๒. ความโปรงใส หมายถึง สาธารณะชนสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ได
๓. ความม่ันใจ หมายถึง การมีหลักการท่ีแนนอน เปนธรรมท่ีทําใหสาธารณะชนม่ันใจ
๔. การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการ ในดาน

กิจการของรัฐ

จากความหมายจากนักวิชาการขางตน จะเห็นไดวามีแนวความคิดท่ีมีความเขาใจไปใน
ทิศทางเดียวกันหรืออาจกลาวไดวาเปนแนวคิดท่ีคลายคลึงกัน ผูวิจัยจึงสรุปความไดวา หลักธรรมาภิ
บาลเปนหลักบริหารท่ีกําหนดกันข้ึนเพ่ือเปนมาตฐานใหองคกรหรือหนวยงานตองปฏิบัติไปในทิศทาง
เดียวกัน  เสมือนหนึ่งเปนหลักธรรมท่ีตองปฏิบัติ  เพ่ือใหการบริหารแตละองคกร มีประสิทธิภาพสูง
และประสบผลสําเร็จ เปนการบริหารการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมเพ่ือการพัฒนา
ประเทศโดยมีการเชื่อมโยงองคประกอบ ๓ สวนของสังคมเขาดวยกัน  คือภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม และใหมีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอยางสรางสรรค  ซึ่งจะสงผลใหเกิดการใช
อํานาจในการบริหารราชการแผนดินใหมีความแข็งแกรง  มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปรงใส
ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได ท้ังนี้เพ่ือรวมมือกันสรางสังคมแหงการปกครองท่ีเปนธรรม  มีความ
เปนประชาธิปไตย เพ่ือประสานประโยชน สรางประชาสังคมใหเขมแข็งข้ึน เปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนโดยสวนรวม  โดยรวมก็คือ เปนการวางระบบโครงสรางและกระบวนการ
ตาง ๆ ท่ีความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของประเทศ  เพ่ือการพัฒนาสังคมไปสูการ
อยูรวมกันอยางสงบสันตสิุขนั่นเอง๓๓

๒.๕.๓ ความสําคัญของหลักธรรมาภิบาล
หลักธรรมาภิบาลมีความสําคัญ ตอองคกร ชุมชน สังคมและประเทศชาติเปนอยางมาก

ซึ่งไดมีนักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ ไดกลาวย้ําถึงความสําคัญไวหลากหลาย  ในท่ีนี้ผูวิจัยขอสรุป
รวบมาไวโดยยอ เพ่ือพอใหเห็นแนวคิดของนักวิชาการและตลอดถึงแนวคิดของวิจัย  กลาวคือ

๑. เปนหลักพ้ืนฐานในการสรางความเปนธรรม  เอ้ือผลประโยชนใหกับคนทุกระดับไมวา
คนรวยหรือคนจน ในเรื่องการมีงานทํา การมีรายได การพัฒนาท่ีเทาเทียมกันและการมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี

๓๒ชัยอนันต สมุทรวนิช, ธรรมาภิบาลการมีสวนรวมของประชาชนและกระบวน การทางดาน
สิ่งแวดลอม, (กรุงเทพมหานคร : เดือนตุลาการพิมพ, ๒๕๔๓), หนา ๑๒.

๓๓UNDP, Governance for Sustainable Human Development, (a UNDP Policy Document,
January ๑๙๙๗), p. ๕-๖, อางใน บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทย, หนา ๒๙-๓๐.



๒๖

๒. ชวยใหสังคมมีความเขมแข็งทุกดาน ท้ังทางคุณคาและจิตสํานึกทางสังคม การเมือง
วัฒนธรรม จริยธรรมและทางเศรษฐกิจ มีสมรรถนะ มีความโปรงใส สามารถอยูรวมกันไดดวย
ความสุขและเอ้ืออาทรตอกัน ชวยลดแกปญหาความรุนแรงของปญหา

๓. ทําใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยมีตนเปนศูนยกลางท่ีแทจริง ทําใหสังคมไทยเปนสังคม
เสถียรภาพ๓๔

๔. เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค
ประชาชนสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี และรวมพลังกอเกิดการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน๓๕

๕. ชวยลดปญหาการฉอราษฎรบังหลวงและสงเสริมใหคน มีความซื่อสัตยสุจริต ๓๖

๖. ชวยใหระบบของรัฐมีความยุติธรรมเปนท่ีนาเชื่อถือท้ังในและตางประเทศ๓๗

๗. เปนเกณฑมาตรฐานท่ีบงชี้ถึงระดับการพัฒนาของประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม
และการเมือง

๘. ชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา
๙. ชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ

ใหทันตอสถานการณ
๑๐. ทําใหประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการ มีการ

ประเมินผล การปฏิบัติราชการ  อยางสมํ่าเสมอ

๒.๕.๔ แนวคิดทฤษฎท่ีีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล
แนวคิดหรือองคประกอบท่ีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล เม่ือพูดถึงในรายละเอียดแลวไดมี

นักวิชาการหรือองคกรและสถาบันไดเสนอหลักการหรือข้ันตอนของหลักธรรมาภิบาลท่ีแตกตางกันไป
บาง   โดยมีมีความหมายและขอบเขตหรือทิศทางท้ังกวางและลึกแตกตางกันไปตามสภาพ
ภาระหนาท่ีของหนวยงานหรือองคกรนั้น  ดังนี้

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดออกระเบียบ ข้ันตอนหรือรูปแบบของ
องคประกอบการบริหารงานบุคคลและการบริการของรัฐเปนองคประกอบท่ีสอดคลองกับธรรมาภิ
บาลไว ดังนี้

๓๔บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทย,(กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๔๒),
หนา ๑๖๒.

๓๕สํานักงานคณะกรรมการราชการพลเรือน, คูมือการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ี
ดี ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ,
(กรุงเทพมหานคร: ๒๕๔๒), หนา ๑๔.

๓๖ยุทธ  วรฉัตรธาร, “ธรรมรัฐในการบริหารองคกร”, วารสารนักบริหาร ๒๑, (กรกฎาคม – กันยายน,
๒๕๔๔) : ๓๙ - ๔๓.

๓๗บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมีลี้ , รายงานการวิจัยตัวชี้วัดธรรมาภิบาล, หนา ๔๘-๕๐.



๒๗

๑. หลักนิติธรรม ประกอบดวยกฎหมายและกฎเกณฑตางๆมีความเปนธรรมสามารถ
ปกปองคนดีและลงโทษคนไมดีไดมีการปฏิรูปกฎหมายอยางสมํ่าเสมอใหเหมาะกับสภาพการณท่ี
เปลี่ยนไปการดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็วโปรงใสและตรวจสอบไดและ
ไดรับการยอมรับจากประชาชน

๒. หลักความโปรงใส ประกอบดวยการสํารวจความพึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐ
และเจาหนาท่ีของสวนราชการจํานวนเรื่องกลาวหารองเรียนหรือสอบสวนเจาหนาท่ีรัฐเกณฑในการใช
ดุลพินิจของสวนราชการมีความชัดเจนเปนท่ียอมรับสวนราชการเปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีเปน
รูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะ

๓. หลักความรับผิดชอบ ประกอบดวยการไดรับการยอมรับและความพอใจจาก
ผูรับบริการและผูเก่ียวของการบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของงานท่ีปฏิบัติคุณภาพของงาน
ท้ังดานปริมาณความถูกตองครบถวนรวมท้ังจํานวนความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานและ
จํานวนการรองเรียนหรือการกลาวหาท่ีไดรับ

๔. หลักความคุมคา ประกอบดวยความพึงพอใจของผูรับบริการความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิพลท้ังดานปริมาณและคุณภาพ

๕. หลักการมีสวนรวม ประกอบดวยความสัมฤทธิ์ผลของโครงการตางๆรวมถึงการ
ประหยัดงบประมาณความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของหรือผูไดรับผลกระทบจํานวนผูเขารวมแสดง
ความคิดเห็นหรือจํานวนขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นของประชาชนในการดําเนินงานเรื่องตางๆรวมถึง
คุณภาพของการเขามามีสวนรวม

๖. หลักคุณธรรม ประกอบดวยการรองเรียนหรือรองทุกขในการดําเนินการในเรื่อง
ตางๆท้ังในและนอกองคกรลดลงคุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีข้ึนมีการบริหารจัดการและใช
ทรัพยากรในชาติอยางเกิดประโยชนสูงสุดสังคมมีเสถียรภาพอยูรวมกันอยางสงบสุขดวยความมี
ระเบียบวินัย๓๘

สถาบันราชประชาสมาสัย กลาววา ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
หมายถึงขบวนการหรือข้ันตอนในการทํางานหรือกิจกรรมใดๆท่ีจัดข้ึนในสถาบันฯเริ่มจากงานใน
หนาท่ีรับผิดชอบของแตละคนงานท่ีไดรับคําสั่งใหทําหรืองานท่ีรวมกันทําจะตองเปนไปตามหลักธรร
มาภิบาล ๖ หลักคือ๓๙

๑. นิติธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎกติการะเบียบแบบแผนและกฎหมายตางๆโดยไม
ละเมิดอยางตั้งใจหรือจงใจหลีกเลี่ยงหรือไมตั้งใจเพราะไมรูฉะนั้นถาไมแนตองศึกษากอนวาจะผิดหลัก
นิติธรรมหรือไมกอนท่ีจะทําลงไป

๓๘คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี (Good
Governance) รายงานประจําป ๒๕๔๑ - ๒๕๔๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน, ๒๕๔๓), หนา ๒.

๓๙สถาบันราชประชาสมาสัย, ธรรมาภิบาลบันดาลสุข, (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงสาธารณสุข,
๒๕๔๙), หนา ๖.



๒๘

๒. คุณธรรมในหลายแงมุมเชนเมตตาธรรมคือความปรารถนาใหผูอ่ืนเปนสุขจริยธรรมทํา
อะไรก็ใหถูกตองครบถวนทุกข้ันตอนกตัญูกตเวทิตาการรูจักบุญคุณและคิดจะตอบแทนหิริโอตตัปปะ
การรูจักละอายและเกรงกลัวบาปกรรมไมดีโดยการมีคุณธรรมจะชวยยกคุณคาความเปนมนุษยให
สูงข้ึนเปนท่ียกยองของคนท่ัวไป

๓. ความโปรงใส ตรวจสอบไดทุกเรื่องราวในการทํางานตามภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยู
ตอบขอสงสัยไดชัดเจนทุกคําถาม

๔. การมีสวนรวม พึงระลึกไววาตัวเองเปนสมาชิกถาวรของสถาบันฯนอกเหนือจากงาน
ในหนาท่ีแลวกิจกรรมอ่ืนท่ีมีผลดีตอสถาบันฯ จะตองรวมมือ อะไรท่ีไมดีตองทักทวง

๕. รวมรับผิดชอบตอผลงานท่ีทําเอง ทําโดยกลุม ทําในนามสถาบันฯ ถาดีอยูแลวใหดี
ยิ่งข้ึน ถาผิดพลาดบกพรองตองชวยกันแกไข ไมวางเฉย

๖. ความคุมคา ท้ังในแงของรูปธรรมและนามธรรม ท่ีสัมผัสจับตองมองเห็นได หรือรูสึก
ไดวาคุมคาหรือไมคุมคา ถาทําตามหลักขางตนท้ัง ๕ มาครบถวนแลว แตเม่ือพิจารณาถึงหลักความ
คุมคาแลวไมผาน ก็ควรทบทวนปรับปรุงแกไข เพ่ือใหเกิดความคุมคาตอผลงาน ใหมากท่ีสุด

UN ESCAP ไดใหหลักเกณฑของธรรมาภิบาล ไว ๘ ประการมี ดังนี้
๑. การมีสวนรวม (Participation) ผูรวมงานมีสวนรวมการตัดสินใจโดยอิสระและเต็มใจ
๒. การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of law) ปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายอยางเสมอ

ภาคและเปนธรรมภายใตกฎหมายเดียวกัน
๓. ความโปรงใส (Transparency) มีการตรวจความถูกตอง มีการเปดเผยขอมูลอยาง

ตรงไปตรงมา
๔. ความรับผิดชอบ (Responsiveness) ทําหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุดในการทํางาน กลา

ตัดสินใจ และรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจนั้น ๆ
๕. ความสอดคลอง (Consensus Oriented) กําหนดและสรุปความตองการของบุคคล

ในสังคม โดยพยายามหาจุดสนใจ และความสอดคลองกันของสังคมดวยวิธีการเรียนรูวัฒนธรรมของ
สังคมนั้น เพ่ือเปนการลดความขัดแยง

๖. ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) ถือเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีประชาชนพึง
ไดรับจากรัฐ ทางการบริหารดานสวัสดิการ สาธารณูปโภค และดานอ่ืน ๆ

๗. การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) เปนวิธีการ
จัดการทรัพยากรท่ีมีอยูเพ่ือใหไดผลตอบแทนท่ีคุมคากับการลงทุน การใชทรัพยากรใหไดประโยชน
สูงสุด โดยมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน

๘. การมีเหตุผล (Accountability) ประชาชนทุกคนตองตัดสินใจและรับผิดชอบตอการ
กระทําของตนอยางสมเหตุสมผล ภายใตกรอบกฎหมาย๔๐

๔๐UN ESCAP ยอมาจากคําวา United Nation Economic and Social Commission for Asia
and Pacific (สํานักงานคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหงเอเชียและแปซิฟก โครงการสหประชาชาติ)



๒๙

สุดจิต นิมิตกุล กลาววา องคประกอบในการเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดีของกระทรวงมหาดไทย มี ๑๑ องคประกอบ ดังนี้

๑. การมีสวนรวม (Participation) เปนการมีสวนรวมของประชาชนและเจาหนาท่ีรัฐใน
การบริหารงาน เพ่ือใหเกิดความคิดรเิริ่มและพลังการทํางานท่ีสอดคลองประสานกัน เพ่ือบรรลุ
เปาหมายในการบริการประชาชน

๒. ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานท่ีอยูบนหลักการของความสมดุลท้ังใน
เมืองและชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ

๓. ประชาชนมีความรูสึกวาเปนสิ่งท่ีชอบธรรม (Legitimacy) และให การยอมรับ
(Acceptance) การดําเนินงานของแตละหนวยงานสอดคลองกับความตองการของประชาชน ประชาชน
พรอมท่ีจะยอมสูญเสียประโยชนสวนตนไปเพ่ือประโยชนสวนรวมท่ีตองรับผิดชอบรวมกัน

๔. มีความโปรงใส (Transparency) ขอมูลตางๆ ตองตรงกับขอเท็จจริงของการดําเนินการ
และสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการท่ีเปดเผยชัดเจน และเปนไปตามท่ีกําหนดไว

๕. สงเสริมความเปนธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการพัฒนา
อยางท่ัวถึงเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเรื่องราวรองทุกขท่ีชัดเจน

๖. มีความสามารถท่ีจะพัฒนาทรัพยากร และมีวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ี
ดี เจาหนาท่ีของทุกหนวยงานจะตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ เพ่ือใหสามารถนําไปปรับใช
กับการทํางานได และมีการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน เพ่ือใหทุกหนวยงานยึดถือเปน
แนวปฏิบัติรวมกัน

๗. สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promotion of gender balance) เปดโอกาสให
สตรีท้ังในเมืองและชนบทเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหเขามามีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินมากข้ึน

๘. การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ตอทัศนะท่ี
หลากหลาย (Diverse Perspectives) รวมท้ังตองยุติขอขัดแยงดวยเหตุผล หาจุดรวมท่ีทุกฝาย
ยอมรับรวมกันได

๙. การดําเนินการตามหลักธรรม (Operating by rule of law) พัฒนา ปรับปรุงแกไข
และเพ่ิมเติมกฎหมายใหมีความทันสมัยและเปนธรรม

๑๐. ความรับผิดชอบ (Accountability) เจาหนาท่ีจะตองมีความรับผิดชอบตอประชาชน
ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนตัวชี้วัดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของ
หนวยงานและเจาหนาท่ี

๑๑. การเปนผูกํากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอยางไปใหองคการ
ทองถ่ินซึ่งใกลชิดกับประชาชน หรืองานบางอยางก็ตองแปรรูปใหเอกชนดําเนินการแทน๔๑

๔๑สุดจิต นิมิตกุล, “กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการท่ีดี”, ในการปกครองท่ีดี (Good
Governance), (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, ๒๕๔๓), หนา ๑๓ - ๑๔.



๓๐

จากแนวคิดหรือองคประกอบท่ีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล ผูวิจัยพบวา หลักธรรมาภิบาล
มีนักวิชาการหรือสถาบันตางไดกําหนดหลักเกณฑไว  ซึ่งมีนัยยะท่ีเหมือน  ๆ  กลาวคือ โดยรวมหลัก
ใหญท่ีสําคัญ ๆ เพียง ๓ ดาน กลาวคือ

๑. ธรรมาภิบาลดานธุรกิจ เพ่ือแกไขปญหาดานเศรษฐกิจการเงิน
๒. ธรรมาภิบาลดานการเมือง เพ่ือแกไขปญหาดานการเมืองและสังคม
๓. ธรรมาภิบาลดานราชการ  เพ่ือการแกไขพัฒนาประเทศทีไรก็มีปญหาการทุจริต

คอรัปชั่น

๒.๖ สภาพปญหาขององคกรธุรกิจท่ีขาดหลักธรรมาภิบาล
๒.๖.๑ เปาหมายพื้นฐานขององคกรธุรกิจ
โดยธรรมชาติการบริหารองคกรธุรกิจยอมมีเปาหมายท่ีตางไปจากการบริหารงานของ

องคกรอ่ืน ๆ  กลาวคือ  การบริหารธุรกิจเปนระบบองคกรหรือคณะท่ีทําดําเนินการเพ่ือท่ีมุงแสวงหา
กําไรเปนหลัก  เพ่ือความสําเร็จของธุรกิจการแสวงหากําไรสูงสุดจึงเปนเปาหมายสูงสุดในการดําเนิน
ธุรกิจ ซึ่งไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงธรรมชาติหรือเปาหมายพ้ืนฐานขององคกรธุรกิจไววา
องคกรธุรกิจ  คือ องคกรท่ีมุงประโยชนสวนตนเองเปนหลัก การแสวงหากําไรสูงสุดจึง เปนการ
กระทําท่ีมีเหตุผลในการบรรลุเปาหมายขององคกร และถือวาผลประโยชนสวนตนมีความสําคัญท่ีสุด
โดยมีแมวคิดวาวาเม่ือปจเจกบุคคลบรรลุประโยชนตนกอนแลว สวนรวมก็จะไดรับประโยชนตามไป
ดวย ดังนั้นปจเจกบุคคลแสวงหาผลประโยชนของตนเองจึงเปนเครื่องรับประกันผลประโยชนของ
สังคมในภาพรวม๔๒ นอกจากนี้การแขงขันทางธุรกิจยังเปนสภาวะแหงการตอสูเพ่ือความอยูรอดใน
ทุกวิถีทาง และ ผู (องคกรธุรกิจ) ท่ีวองไวและแข็งแรงกวาจะอยูรอด ผูท่ีเชื่องชาจะตายไป๔๓ กลาว
โดยรวม การทํากําไรเปนความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีมีตอสังคมเพียงประการเดียว คือ ใชทรัพยากรท่ี
มีอยูและมุงม่ันในกิจกรรมท่ีหวังเพ่ิมพูนกําไรตราบเทาท่ีการกระทํานั้นยึดม่ันในกฎเกณฑการแขงขัน
แบบเปดเสรีโดยไมหลอกลวงและฉอฉล๔๔

การบริหารกิจการขององคกรธุรกิจนั้นไดรับอิทธิพลความเชื่อมาจาก อดัม สมิท (Adam
Smith) ซึ่งเปนคนหนึ่งท่ีไดเสนอแนวคิดมุงประโยชนสวนตนกอน  โดยเขาเชื่อวาผลประโยชนสวนตน
เปนปจจัยสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของมนุษย บุคคลแตละคนจะเปนผูตัดสินท่ีดีท่ีสุดวา เขาควร

๔๒ ดูรายละเอียดใน วัชระ งามจิตรเจริญ, “แนวคิดในการใชพุทธธรรมเพ่ือดําเนินการทางเศรษฐกิจใน
สังคมทุนนิยม”, วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ปท่ี๑๖ ฉบับท่ี๑ (มกราคม – เมษายน
๒๕๕๒) : ๕๕.

๔๓ ปรีชา ชางขวัญยืน, “ทุนนิยมกับพุทธศาสนา”, วารสารพุทธศาสนศึกษาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ปท่ี๙ ฉบับท่ี๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๔๕) : หนา ๒๑.

๔๔ ทอม แคนนอน, ความรับผิดชอบของบรรษัท, แปลโดย ชาญ มายอด, (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ
คุรุสภาลาดพราว, ๒๕๕๐), หนา ๖๕.
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จะทําอะไร และทําอยางไรจึงจะเกิดประโยชนแกตัวเองมากท่ีสุด๔๕ ดังแสดงในหนังสือ The Wealth
of Nations ตอนหนึ่งความวา “มิใชเปนความกรุณาของคนขายเนื้อ คนหมักเบียร หรือคนทําขนมปง
ท่ีทําใหเรามีขาวกิน แตเปนเพราะคนเหลานั้นคํานึงถึงผลประโยชนของเขาตางหาก”๔๖ ซึ่งเปน
แนวคิดท่ีสะทอนวิถีหรือลักษณะของการดําเนินองคกรธุรกิจไดเปนอยางดี

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการอีกหลายทานไดพูดถึงเปาหมายหรือธรรมชาติของการดําเนิน
ธุรกิจ  กลาวโดยรวม ดังนี้

๑. การดําเนินองคกรธุรกิจ  มีลักษณะท่ีมุงเนนผลประโยชนสวนตนเปนหลัก ทุกคนมี
สิทธิโดยธรรมชาติ จะรักษาความเปนใหญไดก็ดวยการระวังไมใหใครละเมิดสิทธิและแสวงหาสิ่งท่ีตัวมี
สิทธิ เปนระบบขีดวงกันคนอ่ืนและยื่นมือไปเรียกรองเอาจากสวนรวมเปนระบบ“เอา”

๒. ธุรกิจ คือ  การเขาไปถือครองใหไดมากกวา นั้นก็คือ การมีกรรมสิทธิ์ในสิ่งนั้น เปน
ทางมาแหงการสรางความม่ังค่ังใหกับตนเองไดดียิ่งข้ึน กอใหเกิดระบบสิทธิและเสรีภาพทางเศรษฐกิจ
ซึ่งถูกนํามาใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนสูงสุดใหกับตนเอง

๔. การดําเนินธุรกิจ คือ  เกมของการแขงขันท่ีรุนแรงในระบบทุนนิยมเสรี ท่ีมุงแสวงหา
กําไรสูงสุด  ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจซึ่งมีเพียงประการเดียวนั่น คือ “กําไรสูงสุด ตนทุน
ต่ําสุด (Maximize Profit, Minimize Cost) ท้ังนี้เพ่ือความอยูรอดอยางม่ันคงในระบบการแขงขัน๔๗

นอกจากนี้ จากลักษณะของการดําเนินการขององคกรธุรกิจขางตน  มิลตัน ฟรายดแมน
(Milton Friedman) มีทัศนะเพ่ิมเติมวา หนาท่ีหนึ่งเดียวขององคกรธุรกิจ คือการสรางความม่ังค่ัง
สูงสุดแกผูถือหุน หลักการหนึ่งเดียวท่ีองคกรธุรกิจตองคํานึงถึงตลอดเวลาคือการสรางผลกําไรใหแกผู
ลงทุน นั่นคือการใชทรัพยากร และดําเนินกิจกรรมตางๆท่ีออกแบบไวเพ่ือเพ่ิมกําไรใหกับองคกร
ภายใตกฎการแขงขันแบบเสรี๔๘ และประกอบกิจกรรมท่ีเพ่ิมผลกําไร ตราบเทาท่ีอยูในกฎของการ
แขงขัน๔๙ แนวคิดดังกลาวไดกลายเปนวิถีปฏิบัติสากลในระบบการคาองคกรเสรีท่ัวทุกภูมิภาคของโลก
จึงกลาวไดวา  การแสวงหาประโยชนสูงสุดแกองคกรธุรกิจ เปนภารกิจสูงสุดท่ีผูบริหารหรือผูท่ี
เก่ียวของจะตองจะตองปฏิบัติใหสําเร็จ

๔๕ ทับทิม วงศประยูร, ประวัติและลัทธิเศรษฐกิจ, พิมพครั้งท่ี๓, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรม
สาร จํากัด, ๒๕๔๐), หนา ๖๕.

๔๖เร่ืองเดียงกัน, หนา ๖๕.
๔๗ ปรีชา ชางขวัญยืน, “ทุนนิยมกับพุทธศาสนา”, หนา ๔.
๔๘ Laura Hartman, Perspective in Business Ethics, International Edition, (Singapore :

McGraw – Hill, 1998), p. 251.
๔๙ Milton Friedman, “The Social responsibility of business is to increase its profits”, in

Perspectives in Business Ethics, International Edition, edited by Laura Pincus Hartman,
(Singapore : Mc Graw Hill, 1998), p. 251.
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๒.๖.๒ ลักษณะขององคกรธุรกิจ
โดยความเปนจริงองคกรธุรกิจ ก็คือ ลัทธิทุนนิยมภายใตระบบประชาธิปไตยนี้เอง

เพราะในระบบทุนนิยมมองตัวเองวาทุนไมใชสิ่งท่ีเอาเปรียบ แตเปนหลักประกันความม่ันคงของชีวิต
ถึงแมจะเปนการสะสมหรือครอบครองกรรมสิทธิ์ผูกขาดก็ตาม อยางท่ี อดัม สมิท (Adam  Smith)
กลาววา  มนุษยมีความจําเปนท่ีจะตองมีทุนไวกอนเพ่ือเลี้ยงชีวิต  และเพ่ือซื้อเครื่องมือและวัตถุดิบท่ี
ใชในการผลิต  ยิ่งมีการสะสมทุนมากก็ยิ่งมีการแบงงานกันทํามาก   ปริมาณทุนนี้ข้ึนอยูกับการออม
ทรัพย  ซึ่งเปนการกระทําของสมาชิกแตละคนในสังคมเอง ซึ่งตางตองการจะยกระดับสภาพความ
เปนอยูของตน  การออมทรัพยเพ่ือลงทุนเปนการกระทําเพ่ือตัวเองของมนุษยแตละคนโดยแท  มิใช
เปนการกระทําของสังคม๕๐ ซึ่งก็สอดคลองกับนักวิชาการตะวันตก เชน  จอน ลอค (John Locke) ท่ี
ระบุวา กรรมสิทธิ์ในทรัพยสินเปนหลักการท่ีจะชวยสงเสริมใหมนุษยมีอิสระกระทําการตาง ๆ ได
และเปนเครื่องสนับสนุนเสรีภาพ   มิใชเครื่องมือสําหรับใชบังคับกดข่ี๕๑ แตในขณะเดียวกันกรรมสิทธิ์
สวนบุคคลนี้จะตองไมใชเพ่ือกดข่ีเอาเปรียบผูอ่ืน๕๒ บุคคลควรมีสิ่งของมากเทาท่ีเขาจะใชประโยชน
บริโภคได  ไมปลอยท้ิงใหเหลือเปลาเสียหาย๕๓ อีกท้ังระบบทุนนิยมยังเปนระบบท่ีมีลักษณะรองรับ
สิทธิ์ของบุคคลในเรื่องทรัพยสมบัติสวนบุคคล  เสรีภาพในการดําเนินธุรกิจ และการแขงขันกันอยาง
เสรี๕๔ ระบบทุนนิยมจึงเปนแนวคิดท่ีวา  ประชาชนควรมีเสรีภาพในการทํามาหากิน มีกรรมสิทธิ์ใน
ทรัพยสินตาง  ๆ  รัฐเปนเพียงผูเปดโอกาสใหเอกชนลงทุนประกอบธุรกิจ  และใหประชาชนมีเสรีภาพ
ในการผลิตและแขงขันกันอยางเสรี๕๕

จากมิติมุมมองของกลุมทุนนิยม  ผูวิจัยพบวาลักษณะขององคกรธุรกิจเปนไปในทิศทางท่ี
สรางสรรคหรือสงเสริมตอการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  แตโดยความเปนจริงทุกสรรพสิ่งเม่ือมี
ขอดีก็ยอมมีขอเสียเปนธรรมดา  แตขอเสียนี้เปนสิ่งท่ีจะปลอยเลยตามเลยไมได  เพราะมันอาจจะ
นําพามาซึ่งปญหาใหญท่ียากตอการแกไขได  ลําดับจากนี้ไปจะเปนการพูดถึงสภาพปญหาของการ
ดําเนินธุรกิจซึ่งไมไดเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  เพ่ือท่ีจะไดกระตุนเตือนหรือเรียกรองใหทุกฝายได
ชวยตระหนักรูและชวยกันหาทางออก

๕๐Adam  Smith, The Wealth of Nations (London : University Paperbacks, 1961), Book
II, Introduction, Book IV, chapter 2, Book II, chapter 3. อางใน  ฉัตรทิพย นาถสภุา, ลัทธิเศรษฐกจิ
การเมือง, (กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๓๗.

๕๑William Ebenstein, Introduction to Political Philosophy, (Rinehart Com.,1954),
p. 137.

๕๒John Locke, Two Treatises of Government,(N.Y.: The American  Library, Inc. 1965),
เลม ๑ , ขอ ๔๒, ๔๓. อางใน ฉัตรทิพย นาถสุภา, ลัทธิเศรษฐกจิการเมือง, หนา ๒๕.

๕๓John Locke, Ibid., เลม ๒, ขอ ๓๑, อางใน เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๖-๒๖.
๕๔นวม  สงวนทรัพย, สังคมวิทยาศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียน สโตร, ๒๕๓๗ ),

หนา ๑๓๒.
๕๕ณรงค เส็งประชา, มนุษยกับสังคม, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพโอเดียนสโตร,

๒๕๓๘), หนา ๑๐๓.
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๒.๖.๓ ปญหาและอุปสรรคขององคกรธุรกิจ
คานิยมของสังคมเชื่อวาองคกรท่ีมีกําไรสูงแสดงถึงความเจริญเติบโต กาวหนาและม่ันคง

ดังนั้น การแสวงหากําไรสูงสุดจึงเปนเปาหมายหลักในการดําเนินธุรกิจ นักธุรกิจสวนหนึ่งจะทําทุกทาง
เพ่ือใหไดมาซึ่งกําไรโดยไมสนใจถึงผลเสียหายท่ีอาจกระทบตอผูอ่ืนรวมไปถึงสิ่งแวดลอม เพราะการทํา
ธุรกิจ คือ การมุงแสวงหากําไรสูงสุดเปนสําคัญ การดําเนินธุรกิจของภาคเอกชนไมวาจะเปนองคกร
ขนาดใหญหรือเล็กเม่ือละเลยตอหลักธรรมาภิบาล   ยอมสรางปญหาหรือสงผลกระทบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม ทายท่ีสุดยอมเกิดผลเสียหายแกทุกภาคสวนตลอดถึงยอนกลับไปสูองคกรธุรกิจนั้นดวย
หากองคกรอ่ืน ๆ ในสังคมถูกทําลายลงแลว หนวยองคกรธุรกิจท่ีเปนสวนหนึ่งของสังคมก็ยอมดํารง
อยูไมไดเชนเดียวกัน ดังนั้น สภาพการขาดหลักธรรมาภิบาลจึงเปนสิ่งท่ีตองหันกลับมามองวามันได
สรางความเสียหายไวมากมายขนาดไหน ท้ังนี้ก็เพ่ือท่ีจะใหเกิดการเรียกรองใหองคกรธุรกิจท่ีไดหัน
กลับมายึดแนวทางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล สภาพของปญหาและอุปสรรคของการดําเนิน
ธุรกิจท่ีเกิดจากการขาดหลัก   ธรรมาภิบาล   ผูวิจัยไดสรุปรวบรวมไวโดยแบงออกเปนประเด็นใหญ ๆ
๓ ประเด็น คือ

๑. ปญหาเชิงพฤติกรรมของตัวบุคคล
๒. ปญหาเชิงระบบสวนงาน
๓. ปญหาเชิงสังคมและสิ่งแวดลอม

๒.๖.๓.๑ ปญหาเชิงพฤติกรรมของตัวบุคคล
ปญหาอยางหนึ่งท่ีปฏิเสธไมไดสําหรับการบริหารจัดการขององคกรธุรกิจ   คือ ปญหา

การขาดภาวะผูนําท่ีดี  ผูนําเปนผูท่ีทําหนาท่ีในการนํากลุม องคกร  สังคม  ดังนั้น วิกฤติท่ีเกิดจาก
ผูนํายอมสงผลตอทิศทางขององคกรอยางหลีกเลี่ยงไมได  ผูวิจัยเห็นวาปญหาของผูนํามีหลายลักษณะ
ซึ่งพอประมวลได ๕ ประเด็น  คือ

๑. ปญหาท่ีเกิดจากโลกทัศนของผูนํา
๒. ปญหาเรื่องผลประโยชนทับซอน
๓. ปญหาท่ีเกิดจากการใชอํานาจหนาท่ี
๔. ปญหาดานการขาดมนุษยสัมพันธ
๕. ปญหาดานการสื่อสาร

๒.๖.๓.๑.๑ ปญหาท่ีเกิดจากโลกทัศนของผูนํา หมายถึง สภาพท่ีผูนําองคกรขาด
ความรูความสามารถในการมองอนาคตซึ่งจะเปนเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ ขาดทักษะ หรือความ
ตั้งใจในการทํางานใหสําเร็จ๕๖ ปญหาดังกลาว ก็คือ การขาดวิสัยทัศน การบริหารงานท่ีขาดความ

๕๖Barbara Kellerman, Bad Leadership: What It Is, How It Happens, Why It Matters
อางอิงใน พสุ เตชะริ,บทความเร่ือง ผูนํา “ท่ีดี” กับผูนําท่ี “ไมดี” [ออนไลน]. แหลงท่ีมา : http://suthep.cru.in.th/
( ๒ ตุ.ค. ๒๕๕๗).
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โปรงใส ไมเสียสละ และมีความเห็นแกตัว๕๗ ไมสนใจคิด ใครครวญ คาควาหาขอมูลความรู ไร
ศักยภาพในการแขงขัน  และยังขาดความคิดริเริ่ม  ขาดความคิดท่ีดีงาม มีความคิดพยาบาท ขาด
เมตตา เบียดเบียนผูอ่ืนใหเขาตองเดือดรอน  มุงแตนําไปสูการประทุษรายทําลายอีกฝาย หรือทําให
อีกฝายเดือดรอน   ยังรวมถึงการทํางานแบบเดิมๆ ผลิตภัณฑเดิมๆ ขาดความคิดสรางสรรคนํา
นวัตกรรมใหมๆ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ปรับตัวใหเขากับยุคสมัย ไมเนนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

๒.๖.๓.๑.๒ ปญหาเรื่องผลประโยชนทับซอน หมายถึง การทุจริต (Corruption)
หรือการโกงโดยไมมีหิริโอตัปปะ ยักยายถายเทเอกสารเพ่ือไมใหมีการตรวจสอบบัญชีหาขอเท็จจริง
อันจะเปนการปกปดความผิดท่ีไดกระทําข้ึน๕๘ ผูนําองคกรขาดความซื่อสัตยท้ังตอตนเองและหนาท่ี
ความรับผิดชอบเชนนี้ ผูใตบังคับบัญชาก็จะขาดความไววางใจ ความนาเชื่อถือและเลื่อมใส   การ
ปฏิบัติหนาท่ีของผูนําท่ีขาดความซื่อตรง ละเวนการปฏิบัติในตําแหนงหนาท่ี การปฏิบัติในตําแหนง
หนาท่ีนอยกวา หรือเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนดไว ใชวิธีการท่ีผิดกฎหมาย เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิ
ควรไดสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน การใชหรือเบียดบังทรัพยากรของรัฐไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว การ
ขาดจิตสํานึกในการบริการสาธารณะ หรือรวมกับบุคคลภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของ รวมกัน
กระทําการเพ่ือใหเกิดผลประโยชนแกตนเองหรือแกพรรคพวกโดยมิชอบหรือโดยผิดกฎหมาย๕๙

กลาวโดยสรุป ก็คือ การคอรรัปชั่นหรือการโก การไมซื่อสัตยสุจริตท้ังตอตนเอง ชุมชน องคกร สังคม
ประเทศชาติ โดยมีแรงผลักดันท่ีทําใหคนเรามีพฤติกรรมของการคดโกง ๗ สาเหตุ คือ

๑. มีผลประโยชนทับซอน : เม่ือเราไดรับการชวยเหลือ หรือไดรับสิ่งของ
จากใครบางคน เราก็มักรูสึกท่ีจะพยายามชวยเหลือเขาเม่ือมีโอกาส

๒. มีความคิดสรางสรรค : ความคิดสรางสรรคชวยใหเราหาเหตุผลดีๆ มา
รองรับการโกงของเราไดงายข้ึน

๓. เม่ือโกงไดสักครั้ง ตอไปก็ไมใชเรื่องยาก : คนเราจะโกงเล็กๆนอยๆ ไต
ข้ึนไปจนถึง จุดไมยั้งคิด

๔. โกง เพราะหมดพลังใจ : พฤติกรรมของเรามักจะยอมแพตอสิ่งท่ีเยายวน
เม่ือใดก็ตามท่ีพลังใจเราลดลง ความซื่อสัตยของเราก็อาจลดลงไปดวย

๕๗วิกรม  กรมดิษฐ, “๒๕๕๘ ปแหงอาเซียน : ใครเปนคูแขง…ใครเปนหุนสวนของไทย?” (บรรยาย วันท่ี
๖ ส.ค.๒๕๕๓ ท่ีกระทรวงการตางประเทศ), [ออนไลน]. แหลงท่ีมา: http://www.isnhotnews.com/tag (๒๗ ก.ย.
๒๕๕๗).

๕๘ Tom  Peter, Re-Imagine, แปลโดย พ.ท.วีรจิต กลันพะสุด และคณะ, คิดใหม, (กรุงเทพมหานคร : นาน
มีบุคสพับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๗.

๕๙กรณีของการทุจริตการจัดซื่อยาของกระทรวงสาธารณสุขเมื่อวันท่ี ๒๘ ตุลาคม ๒๕๔๖ ศาลฎีกา
แผนกคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ไดอานคําพิพากษาใหลงโทษ อดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวง
สาธารณสุข เน่ืองจากมีความผิดเปนเจาพนักงานใชอํานาจในตําแหนงโดยมิชอบเพ่ือประโยชนของตน กรณีเรียกรับ
สินบนจากบริษัทยา ซึ่งกอนหนาน้ีไดถูกศาลฎีกาแผนกคดีอาญา ของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง พิพากษาใหมี
ความผิดในขอหาร่ํารวยผิดปกติ และถูกยึดทรัพย และศาลรัฐธรรมนูญไดตัดสิน ใหนายรักเกียรติมีความผิดยื่นบัญชี
ทรัพยสินหน้ีสินเปนเท็จ และหามเลนการเมืองเปนเวลา ๕ ป, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา : http://www.nidamb
e11.net (๑๕ พ.ย. ๒๕๕๓).
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๕. โกงเพื่อเธอ : เราจะโกงไดงายข้ึน และอาจจะโกงมากข้ึน ถาเปนการโกงเพ่ือ
คนอ่ืน คนอ่ืนไดรับประโยชนไปเต็มๆ เราก็สามารถโกงไดสะดวกใจมากข้ึน เพราะอางไดวา
ทําไปเพ่ือคนอ่ืน

๖. เม่ือคนอ่ืนโกงได ทําไมฉันตองซ่ือสัตย : มีความเชื่อวาความคดโกงเปน
“โรคติดตอ” ซึ่งเราสามารถติดเชื้อโรคนี้ได เพียงแคไปอยูใกลกับคนท่ีเปนโรคนี้

๗. วัฒนธรรมท่ีสงเสริมความไมซ่ือสัตย : บางประเทศอาจถูกมองวาการโกงเปน
เรื่องธรรมดา หรือถึงข้ันหยิบมาเปนเรื่องโออวดกันดวยซ้ํา๖๐

๒.๖.๓.๑.๓ ปญหาท่ีเกิดจากการใชอํานาจหนาท่ี หมายถึง อํานาจหนาท่ี  ผูนําบาง
คนหลงในอํานาจ ใชอํานาจแบบไมมีขอบเขต การกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ หรือตั้งใจท่ี
จะทําใหเกิดความเสียหายจากการกระทําของตนโดยผิดกฎหมาย เปนการกระทําโดยไมมีอํานาจ หรือ
ไมมีสิทธิหรือทําโดยมิชอบดวยกฎหมายการงดเวนการกระทําอันเปนผลทําใหเกิดความเสียหายแก
องคกรและบุคคลอ่ืน การใชอํานาจท่ีมีอยูเกินสวนหรือใชอํานาจตามกฎหมายเพ่ือกลั่นแกลงผูอ่ืน เหลานี้
ปรากฏใหเห็นท่ัวไปในสังคมปจจุบัน

๒.๖.๓.๑.๔ ปญหาดานการขาดมนุษยสัมพันธ กลาวคือ ผูนําท่ีขาดมนุษยสัมพันธหรือ
มีปญหาในดานการเขาสังคม ขาดความฉลาดทางอารมณ ไมสามารถควบคุมอารมณตนเองได๖๑

การไมรูจักควบคุมอารมณในสถานการณท่ีกําลังเกิดปญหา ความกราดเกรี้ยวหรืออารมณโกรธ การ
ขาดความหนักแนนของผูนํา หรือไมมีภาวะผูนํา  และยังรวมถึงกริยาอาการตาง ๆ ท่ีแสดงออกตอ
สาธารณะ เพราะปญหานี้ยอมสงผลกระทบตอภาพลักษณขององคกร

๒.๖.๓.๑.๕ ปญหาดานการสื่อสาร หมายถึง  ผูนําท่ีมีปญหาในเรื่องของการใชภาษาใน
การสื่อสาร  เชน  ขาดกลวิธีในการถายทอดหรือการนําเสนอ ท่ีทําใหผูใตบังคับบัญชาหรือผู ท่ี
เก่ียวของไมเขาใจ  หรือถูกบิดเบือนขอมูล หรือมีวาระซอนเรนเก่ียวกับการนําเสนอขอมูลกอใหเกิด
ปญหาดานความสัมพันธ (Relationship) ขาดการปฏิสัมพันธกันในลักษณะตางๆ เชน การพบปะ
พูดคุย หรือทํากิจกรรมรวมกัน การท่ีผูนําหรือกลุมบุคคลมีบุคลิกภาพ พฤติกรรม หรือการแสดงออกท่ี
แตกตางกัน การท่ีผูนํามีพฤติกรรมในเชิงลบเนืองๆ อันทําใหผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลในองคกรไม
สามารถท่ีจะยอมรับพฤติกรรมดังกลาวได๖๒

๖๐แดน อาเรียลีย (Dan Ariely), “The (Honest) Truth about Dishonesty” : อานทะลุ
ความคิด ดวยจิตวิทยาแหงการโกง, แปลโดย พรเลิศ อิฐฐ และ วิโรจน ภัทรทีปกร, (กรุงเทพฯ :วีเลิรนการพิมพ,
ม.ป.ป.).

๖๑เอนกลาภ  สุทธินันท, ลักษณะผูบริหารท่ีทําใหองคกรลมเหลว, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา:
www.aneklarp.com,  ( ๒ ตุ.ค. ๒๕๕๓).

๖๒พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส, “รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี: ศึกษาวิเคราะห
กรณีลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๔๗), หนา ๓๔๕-๓๔๖.



๓๖

จากลักษณะปญหาวิกฤติผูนําองคกรดังกลาวขางตน  ยอมสงผลกระทบในหลายมิติ
กลาวคือ ยอมสงผลกระทบตอตัวผูนําเอง  กลาวคือ ผูใตบังคับบัญชาหมดความนาเชื่อถือ ไมมีความ
ไววางใจในตัวของผูนํา หรือยอมสงผลกระทบตอองคกร หรือสถาบัน กลาวคือ ลูกคา หุนสวน
ประชาชนท่ีมีสวนไดสวนเสียตอองคกรนั้น ๆ ยอมลดนอยลงและเสื่อมไป จะสงผลใหตอความม่ันคง
เสื่อมลงขององคกรดวย และสุดทายยอมสงผลกระทบตอสังคม  กลาวคือ องคกรนั้นเปนสวนประกอบ
สําคัญของการพัฒนาประเทศ รายไดหรือผลประโยชนท่ีเกิดกับกลุมคนหรือองคกร เม่ือธุรกิจองคกร
ลมสลาย องคกรอ่ืน ๆ ในสังคมก็ยอมกระทบไปดวย

๒.๖.๓.๒ ปญหาเชิงระบบสวนงาน
ปญหาในการทํางานขององคกรธุรกิจท่ีเกิดจากบริหารจัดการ สวนหนึ่งเกิดจากตัวบุคคลท่ี

เปนพนักงานในองคกรท่ีขาดจิตวิญญาณในการทํางาน  ซึ่งพอสรุปไดโดยยอมีอยู ๒ ประเด็น
กลาวคือ

๒.๖.๓.๒.๑ ปญหาสุขสภาพจิตท่ีขาดความสุขของพนักงาน หมายถึง  การ
ทํางานแบบกลไกท่ีแบงแยกมนุษยออกเปนสายงาน ทําใหพนักงานในองคกรทํางานรวมกับดุจดัง
เครื่องจักรท่ีปราศจากชีวิต จิตใจ และปญญาความสามารถ ระบบทํางานท่ีซ้ําซาก จําเจ ทําให
ผูปฏิบัติงานมีสภาวะจิตแบบขัดแยง กดดัน และปราศจากความสุข ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิดของชู
เมกเกอรท่ีไดวิพากษปญหาของการทํางานแบบระบบกลไกวา งานท่ีทําลายจิตวิญญาณ ไรความหมาย
ซ้ําซาก นาเบื่อ และโงเขลานั้น เปนการดูถูกธรรมชาติของมนุษย๖๓ แนวคิดดังกลาวผูวิจัยเห็นดวยวา
ในการสรางประสิทธิผลสูงสุด คือ กําไรใหกับองคกร   ระบบการทํางานแบบกลไกนี้ไดเปลี่ยนสถานะ
ของมนุษยใหเปนเพียงมนุษยงาน ท่ีแทบจะไมแตกตางจากเครื่องจักรกล

๒.๖.๓.๒.๒ ปญหาของความแปลกแยกระหวางนายจางกับลูกจาง การทํางาน
ในองคกรธุรกิจกอใหเกิดการแบงแยกเปนสองกลุมท่ีอยูตรงขามกัน เกิดเปน “พวกเขา” และ “พวก
เรา” อันหมายถึง “ผูบริหาร” และ “ผูปฏิบัติงาน” หรือ “พนักงาน” ซึ่งเปนการบมเพาะความแปลก
แยกและความไมพึงพอใจในสวนลึก ดังท่ีคารล มากซ ไดตั้งขอสังเกตไววา คนงานไมสามารถเปน
เจาของปจจัยการผลิต คนงานอุตสาหกรรมสมัยใหมจะไมรูสึกรับผิดชอบตองานและไมมีความภูมิใจ
ในงาน งานจึงลดคุณคาลง เพราะทัศนะของลูกจางเห็นวาวัตถุประสงคของงานมีประการเดียวคือหา
เงินเลี้ยงชีพ ในขณะท่ีจุดมุงหมายเพียงอยางเดียวของนายจางคือการเพ่ิมผลกําไร๖๔ ดังนั้น ความ
ซื่อสัตยระหวางพนักงานตอองคกรจึงมีนอยลง

๖๓ อี เอฟ ชูมาเกอร, เล็กนั้นงาม, แปลโดย กษิร ชีพเปนสุข, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิเด็ก, ๒๕๔๙),
หนา ๓๘.

๖๔ ฟริตจอฟ คาปรา, จุดเปลี่ยนแหงศตวรรษ เลม ๒, แปลโดย พระประชา ปสนฺนธมฺโม, พิมพครั้งท่ี
๔, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๔๓), หนา ๒๒๔.



๓๗

๒.๖.๓.๓ ปญหาเชิงสังคมและสิ่งแวดลอม
๒.๖.๓.๓.๑ ปญหาความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ หมายถึง ความไมเสมอภาค

การมุงแสวงหากําไรขององคกรธุรกิจยอมสงผล เกิดชองวางระหวางรายไดของคนจนและคนรวยมาก
ข้ึน เปนการสรางปญหาแหงความไมเสมอภาคของมนุษยชาติ รายไดเกิดการกระจุกตัวอยูท่ีคนรวย๖๕

๒.๖.๓.๓.๒ ปญหาการบ่ันทอนความสัมพันธทางสังคม หมายถึง ชองวาง
ระหวางชุมชนในเมืองกับชนบทท่ีมีสถานะแตกตางกันในดานเศรษฐกิจ ทําใหเกิดการแปลกแยก
ระหวางผูคนในสองชุมชน กลาวคือ เกิดชองวางระหวางคนรวยกับคนจน รวมไปถึงการบั่นทอน
เครือขายความสัมพันธทางสังคม๖๖

๒.๖.๓.๓.๓ ปญหาความเสื่อมสลายของชุมชนชนบท หมายถึง  ความ
เจริญรุงเรืองรวมศูนยไวในชุมชนเมือง คนในชนบทจึงจําเปนตองละท้ิงถ่ินฐาน มุงสูชุมชนเมือง๖๗

แสวงหารายไดท่ีดีกวา ทําใหสังคมออนแอลง
๒.๖.๓.๓.๔ ปญหาการแขงขันตอบโตของเศรษฐกิจโลก หมายถึง การตลาด

และเอาชนะคูแขงขัน สวนใหญจะนําไปสูการแขงขันโตตอบอยางรุนแรง ธุรกิจตางพากันแขงขันดาน
ราคาโดยละเลยในการพัฒนาคุณภาพ มีการลดแลกแจกแถม๖๘

๒.๖.๓.๓.๕ ปญหากระแสของสังคมบริโภคนิยม หมายถึง ธุรกิจท่ีมุงขยายการ
ผลิตอยางมากมายและตอเนื่องยอมเกิดภาวะสินคาลนตลาด ก็จะโฆษณาเพ่ือกระตุนความตองการ
อยางไรเหตุผล การบริโภคในสังคมบริโภคปจจุบันไมตองคํานึงถึงการแสวงหาคุณคาและเปาหมายท่ี
แทจริงในการดํารงอยูของมนุษย๖๙ อาจกลาวไดวา ความสุขข้ึนอยูกับวัตถุ มนุษยจึงยอมทํางานอยาง
หนักเพ่ือใหไดมาซึ่งสิ่งเสพบริโภคมากท่ีสุด

๒.๖.๓.๓.๖ ปญหาดานสิ่งแวดลอม หมายถึง การขาดความรับผิดชอบ ความ
รับผิดชอบตอตนเอง สังคม และสิ่งแวดลอม โดยไมมีผูใดมาคอยควบคุมดูแลหรือบังคับ เปนการ
ปฏิเสธท่ีจะรับผลการกระทําหรือการปฏิบัติของตนท่ีสงผลกระทบตอคนอ่ืนระบบเศรษฐกิจทุนนิยมท่ี

๖๕ เอก ตั้งทรัพยวัฒนา, โลกาภิวัตนบรรษัทขามชาติ บรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม
ของบรรษัท, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท แอคทีฟ พริ้นท จํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๔๕.

๖๖ วิทยากร เชียงกูล, เศรษฐกิจระบบนิเวศเพ่ือโลกท่ีเปนธรรมและย่ังยืน, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
กันตรพีกรุฟ จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๕๒.

๖๗อรทัย ปนเกตุมณี, ความคิดทฤษฎี: วาระสุดทายของระบอบทุนนิยม, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา :
http://www.firelamtung.com/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=55&mode
=thread&order=0&thold=0 [๒๗ ตุ.ค. ๒๕๕๗].

๖๘ดนัย จันทรเจาฉาย, White Ocean Strategy กลยุทธนานน้ําสีขาว, พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ไพบูลยออฟเซต จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๓๐.

๖๙บูรณเชน สุขคุม, “พุทธธรรมกับสงัคมบริโภคนิยม”, ใน พระพุทธศาสนากับจริยศาสตร,
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬางกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๗๖.



๓๘

มุงเนนการตอบสนองความตองการไมรูจบของมนุษย ทําใหเกิดการเผาผลาญทรัพยากรทางธรรมชาติ
ซึ่งนําไปสูปญหาการทําลายสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ๗๐

นอกจากนี้ ปญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลยังเกิดจากความบกพรอง ความออนแอ และ
หยอนประสิทธิภาพของกลไกท้ังในภาครัฐ และเอกชน ซึ่งแยกพิจารณาไดดังนี้

๑. การขาดกลไกและกฎเกณฑท่ีดีพอในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
เม่ือกลไกท่ีมีอยูบกพรอง ไมสามารถเตือนภัยท่ีเคลื่อนตัวเขามากระทบระบบเศรษฐกิจและการเงิน
อยางรวดเร็วได

๒. ความออนดอยและถดถอยของกลุมขาราชการ นักวิชาการหรือเทคโนแครต
(Technocrats) คนกลุมนี้ตองมีบทบาทสําคัญในการศึกษา คนควา เสนอแนะนโยบาย และแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ท่ีจําเปนในการบริหารประเทศ

๓. ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการท้ังของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน
มีลักษณะท่ีขาดความโปรงใสบริสุทธิ์และยุติธรรม เปดโอกาสหรือชองทางใหเกิดความฉอฉลผิด
จริยธรรมในวิชาชีพข้ึนได

๔. ประชาชนขาดขอมูลขาวสาร ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสถานการณ
บานเมืองอยางชัดเจน จึงทําใหไมมีโอกาสในการรวมตัดสินใจและรวมแกไขปญหา

๕. ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบท้ังในภาครัฐและเอกชน ซึ่งเกิดข้ึนอยาง
กวางขวางและมีการรวมกันการกระทําทุจริตอยางเปนกระบวนการ

โดยรวมแลว สภาพปญหาขององคกรธุรกิจท่ีขาดหลักธรรมาภิบาล  ก็คือ ขอเสียของการ
ดําเนินธุรกิจของระบบทุนนิยมท่ีแสวงหากําไรโดยไมสนใจหลักจริยธรรมในการทําธุรกิจ  ไมสนใจ
ผลกระทบท่ีจะเกิดตอคนอ่ืนและสังคม เชน การโกงในหนวยงานหรือองคกรธุรกิจ การบิดเบือน
ขอมูลเพ่ือแสวงหาผลประโยชนสวนตัวและพวกพอง  เปนตน หากไมไดรับการจัดการแกไขและ
ปองกันโดยเรงดวนแลว โอกาสท่ีจะประสบวิกฤติเศรษฐกิจยอมเกิดข้ันไดงาย ดังนั้นการแกไขปญหา
อยางยั่งยืนก็คือการหันกลับมายึดหลักธรรมรัฐ หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) เพ่ือความ
โปรงใสและความซื่อสัตยสุจริต

๒.๗ สรุปการบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารองคกรธุรกิจจําเปนตองมีรูปแบบการบริหารหรือวิธีการท่ีทําใหงานสําเร็จ

โดยจะตองมีการวางแผน การจัดองคกรแบงงานกันทํา การกระจายอํานาจ การบังคับบัญชาสั่งการ
การประสานงาน การพัฒนาบุคลากร การสื่อสาร การกํากับดูแล การรายงาน และการควบคุม
แตอยางไรก็ดีการดําเนินธุรกิจยอมเก่ียวของกับสังคมหลายฝายซึ่งมีสวนไดสวนเสียรวมกัน  ดังนั้นเพ่ือ
ปองกันความเสียหายท่ีเกิดจากการทําธุรกิจหรือจากหนวยงานตาง ๆ จําเปนตองยึดหลักสากลเพ่ือ

๗๐วิทยา แสงจันทสิทธ์ิ, “พุทธธรรม : แกนแทแหงจิตสํานึกในการรักษาและการฟนฟูสิ่งแวดลอม”,ใน
พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ, บรรณาธิการโดย พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, (กรุงเทพมหานคร :
บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี่ จํากัด, ๒๕๕๔) : ๔๙๖.



๓๙

การปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  ท้ังนี้ก็เพ่ือเปนหลักประกันความม่ันใจของลูกคาหรือผูท่ีมีสวน
เก่ียวของวาตนจะไมไดรับความเสียหายใด ๆ จากการบริหารขององคกรหรือหนวยงานนั้น หลัก
สากลดังกลาวคือหลักธรรมาภิบาลมี ๖ องคประกอบคือ หลักนิติธรรม  หลักความโปรงใส หลัก
ความรับผิดชอบ  หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวม และหลักคุณธรรม

ท้ังนี้ท่ีผานมาสังคมไดรับผลกระทบเสียหายจากวิกฤติเศรษฐกิจโลกเพราะหนวยงาน
ตาง ๆ ขาดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคกร  หลักธรรมาภิบาลดังกลาวเปนความจําเปนอยางยิ่ง
ท่ีจะตองนํามาปฏิบัติ เพราะโดยธรรมชาติของมนุษยมีความตองการท่ีจะตองมีเงินทุนไวเพ่ือเลี้ยงชีวิต
และเพ่ือซื้อเครื่องมือและวัตถุดิบท่ีใชในการผลิต  ยิ่งมีการสะสมทุนมากก็ยิ่งมีการแบงงานกันทํามาก
ทุกคนตางตองการจะยกระดับสภาพความเปนอยูของตน  การลงทุนจึงเปนการกระทําเพ่ือตัวเองของ
มนุษยแตละคน อีกท้ังคานิยมของสังคมเชื่อวาองคกรท่ีมีกําไรสูงแสดงถึงความเจริญเติบโต กาวหนา
และม่ันคง ดังนั้น การแสวงหากําไรสูงสุดของทุก ๆ คน และทุก ๆ องคกรหรือหนวยงานจึงเปน
เปาหมายหลักในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น การดําเนินธุรกิจของภาคเอกชนไมวาจะเปนองคกรขนาด
ใหญหรือเล็กเม่ือละเลยตอหลักธรรมาภิบาลยอมสรางปญหาหรือสงผลกระทบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังจะเห็นไดจากสภาพการขาดหลักธรรมาภิบาลยอมเกิดปญหาเรื่อง
ผลประโยชนทับซอน การทุจริต  ปญหาท่ีเกิดจากการใชอํานาจหนาท่ี การบิดเบือนขอมูล การขาด
ความรับผิดชอบ ทําใหเกิดความแตกแยกในสังคม เปนตน การขจัดสาเหตุของปญหาดังกลาวขางตน
ทุกหนวยงานจึงจําเปนจะตองหันกลับมายึดหลักธรรมรัฐ หรือธรรมาภิบาลเพ่ือการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี ใหปรากฏเปนจริงในภาครัฐและภาคเอกชน



บทที่ ๓
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา

๓.๑ แนวคิดการบริหารในพระพุทธศาสนา
การบริหารงานเปนการอาศัยเหตุปจจัยหรือประสานความรวมมือคนอ่ืนๆ จึงจะทําใหงาน

ประสบความสําเร็จ  ในการบริหารจัดการองคกรนั้นผูนําจะตองอาศัยหลักการหรือยึดแนวทางปฏิบัติ
ไมอยางใดก็อยางหนึ่ง ในพระพุทธศาสนาเม่ือกลาวถึงการบริหารจะหมายถึงการจัดการตน การ
จัดการคน และการจัดการงาน๑ เปนสําคัญ โดยเฉพาะในเรื่องของการปรับปรุงทัศนคติ และ
พฤติกรรม  เชน ความรับผิดชอบ และควบคุมตนเอง ตลอดจนการวิเคราะหตนเองและผูอ่ืน  เปนตน
ท้ังนี้เพราะโดยธรรมชาติหรือธาตุแทของคนหมูมาก คนเรายอมมีจิตใจท่ีตางกัน แตถึงอยางไรมนุษยก็
มีหลายอยางท่ีคลายกัน คือ มีความโลภ โกรธ หลง มีตัณหา หรือความตองการเหมือน ๆ กัน
โดยเฉพาะลาภ ยศ สรรเสริญ และ ความสุข ดัวยเหตุนี้หลักธรรมสําหรับการบริหารจัดการใน
พระพุทธศาสนาจึงเปนหลักธรรมท่ีทุกคนสามารถนําไปใชได ท้ังในสวนของราชการและองคกรธุรกิจ
หรือหนวยงานตาง ๆ ในสังคมปจจุบัน

๓.๑.๑ ความหมายของการบริหารในพระพุทธศาสนา
ในการบริหารจัดการองคกรนั้น  พระพุทธเจาทรงปรารถนาใหสังคมมีการบริหารจัดการท่ี

ตั้งอยูบนพ้ืนฐานแหงธรรมะ เปนสังคมท่ียกยองบูชาและยึดถือธรรมะเปนหลักเกณฑในการอยูรวมกัน
ทรงสอนใหคนเปนคนดี มีศีลธรรม ละเวนจากการประพฤติชั่ว มีจิตใจท่ีเมตตากรุณา และไม
เบียดเบียนกัน ดังนั้นการบริหารจัดการตามหลักพุทธธรรมาภิบาลจึงหมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีจะตอง
ปฏิบัติเพ่ือรักษาหรือสรางธรรมะใหเกิดข้ึนในตนและสังคม   เพราะความเจริญหรือความเสื่อมทราม
ของสังคมหรือองคกรยอมเกิดข้ึนจากการละท้ิงธรรมะ

พระพุทธเจาเม่ือประกาศพระศาสนา พระองคทรงตรัสสอนพุทธธรรมโดยประการ ตาง ๆ
เพ่ือประโยชนทางวัตถุและทางจิตใจสําหรับผูครองเรือนและเพ่ือผูสละเรือน เราในฐานะท่ีอยูในยุค
สมัยปจจุบันจําเปนจะตองทําการประยุกตหรือตีความหลักธรรมใหสอดคลองกับการดําเนินชีวิต
ท่ีกลาวเชนนี้ เพราะ คําวาหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนานั้นไมไดมีจําเพาะเจาะจงไวตายตัว
แตเรารูวาธรรมะชุดนี้เปนหลักธรรมาภิบาลไดดวยการตีความหมายของธรรมะหมวดนั้น ๆ  ดังนั้น ใน
เบื้องตน ธรรมะท่ีมีลักษณะเนื้อหาไปในทิศทางดานบริหารจัดการ การปกครอง การสรางมนุษย
สัมพันธเพ่ือการอยูรวมกันในสังคมจัดไดวาเปนกลุมธรรมะดานธรรมาภิบาลท้ังสิ้น

๑พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), ธรรมาธิปไตย, (กรุงเทพมหานคร : พรศิวการพิมพ,
๒๕๓๔), หนา ๑๑-๑๓.



๔๑

๓.๑.๒ ลักษณะของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา
โดยแรกเริ่มของธรรมะหรือคําสอนในพระพุทธศาสนายังไมไดมีการจัดกลุมเพ่ือเรียกชื่อวา

เปนธรรมาภิบาล ดังนั้นชุดธรรมะหรือคําสอนท่ีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลจึงเกิดข้ึนในภายหลังจาก
การใหนิยามของนักวิชาการ   เม่ือนักวิชาการไดใหคํานิยามความหมายของหลักธรรมาภิบาล  ผูวิจัย
จึงทําการคนหาเทียบเคียงกับหลักธรรมะในพระพุทธศาสนา กลาวคือ  ธรรมะเหลาใดท่ีสอดคลองกับ
การบริหารจัดการองคกร หนวยงานหรือสังคม การมีสวนรวม สิทธิมนุษยชน การพัฒนา เปนตน
ธรรมะเหลานั้นจัดวาเปนหลักธรรมาภิบาลไดท้ังสิ้น  ตัวอยางลักษณะหลักธรรมาภิบาลท่ีนักวิชาการ
ไดใหคํานิยามไว ดังนี้

๑. ธรรมาภิบาล เก่ียวของกับบรรทัดฐานและคานิยมซึ่งเปนตัวอยางแนวทางการ
ดําเนินงานภายในองคกรเกิดความโปรงใส คณะกรรมการขององคกรและผูบริหารเปนผูเก่ียวของและ
รับผิดชอบโดยตรงในการผลักดันใหองคกรไปสูสภาวะธรรมาภิบาล

๒. ธรรมาภิบาล เปนกระบวนความสัมพันธรวมกันระหวางภาครัฐ สังคม เอกชน และ
ประชาชน ซึ่งทําใหการบริหารราชการแผนดินมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ตรวจสอบได และมี
ความรวมมือของฝาย

๓. ธรรมาภิบาล เปนรูปแบบแหงความสมานฉันท  การประสานงานท่ีจริงจังของรัฐบาล
สังคม เอกชน ผูทรงคุณวุฒิ ผูนําสถาบันหลักๆ และเครือขายประชาคมตางๆ ในยามวิกฤต

๔. เปนรูปแบบระดมปญญามากกวารูปแบบแหงอํานาจ๒

ดังนั้น หลักพุทธธรรมาภิบาลไมวาจะมีก่ีหมวดธรรมก็ตาม  ยอมมีลักษณะสอดคลองกับคํา
นิยามขางตน กลาวคือ หลักพุทธธรรมาภิบาลมีลักษณะยึดหลักเหตุผล  หลักพ่ึงตนเอง หลักมนุษย
สัมพันธ หลักประชาธิปไตย หลักทางสายกลางหรือการประสานประโยชน  หลักการไมเบียดเบียนมี
เมตตากรุณา  และหลักการเอ้ือเฟอเผื่อแผ๓ เปนตน

๓.๒ พัฒนาการการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา
การศึกษาแนวคิด ระบบ รูปแบบการบริหารจัดการในพระพุทธศาสนาจะปรากฎตัวอยาง

เห็นเปนรูปธรรมไดชัดเจนในสังคมพุทธบริษัท โดยเฉพาะในสังคมสงฆ เพราะเปนสังคมท่ีเกิดจากชุด
คําสอนใหมของพระพุทธเจา กลาวคือ เปนสังคมท่ีมีมโนทัศนในทิศทางท่ีตางไปจากคัมภีรพระเวท
เพราะพระพุทธเจาทรงสอนเรื่องกรรมวาที  กิริยวาท  วิริยวาท,  การฝกฝนพัฒนาสติปญญา,  ความ
ไมประมาท, หลักเหตุปจจัย, การมุงอิสรภาพ,  การมุงประโยชนสุขเพ่ือสวนรวม๔ ท้ังหมด คือ ชุดคํา
สอนใหมท่ีไดเขาแทนท่ีแนวคิดของสังคมเกา  คือ ระบบวรรณะ, พรหมลิขิต, อาตมัน, พรหมัน

๒ธีรยุทธ บุญมี, ธรรมรัฐแหงชาติ ยุทธศาสตรกูหายนะประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : สายธาร,
๒๕๔๑ ), หนา ๗๔.

๓อรุณ รักธรรม, หลักพุทธศาสนากับการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร, ๒๕๓๘), หนา๓๖๐-๓๖๘.

๔ม.ม. (ไทย) ๑๓/๑๘๖/๒๑๘, ที. ม. (ไทย) ๑๐/๑๖๕/๑๑๑, ม. อุ. (ไทย) ๑๔/๓๐๑/๓๖๒,
วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐.



๔๒

โดยรวมสังคมพุทธบริษัทเปนสังคมแหงสัมมาทิฏฐิและเปนสังคมแหงสติปญญาความรู  คือ รูวาอะไร
เปนธรรมไมเปนธรรม  อะไรเปนประโยชนหรือโทษตอสวนรวม  รูจักความเสื่อมและเหตุของความ
เสื่อม  รูจักความเจริญและเหตุของความเจริญ...๕ กลาวอีกนัยยะหนึ่ง สังคมพุทธบริษัทเปนสังคมท่ี
ดําเนินไปภายใตกรอบของหลักไตรสิกขา  คือ ศีล  สมาธิ ปญญา๖

แนวคิดพ้ืนฐานการบริหารสังคมหรือองคกรในยุคของพระพุทธเจามีกระแสแนวคิดการ
บริหารจัดการพ้ืนฐานอยู ๓ กระแสใหญ ๆ ดวยกัน คือ

๑. อัตตาธิปไตย การถืออํานาจ การกระทํา และการปรารภตนเปนใหญ หรือเปน
การเห็นแกประโยชนสวนตัว๗ คลายระบบเผด็จการหรือระบบกษัตริยท่ีเนนตัวบุคคลผูนํา

๒. โลกาธิปไตย การถืออํานาจ การกระทํา และการปรารภความนิยมของโลกเปน
ใหญ   เปนการเอาใจหรือเคารพเสียงหมูชน  คลายระบบประชาธิปไตย๘ หรือระบบสามัคคีธรรมท่ี
อาศัยเสียงสวนใหญ

๓. ธัมมาธิปไตย การถืออํานาจ การกระทํา และการปรารภความถูกตองดีงาม  ถือ
หลักเหตุผลความเปนจริง  เคารพหลักการ  กฎ  ระเบียบกติกา  เนนธรรมเปนใหญ

พระพุทธเจาทรงนําสวนท่ีดีของ ๒ ระบบขางตน ท้ังระบบอัตตาธิปไตยและโลกาธิปไตย
มาผสมหรือประยุกตใช เพ่ือเปนกรอบแนวทางการบริหารสังคม เพ่ือใหเกิดระบบท่ีสาม คือ ระบบ
ธรรมาธิปไตย  ดังจะเห็นไดจากพัฒนาการสังคมและการเมืองของสังคมสงฆ  ท่ีอาจจะเปนและไมเปน
ท้ังอัตตาธิปไตยและโลกาธิปไตยในบางชวงบางขณะ  กลาวคือ

๑. ในระยะท่ี ๑ ทรงใชแนวคิดแบบอัตตาธิปไตยในระยะแรกเริ่ม   พระพุทธเจา
ทรงเปนประมุขท่ีมีการรวมศูนยอํานาจ  ไดทรงทําการบัญญัติพระวินัยหรือกําหนดทิศทางตาง ๆ ใน
การปกครองสงฆ

๒. ในระยะท่ี ๒ ทรงหันมาใชแนวคิดแบบโลกาธิปไตยเม่ือสงฆมีจํานวนมากข้ึน
พระองคทรงเปลี่ยนการบริหารโดยมอบอํานาจใหหมูสงฆในการทําสังฆกรรม   ซึ่งบางทานก็เรียกวา
ระบบสังฆาธิปไตยก็มี๙

๓. ในระยะท่ี ๓ ทรงหันมาใชแนวคิดแบบธรรมาธิปไตย เพราะเม่ือพระธรรมวินัย
ไดถูกบัญญัติไวโดยสมบูรณมากเพียงพอแลว  พระองคไดทรงกําหนดใหระบบสังคม  องคกร สถาบัน

๕ จินตามยปญญา  สตุมยปญญา  ภาวนามยปญญา,  ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๑, อภิ.วิ. (ไทย)
๓๕/๗๖๘/๕๐๓-๕๐๔.

๖ องฺ. สตฺตก.อ. ๓/๒๐/๑๖๕, องฺ.สตฺตก.ฏีกา ๓/๒๐/๑๙๒, ที.ปา.อ.๒๘/๑๓.
๗ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), คําวัด ๒,  (กรุงเทพฯ : เลี่ยงเชียง, ๒๕๔๕), หนา ๒๐๕.
๘ หลักการพ้ืนฐานของระบบประชาธิปไตย คือ การมีสวนรวมของประชาชน  การใชเหตุผล  การมี

เสรีภาพ การมีความเสมอภาค และ การใชหลักเสียงสวนมาก, จรูญ สุภาพ, หลักรัฐศาสตร, ( พระนคร : ไทยวัฒนา
พานิชย, ๒๕๑๔ ), หนา ๒๒๓.

๙ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร), “รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสนัติวิธี:กรณลีุม
นํ้าแมตาชาง จ. เชียงใหม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๑๙๖.



๔๓

บุคคล  กฎกติกาหรือเงื่อนไขใด ๆ ท่ีจะมีข้ึนนั้นจะตองเปนไปหรือสอดคลองกับพระธรรมวินัย
เทานั้น๑๐

ดังนั้นตัวอยางของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา จึงปรากฎ
เห็นเปนรูปธรรมโดดเดนท่ีสุดในบริบทขององคกรสงฆ กลาวคือ องคกรสงฆมีรูปแบบโครงสรางสังคม
ท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตน  เชน มีระบบการปกครองแบบพระอุปชฌายอาจารย  มีการจัดแบงแผนก
เปนเจาอธิการแหงจีวร อาหาร  เสนาสนะ  อาราม กองคลัง๑๑ เปนตน

๓.๓ การบริหารจัดการในสังคมสงฆ
ในทุก ๆ สังคมยอมมีการจัดตั้งองคกร หนวยงาน หรือสถาบัน และทําการปกครอง

บริหารจัดการ  ควบคุม และดูแลองคกรหรือหมูคณะใหมีความสงบเปนระเบียบเรียบรอย การใช
หลักธรรมาภิบาลยอมแตกตางกันไปตามสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมของแตละพ้ืนท่ี สังคมสงฆก็เปน
สังคมตัวอยางในอีกรูปแบบหนึ่งของการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลในยุคสมัยของพระพุทธเจา
ดังนี้

๓.๓.๑ การบัญญัติพระวินัยเพื่อการสรางองคกรทางสังคม
ในการบัญญัติพระวินัยเพ่ือเปนหลักนิติธรรมของสังคมสงฆนั้น   พระองคจะไมทรงบัญญัติ

พระวินัยจนกวาจะเกิดเหตุเรื่องราวท่ีเดือดรอนเสียหายในหมูสงฆเสียกอน  ทรงตําหนิติเตียนและชี้
โทษของการกระทํานั้น ๆ   เม่ือสงฆเห็นสอดคลองถึงเหตุผลจึงไดทรงบัญญัติเปนสิกขาบท๑๒

พระวินัยจึงเปนหลักนิติธรรม เปนธรรมนูญหรือเปนหัวใจสําคัญ และเปนหลักในการปกครองหรือเปน
กรอบทิศทางของการปฏิบัติของหมูสงฆ  พระองคจึงทรงบัญญัติใหสงฆตองทําการประชุมเพ่ือทบทวน
กันทุกก่ึงเดือน๑๓ ท้ังนี้ก็เพ่ือก็ตรวจสอบชําระความประพฤติของกันและกัน   พระองคมิไดบัญญัติ
พระวินัยเพ่ือประโยชนสวนพระองค  แตทรงเล็งเห็นประโยชนจึงบัญญัติพระวินัย๑๔ โดยสรุปคือ

๑. เพ่ือประโยชนแกสวนรวมคณะสงฆ
๒. เพ่ือประโยชนแกปจเจกบุคคล
๓. เพ่ือประโยชนแกประชาชนท่ีเปนสังคมใหญ
๔. เพ่ือประโยชนแกชีวิตมนุษยเอง
๕. เพ่ือประโยชนแกพระศาสนา๑๕

๑๐ พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), ประวัติศาสตรพระพุทธศาสนา, พิมพครั้งท่ี ๓,
(กรุงเทพฯ : มหามกุฎราชวิทยาลัย , ๒๕๓๖), หนา ๙.

๑๑ บุญทัน ดอกไธสง, การบริหารเชิงพุทธ : กระบวนการทางพฤติกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย, ๒๕๒๘), หนา ๓๒๓-๓๒๗.

๑๒ วิ.มหา. (ไทย) ๑/๒๑/๑๓.
๑๓ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๔๓, ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๘๓-๑๘๕/๔๙-๕๐.
๑๔ วิ.มหา. (ไทย) ๑/๓๙/๒๘ – ๒๙.
๑๕ พระธรรมปฏก (ประยุทธ ปยุตฺโต), นิติศาสตรแนวพุทธ, ( กรุงเทพฯ : บริษัทสหธรรมิก จํากัด,

๒๕๓๙ ), หนา ๖๒.



๔๔

เม่ือวาดวยพระวินัย คือ ศีล หรือขอหามนั้นมีหลายระดับตามสภาพความจําเปนของ
กายภาพขององคกรหรือสังคมนั้น กลาวคือ   ภิกษุมีศีล ๒๒๗ ขอ ภิกษุณีมีศีล ๓๑๑ ขอ สามเณร
มีศีล ๑๐ ขอ๑๖ แตท้ังหมดมีลักษณะท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ   ธรรมวินัยของพระองค
จะมีลักษณะเปนไปเพ่ือคลายความกําหนัด ปราศจากทุกข ไมพอกพูนกองกิเลส มักนอย สันโดษ
สงบ ประกอบความเพียร เปนผูเลี้ยงงาย๑๗

๓.๓.๒ การสรางสังคมใหมจากการอุปสมบท
จุดเริ่มตนของสังคมสงฆเกิดข้ึนจากการเขามาบวชของผู ท่ีมีความศรัทธาเลื่อมใสใน

พระพุทธเจา   การบวชจึงเปนประตูบานแรกของการกาวเขาสูสังคมสงฆ  ท้ังยังเปนระบบของการคัด
กรองคุณสมบัติและยังเปนสัญลักษณท่ีแสดงถึงการตกลงยินยอมสมัครใจ  ท่ีจะปฏิบัติตามพุทธบัญญัติ
ในเกณฑมาตรฐานเดียวกัน๑๘ พระพุทธเจาทรงใชวิธีการอุปสมบทท้ังหมด ๘ วิธีตามเงื่อนไขและเวลา
ท่ีเปลี่ยนไป  กลาวคือ

๑. เอหิภิกขุอุปสัมปทา เปนวิธีท่ีพระพุทธเจาทรงบวชใหเอง
๒. ติสรณคมนูปสัมปทา หรือ สรณคมนูปสัมปทา การอุปสมบทดวยถึงไตรสรณะ

ในยุคท่ีคณะสงฆมีนอย  เม่ือทรงอนุญาตวิธีท่ี ๓ แลว วิธีท่ี ๒ นี้ก็เปลี่ยนนําไปใชสําหรับการ
บรรพชาสามเณร

๓. ญัตติจตุตถกัมมอุปสัมปทา เปนวิธีการอุปสมบทของคณะสงฆในปจจุบัน
๔. โอวาทปฏิคคหณูปสัมปทา อุปสมบทดวยการรับโอวาทของพระมหากัสสปะ
๕. ปญหาพยากรณูปสัมปทา การอุปสมบทดวยการตอบปญหาของโสปากสามเณร
๖. ครุธรรมปฏิคคหณูปสัมปทา หรือ อัฏฐครุธรรมปฏิคคหณูปสัมปทา การ

อุปสมบทดวยการรับครุธรรม ๘ ของพระนางมหาปชาบดีโคตรมี
๗. ทูเตนะ อุปสัมปทา การอุปสมบทดวยทูต ท่ีทรงอนุญาตแกนางคณิกาอัฑฒกาสี
๘. อัฏฐวาจิกาอุปสัมปทา การอุปสมบทมีวาจา ๘ คือ ทําญัตติจตุตถกรรม ๒ ครั้ง

จากภิกษุณีสงฆและภิกษุสงฆ เพ่ือการอุปสมบทภิกษุณี๑๙

๑๖ วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๐๖/๑๖๘, สารตฺถ.ฏีกา (ไทย) ๓/๒๕๗/๓๖๑.
๑๗ วิ.จู. (ไทย) ๗ /๔๐๖/๓๒๓-๓๒๔.
๑๘ บุคคลท่ีหามบวช ๖๓ ประเภท คือ ๑๑ ประเภทแรก หามบวชเปนพระเด็ดขาด ถาบวชแลวตอง

ใหสึก, อีก ๒๐ ประเภท หามบวชเปนพระ  ถาบวชแลวสงฆตองอาบัติทุกกฎ,  อีก ๓๒ ประเภท หามบรรพชาเปน
สามเณร ถาบรรพชาแลว ผูใหบรรพชาตองอาบัติทุกกฎ (หมายเหตุ : ๒๐, ๓๒ ไมมีขอหามเด็ดขาด  ถาบวชหรือ
บรรพชาใหแลว บุคคลผูน้ันยอมเขาถึงภิกษุภาวะโดยบริบูรณ แมจะรูเขาภายหลังก็ไมจําเปนถึงขนาดตองใหสึก, เปน
ดุลยพินิจของพระอุปชฌายท่ีจะยินยอมตองอาบัติทุกกฎ),   วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๑๙/๑๘๔-๑๘๗.

๑๙ ญัตติจตุตถกัมมอุปสัมปทา คือ รูปแบบการบวชท่ีตองอาศัยมติในท่ีประชุมท่ีตองยินยอมเห็นชอบ
รวมกันแบบเอกฉันทเทาน้ัน,  ในเขตเมือง มีพระอุปชฌายและพระสงฆไมต่ํากวา ๑๐ รูป และในเขตชนบทไมต่ํากวา
๕ รูป และ  จากขอ ๔-๘ เปนการบวชพิเศษเฉพาะกาลหรือบุคคล, พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรม
พุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๕, (กรุงเทพมหานคร: บ.สหธรรมิก, ๒๕๕๓),หนา ๕๖๗-๕๖๘.



๔๕

๓.๓.๓ ระบบโครงสรางหนาท่ีของสังคมสงฆ
ภายหลังเม่ือมีพระสงฆเพ่ิมมากข้ึนและการบัญญัติพระธรรมวินัยสมบูรณมากเพียงพอ

พระพุทธเจาจึงทรงยกฐานะอํานาจความเปนใหญของพระองคใหแกสังคมสงฆ    ทรงใหสงฆกระทํา
หนาท่ีปกครองกันเอง   ดังพระดํารัสท่ีวา  อานนท…ธรรมและวินัยท่ีเราแสดงแลว  บัญญัติแลวแกเธอ
ท้ังหลาย   หลังจากเราลวงลับไป   ก็จะเปนศาสดาของเธอท้ังหลาย... ๒๐ ในเชิงอํานาจหนาท่ีในการ
ปกครองปรากฎวาพระองคมิไดแตงตั้งใครเปนศาสดาแทนพระองคหรือมิไดมอบอํานาจการปกครอง
ไวท่ีพระอรหันตสาวกรูปใดรูปหนึ่ง แตพระองคทรงวางระบบการบริหารดวยการกําหนดบทบาท
หรืออํานาจหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตอกันในสังคม ๓ ลักษณะ  กลาวคือ

๑. ระบบอุปชฌายอาจารย ทรงอนุญาตใหพระภิกษุท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม
๓ ประการ คือ เปนผูฉลาดสามารถ  ทรงศีลทรงธรรม  และมีอายุพรรษา ๑๐ ข้ึนไปเปนพระ
อุปชฌายใหเปนผูดูแลความประพฤติ  อบรม สั่งสอน ปกครองดูแลความเปนอยูของ
สัทธิวิหาริกดวยความเอ้ือเฟอเก้ือกูลดุจบิดากับบุตร๒๑

๒. ระบบวัตร ขอปฏิบัติหรือหนาท่ีของพระอุปชฌาย อาจารย  สัทธิวิหาริก
และอันเตวาสิกท่ีจะตองประพฤติตอกัน  เรียกวา อุปชฌายวัตร อาจริยวัตร สัทธิวิหาริกวัตร
และอันเตวาสิกวัตร๒๒

๓. ระบบกัลยาณมิตร ระบบสังคมแบบพอปกครองลูก มีความเปน
กัลยาณมิตร  มีความเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกันตามหลักสาราณียธรรม ๖ คือ
กระทํา  พูด คิดตอกันดวยเมตตา  รูจักแบงปน เอ้ือเฟอเผื่อแผ มีศีลและทิฏฐิเสมอกัน๒๓

๓.๓.๔ ระบบการควบคุมและการลงโทษ
โดยพ้ืนฐานของสังคม  การบริหารจัดการตองมีการควบคุม กํากับดูแล  และติดตาม

ซึ่งตองมีกฎเกณฑในการปฏิบัติ พระพุทธเจาจึงบัญญัติพระวินัยเพ่ือการควบคุมปองกันยังยั้งความ
เสียหายและเพ่ือการลงโทษผูกระทําผิด   เพ่ือใหผูกระทําความผิดกลับตัวเปนคนดีและเพ่ือชวย
ปองกันความชั่วรายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต๒๔ การลงโทษนั้นเปนพุทธวิธีในการสั่งสอนฝกฝนอบรมคน
คือ  ลงโทษดวยวิธีแบบสุภาพ,  วิธีแบบรุนแรง,  และวิธีท้ังแบบสุภาพและแบบรุนแรงผสมกัน
ถาบุรุษผูท่ีควรฝกไดแตฝกไมไดดวยวิธีท้ัง ๓ พระองคก็จะฆาเขาท้ิงเสีย คือ  ไมควรวากลาวสั่งสอน๒๕

นอกจากการลงโทษหรือท่ีเรียกวานิคหกรรมนี้ พระพุทธเจาไดทรงวางลําดับบทลงโทษจากเบาไปหา
หนัก ๕ วิธี  คือ

๒๐ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๑๖/๑๖๔-๑๖๕.
๒๑ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน  ฉบับประมวลศัพท, หนา ๕๖๙.
๒๒ วิ.ม. (ไทย) ๔/๖๖-๗๙/๘๒-๑๑๖.
๒๓ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๙๒/๕๓๑-๕๓๒.
๒๔ สมภาร  พรมทา, “สิทธิในทัศนะของพุทธศาสนา”, พุทธศาสนศึกษา, ปท่ี ๑ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-

เมษายน, ๒๕๓๗) : ๖๑.
๒๕ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๑๑/๑๖๙-๑๗๑.



๔๖

๑. ตัชชนียกรรม การลงโทษดวยการปาวประกาศตอหนาสงฆ ๒๖

๒. นิยสกรรม การลงโทษดวยการถอดยศและการตัดสิทธิ์๒๗

๓. ปพพาชนียกรรม การลงโทษดวยการขับไลออกจากหมูสงฆ๒๘

๔. ปฏิสารณียกรรม การลงโทษดวยการใหสํานึกผิด เชน การใหไปขอขมา๒๙

๕. อุกเขปนียกรรม การลงโทษดวยการยกออกจากหมู๓๐ หามฉัน หามอยูรวมกับสงฆ
เพราะเหตุไมยอมรับวาเปนอาบัติ๓๑

๓.๔ หลักธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล
หลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนาเปนหัวใจสําคัญและเปนเปาหมายของการบริหาร

จัดการองคกรหรือหนวยงาน  เพราะเปนหลักการท่ีนําไปสูการสรางความสัมพันธตอการอยูรวมกัน
การทํากิจกรรมตาง ๆ เปนทีมและมีประสิทธิภาพ ตลอดถึงเปนหลักปองกันมิใหเกิดความเสื่อมเสียท่ี
จะเกิดมีท้ังตอตนเองและคนอ่ืน หลักธรรมท่ีจัดเปนหลักธรรมาภิบาลเปนหลักธรรมท่ีพระพุทธองคได
ทรงตรัสใหผูปกครองบานเมืองและสังคมในยุคนั้น ๆ ซึ่งพระองคทรงเนนท่ีระบบการปกครองหรือ
การบริหารจัดการภายใตระบบธัมมาธิปไตย๓๒ ในเบื้องตนเราจะพบขอสังเกตวาการเกิดข้ึนของ
องคกรหรือหนวยงานใด ๆ ในโลกนี้ เริ่มตนจะตองอาศัยกฎระเบียบขอบังคับเปนกรอบในการสราง
องคกร   องคกรหรือสังคมสงฆก็เชนเดียวกันจะเกิดข้ึนไดและดํารงอยูจนถึงทุกวันนี้ก็เพราะอาศัย
กฎระเบียบขอบังคับ  คือ  ศีล   ดังนั้นเพ่ือใหสอดคลองกับการบริหารจัดการองคกรธุรกิจตามหลัก
ธรรมาภิบาล  ผูวิจัยจึงเลือกเบญจศีล เบญจธรรม เปนหลัก รวมถึงหลักธรรมอ่ืนๆท่ีสอดคลองกับการ
ปกครองและการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา  ซึ่งเปนหลักคุณธรรมพ้ืนฐาน
ท่ีสัมพันธเก่ียวเนื่องหรือกอใหเกิดหลักคุณธรรมอ่ืนอีกมากมาย

๓.๔.๑ หลักเบญจศีล
ความหมายของเบญจศีล  คือ ความปกติ ความทรงอยูอยางเรียบรอย  ไมเบียดเบียนกัน

มีความประพฤติ ทางกาย และวาจา การรักษากายวาจาให เรียบรอย, เปนขอปฏิบัติสําหรับควบคุม
กายวาจาใหตั้งอยูในความดีงาม, การรักษาตามปกติ ตามวินัย, ปกต,ิ มารยาทท่ีสะอาดปราศจากโทษ,
ขอปฏิบัติ ในการละเวนความชั่ว, ขอปฏิบัติ ในการฝกหัดกาย วาจาใหดียิ่งข้ึน, ความสุจริตทางทาง

๒๖ วิ.จู. (ไทย) ๖/๑-๑๐/๑-๒๑.
๒๗ วิ.จู. (ไทย) ๖/๑๑-๒๐/๒๑-๓๘.
๒๘ วิ.จู. (ไทย) ๖/๒๑-๓๒/๓๙-๖๕.
๒๙ วิ.จู. (ไทย) ๖/๓๓-๔๕/๖๕-๘๕.
๓๐ วิ.จู. (ไทย) ๖/๔๖-๗๔/๘๕-๑๕๒.
๓๑ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน  ฉบับประมวลศัพท, หนา ๕๕๖-

๕๕๗.
๓๒พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๘,

(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๑๒๗ -๑๒๘.



๔๗

กาย วาจา อาชีพ๓๓ ศีลจึงเปนเรื่องของเหตุ คือ ทางใจ หรือเจตนา ท่ีจะไมทําความชั่ว หรือ ทําจิตให
เปนอกุศล อันนําไปสูความตั้งใจ ความละอายใจ และการรูจักท่ีจะควบคุมใจ ท่ีจะละเวนการกระทํา
ชั่ว ท้ังทางกาย และวาจา

องคประกอบของเบญจศีล
องคประกอบของศีล ๕ ในพระพุทธศาสนาท่ีจัดวาเปนหลักการพ้ืนฐานของหลัก

ธรรมาภิบาลนั้น มีองคประกอบดังนี้
๑. ปาณาติปาตา เวรมณี (การเวนจากการฆาสัตว) คือ การไมทําลายชีวิต ความ

ประพฤติ หรือการดําเนินชีวิตท่ีปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืนทางดานชีวิตรางกาย
ประเด็นนี้ พระพุทธศาสนาใหเห็นถึงคุณคาของชีวิต มนุษยทุกคนตางก็รักชีวิตตน

ปรารถนาความสุข ปฏิเสธความทุกขท่ีจะเขามา  เราไมปรารถนาท่ีจะถูกเบียดเบียนชีวิต หรือพบกับ
ความทุกขจากผูอ่ืน ในทางตรงขามผูอ่ืนก็ไมปรารถนาสิ่งเหลานี้เชนเดียวกับเรา เม่ือจะทําการสิ่งใดพึง
นึกเสมอวาสิ่งใดท่ีตัวเราไมชื่นชอบ ไมพอใจ ถึงคนอ่ืนเขาก็  ไมชื่นชอบ ไมพอใจเหมือนกัน

๒. อทินนาทานา เวรมณี (เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการลักทรัพย) คือ ไมเอาของท่ี
เขามิไดให หรือไมลักขโมย ถือเอาสาระวา ความประพฤติหรือดําเนินชีวิตท่ีปราศจากการเบียดเบียน
ผูอ่ืนทางดานทรัพย และกรรมสิทธิ์

ประเด็นนี้ พระพุทธศาสนาใหความสําคัญตอการเคารพในสิทธิ์ในทรัพยสินของคนอ่ืน
ดังเชน “. . .ถาใครจะถือเอาสิ่งของท่ีมิไดใหดวยอาการขโมย ก็จะไมเปนขอท่ีชื่นชอบท่ีพอใจแกเรา, ก็
ถาเราจะถือเอาของท่ีผูอ่ืนมิไดใหดวยอาการขโมยก็จะไมเปนท่ีชื่นชอบท่ีพอใจแกคนอ่ืน . . .”๓๔

๓. กาเมสุมิจฉาจารา เวรมณี (เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการประพฤติผิดในกาม) คือ
ไมประพฤติผิดในกามท้ังหลาย หรือการดําเนินชีวิตท่ีปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืนทางดานคูครอง
บุคคลท่ีรักหวงแหน ไมผิดประเพณีทางเพศ ไมนอกใจคูครองตน๓๕

ประเด็นนี้ พระพุทธศาสนาใหความสําคัญเรื่องความเปนมนุษยรวมสังคมมีปรากฏท่ีวา
“. . .พิจารณาวา ถาใครจะประพฤติผิดในภรรยาของเราก็จะไมเปนขอท่ีชื่นชอบท่ีพอใจแกเรา, ก็ถา
เราจะประพฤติผิดในภรรยาของคนอ่ืน ก็จะไมเปนขอท่ีชื่นชอบท่ีพอใจแกคนอ่ืน . . .”๓๖

๔. มุสาวาทา เวรมณี (เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการพูดเท็จ) คือ ไมพูดเท็จ ความ
ประพฤติ หรือการดําเนินชีวิตท่ีปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืนดวยวาจาเท็จโกหกหลอกลวงตัดรอน
ประโยชน หรือแกลงทําลาย

ประเด็นนี้ พระพุทธศาสนาใหความสําคัญตอหลักการสื่อสาร กลาวคือ หากผูใดลวง
ละเมิดกลาวเท็จท้ังท่ีรู (สัมปชานมุสาวาท) บาปอ่ืน ๆ เขายอมกระทํา๓๗ นอกจากนี้ ยังทรงชี้ใหเห็น

๓๓พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, หนา ๓๙๑.
๓๔สํ.ม.(ไทย) ๑๙/๑๐๐๓/๕๐๒-๕๐๓.
๓๕ พระพรหมคุณาภรณ(ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๗๖๙.
๓๖ สํ.ม.(ไทย) ๑๙/๑๐๐๓/๕๐๓.
๓๗ ขู.อิติ.(ไทย) ๒๕/๒๕/๓๖๔.



๔๘

วาตัวเราเองก็ไมพอใจท่ีใครมากลาวเท็จเพ่ือหวังทําลายประโยชน  ผูอ่ืนก็ไมชอบท่ีเราจะไปกลาวเท็จ
เชนเดียวกัน

๕. สุราเมรยมัชชปมาทัฏฐานา เวรมณี (เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการดื่มน้ําเมา สุรา
และเมรัยอันเปนท่ีตั้งแหงความประมาท) คือ ไมเสพของมึนเมา ความประพฤติ หรือการดําเนินชีวิตท่ี
ปราศจากความประมาทพลั้งพลาดมัวเมาเนื่องจากการใชสิ่งเสพติดท่ีทําใหเสียสตสิัมปชัญญะ

พระพุทธศาสนาใหความสําคัญเพราะ สุราและเมรัย เปนตนเหตุใหละเมิดศีลขออ่ืน
ดังความท่ีวา “. . . เม่ือบุคคลดื่มน้ําเมา คือ สุราและเมรัยอันเปนท่ีตั้งแหงความประมาท แลวฆาหญิง
หรือชายตาย ลักทรัพยเขามาจากบาน หรือจากปา ละเมิดประเพณีในหญิงหรือบุตรีของผูอ่ืน ทําลาย
ประโยชนของคฤหบดี หรือบุตรของคฤหบดีดวยมุสาวาท พระราชาจับเขามาประหารจองจํา เนรเทศ
กระทําตามปจจัย เพราะเหตุแหงการดื่มน้ําเมา คือ สุราและเมรัยอันเปนท่ีตั้งแหงความประมาท”๓๘

๓.๔.๒ หลักเบญจธรรม
เม่ือกลาวถึงเบญจศีลจะมีคําคูกันอยูคําหนึ่ง คือคําวา เบญจธรรม หรือ ธรรม ๕ ประการ

หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา เบญจกัลยาณธรรม ซึ่งหมายถึง คุณธรรมหาประการ เปนธรรมเก้ือกูล
แกการรักษาเบญจศีล ๕ ประการ ไดแก

๑. หลักเมตตากรุณา
๒. หลักสัมมาอาชีวะ หรือ ทาน
๓. หลักกามสังวร  (สํารวมในกาม) หรอื สทารสันโดษ  (พอใจคูของตน)
๔. หลักสัจจะ
๕. หลักสติสัมปชัญญะ  หรือ อัปปมาทะ  (ความไมประมาท)๓๙

โดยปกติแลวท้ังเบญจศีลและเบญจธรรมเปนวินัยและหลักธรรมสําหรับคฤหัสถ หรือศีล
สําหรับชาวบาน  มีเปาหมายเพ่ือการฝกใหมีความประพฤติ และความเปนอยูอยางเปนระเบียบแบบ
แผน  รวมท้ังการใชระเบียบแบบแผนตาง ๆ เปนเครื่องจัดระเบียบความประพฤติ ความเปนอยูของ
คน และกิจการของชุมชน หรอืใชเปนมาตรฐานสําหรับใชฝกคน ใชบังคับควบคุมตน ตลอดจนเปน
เครื่องจัดกิจการของชุมชนใหเรียบรอยดีงาม

๓.๔.๓ หลักสุจริต ๓
คําวา “สุจริต” นั้น พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตออนไลนไดใหความหมายของ คํา

วา สุจริต หมายถึง ประพฤติชอบ ประพฤติในทางท่ีถูกตอง ตรงขามกับคําวา ทุจริต เชน เขาทํามาหา
กินดวยความสุจริต ชีวิตจึงเต็มไปดวยความสุขกายสบายใจ. ธุรกิจท่ีสุจริตยอมอยูคงทนมากกวา
ธุรกิจท่ีทุจริต ในการใชสื่อทางอินเทอรเน็ตทุกคนควรเผยแพรขอความหรือรูปภาพโดยสุจริต คํา
วา สุจริต มักใชควบคูกับคําวา ซื่อสัตย เปน ซ่ือสัตยสุจริต เชน กฎหมายกําหนดใหขาราชการพล

๓๘องฺ.ฉกฺก.(ไทย) ๒๒/๑๗๘/๒๑๑-๒๑๔.
๓๙องฺ.ทุก.อ.(ไทย) ๒/๔๙/๕๕., องฺ.จตุกฺก.อ.(ไทย) ๒/๗๘/๓๖๑.



๔๙

เรือนตองปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซ่ือสัตยสุจริต เท่ียงธรรม ขยันหม่ันเพียร และดูแลเอาใจใส
รักษาประโยชนของทางราชการ๔๐ เพ่ือใหเห็นภาพของหลักเบญจศีลในอีกมิติหนึ่ง เบญจศีลยัง
สามารถแยกยอยออกเปนสุจริต ๓ อยาง  คือ กายสุจริต ๓ วจีสุจริต ๔ มโนสุจริต ๓ ดังมี
รายละเอียด ดังนี้

กายสุจริต ๓ คือ เวนจากการฆา การลักขโมย การลวงละเมิดในคนรัก
วจีสุจริต ๔ คือ เวนจากการพูดเท็จ พูดสอเสียด  พูดคําหยาบ  พูดเพอเจอ
มโนสุจริต ๓ คือ การไมละโมบ ไมคิดราย มีความเห็นเปนสัมมาทิฏฐิ๔๑

ความหมาย และประเภทของความสุจริตในพระพุทธศาสนา
สุจริต คือ ความประพฤติดี, ความประพฤติงาม, และการประพฤติปฏิบัติในวิถีท่ี

เรียบงาย การประพฤติดี งาม และงายนั้น สะทอนผาน ๓ มิติคือ
๑. กายสุจริต เปนการประพฤติดี และงดงามทางกายโดยงดเวนจากการไม

เบียดเบียน และฆาสัตว (ปาณาติบาต) การไมแยงชิง คดโกง ยักยอก และลักพาสิ่งของท่ี
เจาของมิไดอนุญาต (อทินนาทาน) และการประพฤติผิดในเรื่องกามคุณจนขาดความสํารวม
ระวัง (กาเมสุมิจฉาจาร)

๒. วจีสุจริต เปนการประพฤติดี และงดงามทางกาย โดยการงดเวนจากการพูดเท็จ
และบิดเบือนเพ่ือใหมา หรือใหบุคคลอ่ืนในทางท่ีผิด (มุสาวาท) การพูดจาเหน็บแนม และ
สอเสียดบุคคลอ่ืน (ปุสุณวาจา) การพูดคําหยาบคายเพ่ือใหคนอ่ืนเจ็บใจ (ผรุสวาจา) และการ
พูดจาเพอเจอ หาสาระมิไดจากการพูดเหลานั้น (สัมผัปปลาปะ)

๓. มโนสุจริต เปนการประพฤติดี และงดงามทางจิตใจ โดยการไมเพงเล็งท่ีจะ
แสวงหาชองทางเพ่ือใหทรัพยสมบัติของคนอ่ืน (อนภิชฌา) การไมผูกพยาบาทจองเวรคนอ่ืน
(อพยาบาท) และการมีความคิดในทางท่ีถูกตองเหมาะสม มีปญญาคิดพิจารณาสิ่งตางๆ ตาม
ความเปนจริง (สัมมาทิฐิ)
หากพิจารณาหลักการ “ความสุจริต” ท้ัง ๓ ประการนี้เราจะพบวา เปนหลักการของความ

โปรงใสท่ีสัมพันธกับการปองกันการคอรรัปชัน ซึ่งก็สอดรับกันดังแผนภาพดานลาง

ตารางภาพท่ี ๓.๑ ภาพแสดงหลักสุจริตเพ่ือความโปรงใสในการบริหารองคกร

๔๐พจนานุกรม ฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, ออนไลน, แหลงขอมูล : http://www.roy
in.go.th/th/knowledge/detail.php?ID=6051 [ ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๗].

๔๑ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๖๕/๔๒๑.

สจุริต

กายสจุริต ไมท่จุริตคอร์รัปชนั/โกง

ไมพ่ดูเท็จบิดเบือนวจีสจุริต

มโนสจุริต ไมล่ะโมบอยากได้ของคนอืน



๕๐

กลาวโดยสรุปหลักสุจริต ๓ มีเนื้อหาสาระท่ีแยกยอย ๓ สวน คือ มโนสุจริต ซึ่งจะ
เนนหนักไปท่ีการไมคิดละโมบโลภอยากไดของบุคคลอ่ืนหรือสมบัติสาธารณะจากการกระทําการอยาง
หนึ่งอยางใด สวนกายสุจริตจะเนนไปท่ีการไมประพฤติทุจริตคอรรัปชันโดยการแสดงออกทางกาย
ดวยลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง เชน การใชกําลัง หรืออาวุธแยงชิงโดยตรง หรือการแยงชิง และคดโกง
ดวยวิธีการตางๆ เพ่ือใหไดมาซึ่งสิ่งของ หรือสมบัติสาธารณะท่ีตัวเองไดตั้งใจและวางแผนเพ่ือแยงชิง
หรือคดโกง และสุดทายวจีทุจริตนั้น เปนการไมใชวาจาเพ่ือโนมนาว บิดเบือน โกหก หรือหลอกหลวง
ดวยวิธีการอยางใดอยางยิ่ง เพ่ือใหคูกรณี หรือบุคคลอ่ืนๆ หลงเชื่อจนไดมาซึ่งสิ่งท่ีมุงหวัง๔๒

๓.๔.๔ หลักทิศ ๖
ในการบริหารจัดการองคกรหรือชุมชนสังคม จําเปนจะตองมีหลักปฏิบัติตอกันในหลายมิติ

ทางพระพุทธศาสนามีหลักธรรมสําหรับเปนแนวปฏิบัติ  ซึ่งจัดวาเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบตอกัน
เพ่ือใหทุกคนสามารถอยูรวมกันอยางมีความสุข หลักธรรมดังกลาวนั้น คือ  หลักทิศ ๖ ๑๖ ไดแก
ทิศเบื้องหนา คือ บิดา มารดา ทิศเบื้องขวา คือ ครูบาอาจารย ทิศเบื้องหลัง คือ สามีและ ภรรยา
ทิศเบื้องซาย คือ มิตรสหาย ทิศเบื้องบน คือ สมณะ ทิศเบื้องลาง คือ ลูกจาง๔๓ ดังมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

๑. ทิศเบ้ืองหนา คือ ทิศตะวันออก ไดแก มารดาบิดา เพราะเปนผูมีอุปการะแกเรา
มากอน

ก. บุตรธิดาพึงบํารุงมารดาบิดา ผูเปนทิศเบื้องหนา ดังนี้
๑) ทานเลี้ยงเรามาแลว เลี้ยงทานตอบ
๒) ชวยทําการงานของทาน
๓) ดํารงวงศสกุล
๔) ประพฤติตนใหเหมาะสมกับความเปนทายาท
๕) เม่ือทานลวงลับไปแลว ทําบุญอุทิศใหทาน

ข. บิดามารดายอมอนุเคราะหบุตรธิดา ดังนี้
๑) หามปรามจากความชั่ว
๒) ใหตั้งอยูในความดี
๓) ใหศึกษาศิลปวิทยา
๔) หาคูครองท่ีสมควรให
๕) มอบทรัพยสมบัติใหในโอกาสอันสมควร

๔๒ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, รศ.ดร., สุจริตธรรมในฐานะเคร่ืองมือปองกันการทุจริตคอรรัปชันใน
สั ง ค ม ไ ท ย ป จ จุ บั น , อ อ น ไ ล น ,  แ ห ล ง ข อ มู ล :http://www.mcu.ac.th/site/articlecontent_de
sc.php?article_id=1955&menutype=1&articlegroup_id=330, [ ๖ มีนาคม ๒๕๕๘].

๑๖ ที.ปา. ๑๖/๑๙๙–๒๐๑/๒๔๖–๒๔๘.
๔๓ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๖๖/๒๑๒.



๕๑

๒. ทิศเบ้ืองขวา คือ ทิศใต ไดแก ครูอาจารย ผูเปนทักขิไณยบุคคลควรแกการบูชาคุณ
ก. ศิษยพึงบํารุงครูอาจารย ผูเปนทิศเบื้องขวา ดังนี้

๑) ลุกตอนรับ
๒) เขาไปหา (เพ่ือบํารุง คอยรับใช ปรึกษา ซักถาม และรับคําแนะนํา เปนตน)*
๓) ใฝใจเรียน (คือ มีใจรัก เรียนดวยศรัทธา และรูจักฟงใหเกิดปญญา)**
๔) ปรนนิบัติ ชวยบริการ
๕) เรียนศิลปวิทยาโดยเคารพ (คือ เอาจริงเอาจัง ถือเปนกิจสําคัญ)

ข. ครูอาจารยยอมอนุเคราะหศิษย ดงันี้
๑) ฝกฝนแนะนําใหเปนคนดี
๒) สอนใหเขาใจแจมแจง
๓) สอนศิลปวิทยาใหสิ้นเชิง
๔) ยกยองใหปรากฏในหมูคณะ
๕) สรางเครื่องคุมภัยในสารทิศ

๓. ทิศเบ้ืองหลัง คือ ทิศตะวันตก ไดแก บุตรภรรยา เพราะมีข้ึนภายหลังและคอย
เปนกําลังสนับสนุนอยูขางหลัง

ก. สามีพึงบํารุงภรรยา ผูเปนทิศเบื้องหลัง ดังนี้
๑) ยกยองใหเกียรติสมกับฐานะท่ีเปนภรรยา
๒) ไมดูหม่ิน
๓) ไมนอกใจ
๔) มอบความเปนใหญในงานบานให
๕) หาเครื่องประดับมาใหเปนของขวัญตามโอกาส

ข. ภรรยายอมอนุเคราะหสามี ดังนี้
๑) จัดงานบานใหเรียบรอย
๒) สงเคราะหญาติมิตรท้ังสองฝายดวยดี
๓) ไมนอกใจ
๔) รักษาทรัพยสมบัติท่ีหามาได
๕) ขยันไมเกียจครานในงานท้ังปวง

๔. ทิศเบ้ืองซาย คือ ทิศเหนือ ไดแก มิตรสหาย เพราะเปนผูชวยใหขามพนอุปสรรคภัย
อันตราย และเปนกําลังสนับสนุน ใหบรรลุความสําเร็จ

ก. บุคคลพึงบํารุงมิตรสหาย ผูเปนทิศเบื้องซาย ดังนี้
๑) เผื่อแผแบงปน
๒) พูดจามีน้ําใจ
๓) ชวยเหลือเก้ือกูลกัน
๔) มีตนเสมอ รวมสุขรวมทุกขกัน
๕) ซื่อสัตยจริงใจตอกัน



๕๒

ข. มิตรสหายยอมอนุเคราะหตอบ ดังนี้
๑) เม่ือเพ่ือนประมาท ชวยรักษาปองกัน
๒) เม่ือเพ่ือนประมาท ชวยรักษาทรัพยสมบัติของเพ่ือน
๓) ในคราวมีภัย เปนท่ีพ่ึงได
๔) ไมละท้ิงในยามทุกขยาก
๕) นับถือตลอดถึงวงศญาติของมิตร

๕. ทิศเบ้ืองลาง ไดแก คนรับใช, คนงาน เพราะเปนผูชวยทําการงานตางๆ เปนฐานกําลัง
ก. นายพึงบํารุงคนรับใชและคนงาน ผูเปนทิศเบื้องลาง ดังนี้

๑) จัดการงานใหทําตามความเหมาะสมกับกําลังความสามารถ
๒) ใหคาจางรางวัลสมควรแกงานและความเปนอยู
๓) จัดสวัสดิการดี มีชวยรักษาพยาบาลในยามเจ็บไข เปนตน
๔) ไดของแปลกๆ พิเศษมา ก็แบงปนให
๕) ใหมีวันหยุดและพักผอนหยอนใจตามโอกาสอันควร

ข. คนรับใชและคนงานยอมอนุเคราะหนาย ดังนี้
๑) เริ่มทําการงานกอนนาย
๒) เลิกงานทีหลังนาย
๓) ถือเอาแตของท่ีนายให
๔) ทําการงานใหเรียบรอยและดียิ่งข้ึน
๕) นําเกียรติคุณของนายไปเผยแพรและเปนผูนําทางจิตใจ

๖. ทิศเบ้ืองบน ไดแก สมณะชีพราหมณผูอบรมเผยแผธรรม
ก. คฤหัสถยอมบํารุงพระสงฆ ผูเปนทิศเบื้องบน ดังนี้

๑) จะทําสิ่งใด ก็ทําดวยเมตตา
๒) จะพูดสิ่งใด ก็พูดดวยเมตตา
๓) จะคิดสิ่งใด ก็คิดดวยเมตตา
๔) ตอนรับดวยความเต็มใจ
๕) อุปถัมภดวยปจจัย ๔

ข. พระสงฆยอมอนุเคราะหคฤหัสถ ดังนี้
๑) หามปรามจากความชั่ว
๒) ใหตั้งอยูในความดี
๓) อนุเคราะหดวยความปรารถนาดี
๔) ใหไดฟงสิ่งท่ียังไมเคยฟง
๕) ทําสิ่งท่ีเคยฟงแลวใหแจมแจง
๖) บอกทางสวรรค คือทางชีวิตท่ีมีความสุขความเจริญให๔๔

๔๔พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต),พจนานกุรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, ครั้งท่ี ๑๖,
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส. อาร. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๕๑), หนา ๒๖๕.



๕๓

๓.๔.๕ หลักอปริหานิยธรรม ๗
หลักอปริหานิยธรรม ๗ เปนหลักธรรมะสําหรับการมีสวนรับผิดชอบองคกรหรือ

หนวยงานรวมกันตอความเสื่อมหรือความเจริญรุงเรืองท่ีจะเกิดข้ึนในสังคม  คือ ตองหม่ันประชุมกัน
มีความพรอมเพรียงกัน ไมบัญญัติสิ่งใหม  ไมถอนสิ่งเกา   เคารพนับถือผูใหญ   ใหเกียรติกุลสตรี
เคารพบูชาปูชนียสถาน  และใหการอารักขาบํารุงบรรพชิต๔๕ ซึ่งในสมัยพุทธกาล แควนวัชชี เปน
แควนท่ีมีความอุดมสมบูรณ ราษฎรมีความเปนอยูอยางสุขสงบ เพราะเหลากษัตริยผูปกครองแควนวัช
ชีไดยึดหลักอปริหานิยธรรมเปนหลักในการปฏิบัติ เปนหลักธรรมท่ีจะไมนําไปสูความเสื่อมดวย
ประการท้ังปวง เปนไปเพ่ือความเจริญฝายเดียว สําหรับหมูชนหรือผูบริหารบานเมือง และเหตุนี้เองท่ี
ทําใหแควนวัชชีดํารงความเปนเมืองท่ีมีแตความสงบสุข และอุดมสมบูรณ๔๖ หลักอปริหานิยธรรมมี
รายละเอียด ดังนี้

๑. หม่ันประชุมกันเนื่องนิตย
๒. พรอมเพรียงกันประชุม พรอมเพรียงกันเลิกประชุม พรอมเพรียงกันทํากิจท่ีพึงทํา
๓. ไมบัญญัติสิ่งท่ีมิไดบัญญัติไว (อันขัดตอหลักการเดิม) ไมลมลางสิ่งท่ีบัญญัตไิว (ตาม

หลักการเดิม)  ถือปฏิบัติม่ันตามวัชชีธรรม (หลักการ) ตามท่ีวางไวเดิม
๔. ทานเหลาใดเปนผูใหญในชนชาววัชชี เคารพนับถือทานเหลานั้น เห็นถอยคํา

ของทานวาเปนสิ่งอันควรรับฟง
๕. บรรดากุลสตรีกุลกุมารีท้ังหลายใหอยูดีโดยมิถูกหมเหงหรือฉุดคราขืนใจ
๖. เคารพสักการบูชาเจดีย (ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุ ตลอดถึงอนุสาวรียตาง ๆ)

ของวัชชี (ประจําชาติ) ท้ังหลาย ท้ังภายในและภายนอก ไมปลอยใหธรรมิกพลีท่ีเคยใหเคยทําแกเจดีย
เหลานั้นเสื่อมทรามไป

๗. จัดใหความอารักขาคุมครองปองกันอันชอบธรรมแกพระอรหันตท้ังหลาย (ใน
ท่ีนี้กินความกวาง หมายถึง บรรพชิตผูดํารงธรรมเปนหลักใจของประชาชนท่ัวไป) ตั้งใจวาขอพระอรหันต
ท้ังหลายท่ียังมิไดมาพึงมาสูแวนแควนท่ีมาแลวพึงอยูในแวนแควนโดยผาสุก๔๗

๓.๔.๖ หลักโภควิภาค ๔ และ หลักโภคาทิยะ ๕
โภควิภาค ๔ เปนหลักธรรมในการบริหารจัดการหรือจัดสรรแบงทรัพยออกเปนสวนคือ

๑. เอเกนะ โภเค ภุฺเชยฺยะ แบง ๑ สวนเพ่ือสงเคราะหตามทิศท้ัง ๖
๒. ทะวีหิ  กัมมัง  ปะโยชะเยยยะ แบง ๒ สวนเพ่ือลงทุนในการงาน
๓. จะตุตถัญจะ  นิธาเปยยะ แบง ๑ สวน เก็บออมในคราวจําเปน๔๘

๔๕องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๒๑ /๓๑-๓๒.
๔๖พระเมธีธรรมาภรณ(ประยูร ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมสําหรับผูบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๒๓-๓๐.
๔๗ พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๒๔๖-๒๔๗.
๔๘ ภาษิตไทยโบราณจัดสรรทรัพยไว ๕ สวน คือ ใชหน้ีเกา (บิดามารดา), ใสปากงูเหา(สามีภรรยา), ฝง

ดินไว(ทําบุญ), ท้ิงลงเหว(ใชจายประจําวัน), ใหเขายมื(ลูกหลานญาตมิิตร),  พระพรหมคณุาภรณ   (ป.อ.ปยุตฺโต),
พจนานุกรมพุทธศาสตร  ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๒๗-๑๒๘.



๕๔

โภคาทิยะ ๕ เปนการใชโภคทรัพยใหเปนประโยชนจะตองเปนไปเพ่ือความถูกตองตาม
เหตุผล โดยไมสรางความเดือดรอนตอตนเองและสังคม  เปนไปเพ่ือสรางประโยชนสุขและเพ่ือความ
คุมคา หลักการดังกลาว คือ หลักโภคาทิยะ ซึ่งแบงเปน ๕ ลักษณะ  คือ

๑. เลี้ยงตัว มารดาบิดา บุตรภรรยา และคนในปกครองท้ังหลายใหเปนสุข
๒. บํารุงมิตรสหายและผูรวมกิจการงานใหเปนสุข
๓. ใชปองกันภยันตราย
๔. ทําพลี ๕ อยาง

ก. ญาติพลี สงเคราะหญาติ
ข. อติถิพลี ตอนรับแขก
ค. ปุพพเปตพลี ทําบุญอุทิศใหผูลวงลับ
ง. ราชพลี บํารุงราชการดวยการเสียภาษีอากรเปนตน
จ. เทวตาพลี ถวายเทวดา* คือ สักการะบํารุงหรือทําบุญอุทิศสิ่งท่ีเคารพ

บูชาตามความเชื่อถือ
๕. อุปถัมภบํารุงสมณพราหมณผูประพฤติดีปฏิบัติชอบ๔๙

๓.๔.๗ หลักสังคหวัตถุ ๔
หลักสังคหวัตถุ ๔ เปนหลักธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ เปนหลักการครองคนและ

ประยุกตใชกับทักษะภาวะผูนํา กลาวคือ หลักยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมูชนไวในสามัคคี๕๐

ไดแก
๑. ทาน คือ การให คือเอ้ือเฟอเผื่อแผเสียสละแบงปนชวยเหลือกันดวยสิ่งของ

ตลอดจนใหความรูและแนะนําสั่งสอน โดยมุงประโยชนแกผูรับ ๓ ลักษณะ ไดแก
ก) ใหโดยหวังจะอนุเคราะห เก้ือหนุน เอ้ือเฟอชวยเหลือกันดวยกรุณา
ข) ใหโดยหวังเพ่ือเปนการสมานสามัคคี ในฐานะผูอ่ืนท่ีเก่ียวของกับตน
ค) ใหเพ่ือเปนการตอบแทนคุณ ปรารถนาบูชาคุณแกทานผูมีคุณ๕๑

๒. ปยวาจา หรือ เปยยวัชชะ คือ วาจาเปนท่ีรัก วาจาดูดดื่มน้ําใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ
คือกลาวคําสุภาพไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ตลอดถึงคํา
แสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผลเปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยอมตาม

๓. อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน คือขวนขวายชวยเหลือกิจการบําเพ็ญ
สาธารณประโยชนแกคนอ่ืน ๆ ขวนขวายชวยเหลือกิจกรรมตาง ๆ บําเพ็ญสาธารณประโยชน ตลอด
ถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม

๔๙ พระพรหมคณุาภรณ (ป. อ. ปยุตโฺต),พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, ครั้งท่ี ๑๖,
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส. อาร. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๕๑), หนา ๑๖๓.

๕๐ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐.
๕๑สมเด็จพระมหาวีรวงศ (พิมพ ธมฺมธโร), มงคลยอดชีวิต ฉบับสมบูรณ, (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ

ธรรมสภา, ๒๕๒๘), หนา ๒๗๕–๒๘๐.



๕๕

๔. สมานัตตตา คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลาย ใหความเสมอ
ภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอตอผูอ่ืน ไมเอาเปรียบ รวมรับรู รวมแกไขปญหา๕๒ ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันในชน
ท้ังหลายและเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูรวมแกไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแกฐานะ ภาวะ บุคคล
เหตุการณและสิ่งแวดลอมถูกตองตามธรรมในแตกรณี๕๓

สังคหวัตถุนี้เปนหลักการกระทําเพ่ือการสงเคราะหท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจของกันและ
กัน ซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับคนทุกคนและทุกสังคม เพราะเปนรากฐานแหงการแบงปน
ผลประโยชนทางวัตถุท่ีลงตัว และความเจริญกาวหนาท้ังสวนตัวและสวนรวม

จากการมองภาพโดยรวมของชุดธรรมท่ียกมาเปนกรอบในการอธิบายนี้  ผูวิจัยไดมองเห็น
วา หลักธรรมาภิบาลในทางพระพุทธศาสนานั้นมีความหลายหลายในทุกมิติ  ท้ังการการเมืองการ
ปกครอง  ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม  ดานวัฒนธรรม เปนตน กลาวคือ  เปนแนวทางปฏิบัติท่ีสามารถ
นําไปปฏิบัติไดโดยไมตองตีความหรือไปกําหนดแนวปฏิบัติเพ่ิมเติมใหยุงยาก  ท่ีกลาวเชนนี้เพราะ
ผูวิจัยเห็นวา  หลักธรรมาภิบาลท่ีนําเสนอจากนักวิชาการนั้นหลัก ๆ ก็มีเพียงแค ๖ ขอ  ซึ่งนอยมาก
ถาจะเทียบกับสภาพปญหาของสังคม   และสิ่งหนึ่งท่ีนาอัศจรรย ก็คือ  หลักพุทธธรรมาภิบาลในทาง
พระพุทธศาสนานั้นมีเปนจํานวนมากและครอบคลุมในทุก ๆ มิติ ซึ่งเปนหลักธรรมท่ีพระพุทธองค
ทรงแสดงไวตั้งสองพันหารอยกวาป ท่ียังเปนคําสอนท่ีทันสมัยอยูเสมอ

ดังนั้น หลักธรรมาภิบาลผูวิจัยจึงมองวามิใชเรื่องใหมในคติทางพระพุทธศาสนา แตกลับ
กลายเปนของเกาท่ีมีมาแลวอยางยาวนานเพียงแตนํามาเลาใหมในมิติของภาษาท่ีตางกันเทานั้น
เพราะหลักธรรมาภิบาลก็คือหลักการปกครองบริหารจัดการโดยธรรม คือ หลักพ้ืนฐานแหงเบญจศีล
เบญจธรรม นั้นเองเปนขอวัตรปฏิบัติดีปฏิบัติชอบหรือเปนหลักการบริหารจัดการ  และเปนกรอบเพ่ือ
การอยูรวมกันของคนในสังคมเพ่ือความอยูเย็นเปนสุข  สวนหลักธรรมอ่ืนๆ ไดแก สุจริต ๓ ทิศ ๖
อปริหานิยธรรม ๗ โภควิภาค และสังคหวัตถุ เปนตน ก็สามารถนับรวมเพ่ือสงเสริมหรือสืบเนื่องสัมพันธ
กันกับหลักเบญจศีล เบญจธรรม อันผูปกครองหรือผูบริหารประเทศชาติทุกระดับ รวมถึงผูบริหาร
องคกรอ่ืนๆ ไดแก องคกรธุรกิจเอกชน องคกรทางศาสนาและสังคมตางๆ พึงใชประกอบการ
ปฏิบัติงานของตน ใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย เพ่ือประโยชนสุขแกประชาชนโดยสวนรวมได
เปนอยางดี๕๔ ดังนั้น หลักพุทธธรรมาภิบาลหรือแนวทางปฏิบัติพ้ืนฐานหรือเปนหนาท่ีของผูนําท่ี
จะตองสรางสันติสุขและความเชื่อม่ันตอคนในสังคมของตนเอง   และยังถือไดวาเปนหลักประกันวา
ผูนําจะไมใชอํานาจไปในทางท่ีไมเหมาะไมควร ไมสรางความเดือดรอนใหแกประชาชน

๓.๕ สรุปการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลนั้น  เปนกระแสแนวคิดสมัยใหมท่ีแพรหลายใน

สังคมปจจุบัน ซึ่งท่ีนักวิชาการเสนอแนะและเผยแพรกัน โดยรวมมีองคประกอบหรือปฏิบัติเพียง ๖

๕๒องฺ. จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑.
๕๓พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๖๗ - ๑๖๘.
๕๔พระราชญาณวิสิฐ (เฉลิมชัย ชยมงฺคโล), หลักธรรมาภิบาลและประมุขศิลป, (กรุงเทพมหานคร:

ชัยมงคลพริ้นติ้ง, ๒๕๔๘), หนา ๓๔-๓๕.



๕๖

ขอ กลาวคือ ๑. หลักนิติธรรม ๒. หลักความโปรงใส ๓. หลักความรับผิดชอบ ๔. หลักการมีสวนรวม
๕. หลักคุณธรรม ๖. หลักความคุมคา ซึ่งผูวิจัยมองวาหลักธรรมาภิบาลท้ังหมดดังกลาว มีอยูใน
หลักธรรมชุดตางๆในพระพุทธศาสนามานานแลว โดยหลักพุทธธรรมาภิบาลเหลานี้ มีรายละเอียดท่ี
รัดกุม และรอบดานมากกวา และมีแนวทางปฏิบัติท่ีสามารถแตกเปนหลักธรรมยอย ๆ อีกหลายชุด
เพ่ือเติมเต็มในสวนของปญหาท่ีสลับซักซอนของสังคม

ดังนั้น หลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนาจึงเปนหลักการปกครองโดยธรรมหรือธรรมรัฐ
ท่ีมีมาตั้งสมัยพุทธกาล และสะทอนใหเห็นวาพระพุทธองคสนับสนุนรูปแบบการปกครองโดยธรรม
ธรรม คือ ความถูกตองเปนหลักในการปกครอง จึงสรุปไดวาหลักธรรมาภิบาลเปนแนวความคิดท่ีมี
ปรากฎอยูในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา และมีหลักธรรมหมวดอ่ืน ๆ เปนองคประกอบชวย
สนับสนุนเพ่ือใหการปกครองนั้นดําเนินไปดวยดีถูกตองและเปนธรรม ซึ่งหมวดธรรมท้ังหมดลวนมี
แนวทางปฏิบัติท่ีครอบคลุมเนื้อหาของหลักธรรมาภิบาลของเหลานักวิชาการในปจจุบัน



บทที่ ๔
การประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ

๔.๑ การบริหารจัดการองคกรธุริกิจ
การบริหารจัดการองคกรธุรกิจใหประสบความสําเร็จไดนั้น นักวิชาการไดใหความหมาย

ลักษณะ รูปแบบวิธการการบริหารจัดการเก่ียวกับองคกรธุรกิจไวหลากหลาย ในเบื้องตนผูวิจัยไดพบ
ความหมายของการของการบริหารจัดการองคกรธุรกิจ ซึ่งหมายถึง กระบวนการท่ีตองดึง
ความสามารถของคนอ่ืน๑ หรือความสามารถในการประสานกําลังวัตถุและกําลังคนเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนด๒ เปนการใชทรัพยากรท้ังท่ีเปนตัวคน และวัตถุประสานเขาดวยกัน มีการใช
เงิน วัตถุดิบ เครื่องจักร วิธีการจัดการ และ การตลาด๓ กระบวนการดังกลาวจําเปนตองอาศัย
กระบวนการจัดองคการและการใชทรัพยากร  โดยมีการวางแผน การอํานวยการ การสื่อสาร และความ
รวมมือ การสนับสนุน และการตรวจสอบ ๔ โดยสรุปการบริหารจักการองคกร มีนัยยะดังตอไปนี้

๑. การดําเนินงานรวมกันของกลุมคน โดยอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคลและของ
กลุมคน และเปนการรวมมือดําเนินการอยางมีเหตุผล

๒. การใชกระบวนการคิด การวางแผนของการทํางาน เพ่ือความเปนระบบระเบียบ โดย
ดึงความสามารถคนและทรัพยากรออกมาใชเต็มประสิทธิภาพ

๓. การดําเนินงานท่ีมีการบริหารจัดการ มีการแบงหนาท่ี การรายงาน การประสานงาน
และ การควบคุมตรวจสอบเพ่ือติดตามผลสําเร็จ

๔. การปรับปรุงแกไข ขอผิดพลาดในการดําเนินงาน และนโยบาย

ท้ังนี้การบริหารตองมีการตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการและความ
มุงหวังดานความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปกับเปาหมายของ
องคกร ซึ่งเปนการบริหารลักษณะทางสังคม ๓ ดาน คือ ดานผูบังคับบัญชา ดานผูใตบังคับบัญชา
และดานเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย

๑Harold & Cyril O’Donnell, Koontz, Principle of Management : An Analysis of
Managerial Functions, (New York McGraw Hill, 1972), p. 246.

๒John G, Hutchinson, Organization : Theory and Classical Concepts, (New York
McGraw Hill, 1967), p. 133.

๓ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบริษัทธรรมสาร
จํากัด, ๒๕๔๕), หนา ๑๘.

๔Dale Yoder, Personnel Principles and Policies, (fourth printing, Englewood Cliffs : new
Jersey Prentice-Hall. lnc, 1956), p. 7. และ มัลลิกา  ตนสอน, การจัดการยุคใหม, (กรุงเทพฯ: เอกซเปอรเน็ท จํากัด.,
๒๕๔๔), หนา ๑๐.
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๔.๒ รูปแบบการบริหารจัดการ
ผูวิจัยพบวาในการบริหารจัดการนั้นมีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีเปนสากลไมก่ีแบบ

โดยเบื้องตนการบริหารจัดการมีจะมีข้ันตอน ๘ อยาง คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคกร
(Organizing) การจัดการ งานบุคลากร (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การกํากับดูแล
(controlling)๕ การรายงาน (Reporting) การประสานงาน (Coordinating)๖ และการจัดการ
งบประมาณ (Budgeting)๗ ผูวิจัยไดวิเคราะหรูปแบบในการบริหารจัดการนั้นโดยพ้ืนฐานแลวจะมี
เพียง ๕ รูปแบบ คือ

๑. แบบเผด็จการ (Exploitative authoritative) หรือ แบบผูบังคับ บัญชาคนเดียว
(Unity of Command) กลาวคือ เปนการบริหารแบบระบบเผด็จการแบบพระเดชพระคุณ
(Benovolent authoritative) เปนการบริหารท่ีใชความเขมงวดขมขูและลงโทษ ใชกระบวนการ
สื่อสารนอย การจูงใจใหทํางานใชวิธีการใหรางวัลและการลงโทษ

๒. แบบระบบปรึกษาหารือ (Consultative) ผูนํามีความไววางใจและเชื่อถือ
ผูใตบังคับบัญชา จะรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา แตผูนํายังคงเปนผูตัดสินใจในข้ันตอน
สุดทาย ผูนําและผูใตบังคับบัญชามีความไววางใจกันคอนขางสูง

๓. แบบระบบมีสวนรวม (Participative) ระบบนี้ผูนําและผูปฏิบัติงานมีความ
เชื่อถือและไววางใจกัน มีการปรึกษาหารือและตัดสินใจรวมกัน รวมกันพัฒนาวิธีการทํางาน๘

๔. แบบระบบอํานาจหนาท่ี (Line of Authority) เปนแบบสายการบังคับบัญชา
ตามระดับข้ันอํานาจหนาท่ี สําหรับการทํางานขามแผนกหรือการทํางานขามสายนั้นเปนการสราง
ทีมงานขามสาย ซึ่งสามารถควบคุมโดยผูนําของแตละทีม๙

๕. แบบตัวการและตัวแทน (Agency Theory) นิยมใชกันในทุกกิจการท่ีมีการ
เก่ียวของกับปนผูถือหุนและผูบริหาร ผูวาจางหรือผูรับจาง โดยผูลงทุนหรือผูถือหุนซึ่งเปนเจาของ
บริษัท และมีตัวแทนเปรียบเสมือนลูกจาง ไมวาจะเปนลูกจางระดับสูงหรือต่ํา ซึ่งในท่ีนี้แทนโดย
กรรมการบริษัท ผูซึ่งมีหนาท่ีตองทําใหผูวาจางหรือตัวการมีความพึงพอใจสูงสุด ตัวแทนมักจะมี
ปญหากับผูถือหุนในกรณีท่ีตอบคําถามไมตรงใจหรือบริหารไมไดอยางท่ีผูถือหุนคาดหวัง๑๐

๕พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๔. (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓-๕.

๖Price, Alan, Human Resourec Management, In a Business Context, 2 edition, (London :
Thomson Learning, 2004), p. 110.

๗Luther Gulick and Lyndall Urwick, Papers on the Science of Administration, (New York :
Institute of Public Administration, 1937), pp. 37-38.

๘Rensisi Likert, New Pattern of Management, (New York : McGraw-Hill Book
Company, 1961), pp.76-77.

๙ฟาโย(Henry Fagol), อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, ทฤษฎีองคการ : ฉบับมาตรฐาน,
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา ๖๘-๖๙.

๑๐อัฐวุฒิ ปภังกร, Thai corporate Governance, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา : http://www. thaicg.
wordpress.com [ ๓ ธันวาคม ๒๕๕๖].
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๔.๓ เปาหมายของการบริหารองคกรธุรกจิ
หลักการพ้ืนฐานของการบริหารองคกรดานธุรกิจ เปนระบบองคกรท่ีทําดําเนินการเพ่ือท่ี

มุงแสวงหากําไรเปนหลัก  การแสวงหากําไรสูงสุดเปนเปาหมายสูงสุดในการดําเนินธุรกิจ จึงกลาวได
วา ธรรมชาติหรือเปาหมายพ้ืนฐานขององคกรธุรกิจ ก็คือ การลงทุนเปนการมุงประโยชนสวนตนเพ่ือ
ตัวของมนุษยแตละคนโดยแท  มิใชเปนการกระทําของสังคม๑๑ การแสวงหากําไรสูงสุดจึงเปนการ
กระทําท่ีมีเหตุผลในการบรรลุเปาหมายขององคกร และในระบบธุรกิจยังมองวาผลประโยชนสวนตนมี
ความสําคัญท่ีสุด เพราะการแสวงหาผลประโยชนของตนเองเปนเครื่องรับประกันผลประโยชนของ
สังคมในภาพรวม๑๒ นอกจากนี้การแขงขันทางธุรกิจยังเปนสภาวะแหงการตอสูเพ่ือความอยูรอดใน
ทุกวิถีทาง และ ผู (องคกรธุรกิจ) ท่ีวองไวและแข็งแรงกวาจะอยูรอด ผูท่ีเชื่องชาจะตายไป๑๓ กลาว
โดยรวม การทํากําไรเปนความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีมีตอสังคมเพียงประการเดียว คือ ใชทรัพยากรท่ี
มีอยูและมุงม่ันในกิจกรรมท่ีหวังเพ่ิมพูนกําไรตราบเทาท่ีการกระทํานั้นยึดม่ันในกฎเกณฑการแขงขัน
แบบเปดเสรีโดยไมหลอกลวงและฉอฉล๑๔ กลาวโดยรวม เปาหมายหรือธรรมชาติของการดําเนิน
ธุรกิจ มีดังนี้

๑. การมุงเนนผลประโยชนสวนตน การสรางความม่ังค่ังสูงสุดแกผูถือหุน หลักการ
หนึ่งเดียวท่ีองคกรธุรกิจตองคํานึงถึงตลอดเวลาคือการสรางผลกําไรใหแกผูลงทุน  เพ่ิมผลกําไร ตราบ
เทาท่ีอยูในกฎของการแขงขัน๑๕

๒. การแสวงหาประโยชนสูงสุดแกองคกรธุรกิจ เปนภารกิจสูงสุดท่ีผูบริหารหรือผู
ท่ีเก่ียวของจะตองจะตองปฏิบัติใหสําเร็จ อีกท้ังการมีกรรมสิทธิ์ในทุนยังเปนทางมาแหงการสราง
ความม่ังค่ังใหกับตนเอง

๑๑Adam Smith, The Wealth of Nations (London : University Paperbacks, 1961),
Book II, Introduction, Book IV, chapter 2, Book II, chapter 3. อางใน  ฉัตรทิพย  นาถสุภา, ลัทธิเศรษฐกจิ
การเมือง, (กรุงเทพมหานคร :สาํนักพิมพแหงจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๓๗.

๑๒ ดูรายละเอียดใน วัชระ งามจิตรเจริญ, “แนวคิดในการใชพุทธธรรมเพ่ือดําเนินการทางเศรษฐกิจ
ในสังคมทุนนิยม”, วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ปท่ี๑๖ ฉบับท่ี๑ (มกราคม – เมษายน
๒๕๕๒) : ๕๕.

๑๓ ปรีชา ชางขวัญยืน, “ปรีชา ชางขวัญยืน, “ทุนนิยมกับพุทธศาสนา”, วารสารพุทธศาสนศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ปท่ี๙ ฉบับท่ี๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๔๕) : หนา ๒๑.

๑๔ ทอม แคนนอน, ความรับผิดชอบของบรรษัท, แปลโดย ชาญ มายอด, (กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, ๒๕๕๐), หนา ๖๕.

๑๕ Milton Friedman, “The Social responsibility of business is to increase its profits”, in
Perspectives in Business Ethics, International Edition, edited by Laura Pincus Hartman,
(Singapore : Mc Graw Hill, 1998), p. 251.
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๓. เกมของการแขงขันท่ีรุนแรงในระบบทุนนิยมเสรี เพ่ือเพ่ิมกําไรใหกับองคกร
ภายใตกฎการแขงขันแบบเสรี๑๖ มุงแสวงหากําไรสูงสุด “กําไรสูงสุด ตนทุนต่ําสุด (Maximize
Profit, Minimize Cost) คือ ความอยูรอดอยางม่ันคงในระบบการแขงขัน๑๗

๔. การลงทุนคือสิทธิความเปนเจาของ กรรมสิทธิ์สวนบุคคลไมใชเพ่ือกดข่ีเอา
เปรียบผูอ่ืน๑๘ บุคคลควรมีสิ่งของมากเทาท่ีเขาจะใชประโยชนบริโภคได  ไมปลอยท้ิงใหเหลือเปลา
เสียหาย๑๙ ระบบธุรกิจมีลักษณะรองรับสิทธิ์ของบุคคลในเรื่องทรัพยสมบัติสวนบุคคล  เสรีภาพใน
การดําเนินธุรกิจ และการแขงขันกันอยางเสรี๒๐ สอดคลองกับระบบทุนนิยมท่ีแนวคิดท่ีวา  ประชาชน
ควรมีเสรีภาพในการทํามาหากิน มีกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินตาง  ๆ รัฐเปนเพียงผูเปดโอกาสใหประชาชน
มีเสรีภาพในการผลิตและแขงขันกันอยางเสรี๒๑

๔.๔ สภาพปญหาและอุปสรรคขององคกรธุรกิจ
การแสวงหากําไรสูงสุดเปนเปาหมายหลักในการดําเนินธุรกิจ ผูบริหารสวนหนึ่งจะทําทุก

ทางเพ่ือใหไดมาซึ่งกําไรโดยไมสนใจถึงผลเสียหายท่ีอาจกระทบตอผูอ่ืนรวมไปถึงสิ่งแวดลอมและสังคม
สภาพของปญหาและอุปสรรคของการดําเนินธุรกิจท่ีขาดหลักธรรมาภิบาล   ผูวิจัยไดสรุปรวบยอดไว
เปนประเด็นใหญ ๆ ๓ ประเด็นซึ่งไดสะทอนปญหาและอุปสรรค ๑๓ ขอ คือ

๑. ปญหาเชิงพฤติกรรมของตัวบุคคล
๒. ปญหาเชิงระบบสวนงาน
๓. ปญหาเชิงสังคมและสิ่งแวดลอม

ปญหาเชิงพฤติกรรมของตัวบุคคล กลาวคือ เปนปญหาดานคุณสมบัติ ภาวะหนาท่ี
หรือพฤติกรรมของตัวผูนําองคกร มี ๕ ประเด็น ดังนี้

๑. ปญหาดานโลกทัศนของผูนํา คือ  การขาดวิสัยทัศน ความรู ความสามารถ
ทักษะหรือตั้งใจ ไมเสียสละมีแตความเห็นแกตัว๒๒

๑๖ Laura Hartman, Perspective in Business Ethics, International Edition, (Singapore :
McGraw – Hill, 1998), p. 251.

๑๗ ปรีชา ชางขวัญยนื, ทุนนิยมกับพุทธศาสนา, หนา ๔.
๑๘ John Locke, Two Treatises of Government,(N.Y.: The American  Library, Inc. 1965),

เลม ๑ , ขอ ๔๒, ๔๓. อางใน   ฉัตรทิพย   นาถสุภา, ลัทธิเศรษฐกิจการเมือง, หนา ๒๕.
๑๙John Locke, Ibid., เลม ๒, ขอ ๓๑. อางใน ฉัตรทิพย    นาถสุภา, เร่ืองเดียวกัน. หนา 25-26
๒๐นวม   สงวนทรัพย, สังคมวิทยาศาสนา,  (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียน สโตร, ๒๕๓๗ ),

หนา ๑๓๒.
๒๑ ณรงค   เส็งประชา, มนุษยกับสังคม, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพโอเดียนสโตร,

๒๕๓๘), หนา ๑๐๓.
๒๒วิกรม  กรมดิษฐ, “๒๕๕๘ ปแหงอาเซียน : ใครเปนคูแขง…ใครเปนหุนสวนของไทย?” (บรรยาย วันท่ี

๖ ส.ค.๒๕๕๓ ท่ีกระทรวงการตางประเทศ) [ออนไลน].แหลงท่ีมา:http://www.isnhotnews.com/tagอ [ ๒๗ กันยายน
๒๕๕๓].
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๒. ปญหาเรื่องผลประโยชนทับซอน คือ การทุจริต (Corruption) ขาดความ
ซือ่สัตยท้ังตอตนเองและหนาท่ี แสวงหาประโยชนตนเองหรือแกพรรคพวก

๓. ปญหาท่ีเกิดจากการใชอํานาจหนาท่ี คือ การหลงในอํานาจ ประมาทเลินเลอ
ตั้งใจท่ีจะทําใหเกิดความเสียหาย กลั่นแกลงผูอ่ืน

๔. ปญหาดานวุฒิภาวะทางสังคม คือ ขาดมนุษยสัมพันธ ไมสามารถควบคุม
อารมณตนเองได๒๓

๕. ปญหาดานการสื่อสาร คือ การสื่อสารท่ีทําใหผูท่ีเก่ียวของไมเขาใจ หรือถูก
บิดเบือนขอมูล หรือมีวาระซอนเรนเก่ียวกับการนําเสนอขอมูล เชน การปกปดขอมูล ปกปด
ความผิดท่ีไดกระทําข้ึน๒๔

ปญหาเชิงระบบสวนงาน ในปญหาความสัมพันธของสังคมท่ีอยูรวม ผูวิจัยไดแยกไว ๒
ประเด็น กลาวคือ

๑. ปญหาสุขสภาพจิตท่ีขาดความสุขของพนักงาน คือ การทํางานแบบกลไก
เหมือนเครื่องจักรกลท่ีปราศจากชีวิต จิตใจ ปญญาความสามารถ ซ้ําซาก จําเจ นาเบื่อ
กดดันและปราศจากความสุข๒๕

๒. ปญหาของความแปลกแยกระหวางนายจางกับลูกจาง คือ ลูกจางเห็นวา
วัตถุประสงคของงาน คือ การหาเงินเลี้ยงชีพ สวนนายจางมองงานคือการเพ่ิมผลกําไร๒๖

ปญหาเชิงสังคมและสิ่งแวดลอม ในประเด็นนี้เปนปญหาของทิศทางและระบบภาระ
งานขององคกร ผูวิเคราะหได ๖ ประเด็น คือ

๑. ปญหาความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ หมายถึง ชองวางระหวางคนจนและคน
รวย รายไดเกิดการกระจุกตัวอยูท่ีคนรวย๒๗

๒. ปญหาการบ่ันทอนความสัมพันธทางสังคม หมายถึง ความเหินหางกันในทาง
สังคม๒๘

๒๓เอนกลาภ  สุทธินันท, ลักษณะผูบริหารท่ีทําใหองคกรลมเหลว, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา :
www.aneklarp.com [ ๒ ตุลาคม ๒๕๕๓].

๒๔ Tom  Peter, Re-Imagine, แปลโดย พ.ท.วีรจิต กลันพะสุด และคณะ, คิดใหม. (กรุงเทพมหานคร : นาน
มีบุคสพับลิเคช่ันส,๒๕๔๖), หนา ๗.

๒๕ อี เอฟ ชูมาเกอร, เล็กนั้นงาม, แปลโดย กษิร ชีพเปนสุข, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิเด็ก, ๒๕๔๙),
หนา ๓๘.

๒๖ ฟริตจอฟ คาปรา, จุดเปลี่ยนแหงศตวรรษ เลม ๒, แปลโดย พระประชา ปสนฺนธมฺโม, พิมพครั้งท่ี
๔, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๔๓), หนา ๒๒๔.

๒๗ เอก ตั้งทรัพยวัฒนา, โลกาภิวัตนบรรษัทขามชาติ บรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม
ของบรรษัท, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท แอคทีฟ พริ้นท จํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๔๕.

๒๘ วิทยากร เชียงกูล, เศรษฐกิจระบบนิเวศเพ่ือโลกท่ีเปนธรรมและย่ังยืน, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
กันตรพีกรุฟ จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๕๒.
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๓ ปญหาความเสื่อมสลายของชุมชนชนบท หมายถึง  คนในชนบทละท้ิงถ่ินฐานมุง สู
ชุมชนเมือง๒๙

๔. ปญหาการแขงขันตอบโตของเศรษฐกิจโลก หมายถึง การตลาด การ แขงขันโตตอบ
แขงขันกันดานราคาโดยละเลยคุณภาพ๓๐

๕. ปญหากระแสของสังคมบริโภคนิยม หมายถึง การผลิตเพ่ือกระตุน
ความอยาก เกิดการบริโภคโดยไมคํานึงคุณคาและเปาหมายในการดํารงอยู ๓๑

๖. ปญหาดานสิ่งแวดลอม หมายถึง การเผาผลาญทรัพยากรทางธรรมชาติ
ซึ่งนําไปสูปญหาการทําลายสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ๓๒

ตารางภาพท่ี ๔.๑ ภาพแสดงสภาพปญหาและอุปสรรคขององคกรธุรกิจ

๒๙อรทัย ปนเกตุมณี, ความคิดทฤษฎี: วาระสุดทายของระบอบทุนนิยม, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา :
http://www.firelamtung.com/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=55&mo
de=thread&order= 0&thold=0 [๒๗ ตุลาคม ๒๕๔๙].

๓๐ดนัย จันทรเจาฉาย, White Ocean Strategy กลยุทธนานน้ําสีขาว, พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ไพบูลยออฟเซต จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๓๐.

๓๑บูรณเชน สุขคุม, “พุทธธรรมกับสงัคมบริโภคนิยม”, ใน พระพุทธศาสนากับจรยิศาสตร,
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัมหาจุฬางกรณราชวิทยาลยั, ม.ป.ท., ๒๕๕๑),หนา ๗๖.

๓๒วิทยา แสงจันทสิทธ์ิ, “พุทธธรรม : แกนแทแหงจิตสํานึกในการรักษาและการฟนฟูสิ่งแวดลอม”,
ใน พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ, บรรณาธิการโดย พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,(กรุงเทพมหานคร :
บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี่ จํากัด, ๒๕๕๔) : ๔๙๖.

มูลเหตุแหงปญหา สภาพปญหาและอุปสรรคขององคกรธุรกิจ

ปญหาเชิงพฤติกรรม
ของตัวบุคคล

(การบริหารตน)

๑. ปญหาดานโลกทัศนของผูนํา
๒. ปญหาเรื่องผลประโยชนทับซอน
๓. ปญหาท่ีเกิดจากการใชอํานาจหนาท่ี
๔. ปญหาดานวุฒิภาวะทางสังคม
๕. ปญหาดานการสื่อสาร

ปญหาเชิงระบบ
สวนงาน

(การบริหารคน)

๑. ปญหาสุขสภาพจิตท่ีขาดความสุขของพนักงาน
๒. ปญหาของความแปลกแยกระหวางนายจางกับลูกจาง

ปญหาเชิงสังคมและ
สิ่งแวดลอม

(การบริหารระบบงาน)

๑. ปญหาความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ
๒. ปญหาการบั่นทอนความสัมพันธทางสังคม
๓ ปญหาความเสื่อมสลายของชุมชนชนบท
๔. ปญหาการแขงขันตอบโตของเศรษฐกิจโลก
๕. ปญหากระแสของสังคมบริโภคนิยม
๖. ปญหาดานสิ่งแวดลอม
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๔.๕ สาเหตุของปญหาในการบริหารองคกรธุรกิจ
การขาดหลักธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจ ก็คือการขาดหลกันิติธรรม คือ การไมเคารพ

กฎ กติกา ระเบียบ หรือกฎหมายท่ีใชปฎิบัติรวมกันของคนในสังคม  ขาดหลักคุณธรรม คือ
ขาดความถูกตองดีงามในการปฏิบัติหนาท่ี ไมมีความซื่อสัตย จริงใจ ประกอบอาชีพทุจริต ขาดความ
ความโปรงใส ไมมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนทําใหยากตอการตรวจสอบความชัดเจน
ขาดหลักการมีสวนรวม ไมเปดโอกาสใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของมีสวนรวมรับรู และเสนอความเห็น
ขาดการไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณ ขาดหลักความรับผิดชอบ คือ ขาดจิตสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา
และสุดทาย คือ ขาดการมองถึงความคุมคา เปนการบริหารและใชทรัพยากรท่ีไมมีขีดจํากัด
สภาพการขาดหลักธรรมาภิบาลนั้นนักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยม (Humanist) อยางเชน มาสโลว
(Abraham Maslaw) มองสาเหตุมาจากหลากหลายสาเหตุดวยกัน แตท่ีสําคัญมาจากความตองการ
๕ ประเภท คือ

๑. ความตองการความสําเร็จแหงตน (Self – Fulfillment  Needs)
๒. ความตองการนิยมนับถือในตนเอง (Ego  Needs)
๓. ความตองการทางสังคม (Social  Needs)
๔. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)
๕. ความตองการทางรางกาย  (Physiological  Needs) ๓๓

ในมุมมองของพระพุทธศาสนา  แรงผลักดันท่ีทําใหมนุษยยอมละท้ิงหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือสนองความตองการท้ัง ๕ อยางของตน พบวาสาเหตุของปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นลวนเกิดจาก
ปจจัยภายในคือ ความโลภ ความโกรธ ความหลงเปนแรงกระตุน กลาวคือ

๑) โลภะ คือ ความอยากได ความอยากมี ความอยากเปน ตองการครอบครองสิ่ง
ตางๆ มีความตองการเปนเจาของ ความตองการอยากเสพสิ่งเหลานั้น นําไปสูการแสวงหาดวยกลวิธี
การตางๆ แมเปนวิธีท่ีไมถูกตองตามครรลองธรรมหรือกฏหมาย ท้ังนี้เพ่ือใหไดมาซึ่งความตองการนั้น

๒) โทสะ คือ อารมณท่ีขุนมัว ความขุนเคืองใจ ความโกรธเคืองและพยาบาทท่ีขาด
ความเหมาะสม การทนรับสภาพในบางสิ่งบางอยางไมได การแสวงหาหนทางผิดกฎหมาย การลาง
แคน การมุงรายท่ีจะทําสิ่งตางๆแกบุคคลท่ีตนไมชอบ

๓) โมหะ คือ ความหลง ไมรูจริง ความคิดเห็นท่ีผิดจากการไมใชปญญาพิจารณา ไม
รูวาอะไรดี อะไรไมดี อะไรควร อะไรไมควร

๓๓ Abraham Maslaw 1908-1970, อางใน ณรงค เส็งประชา, มนุษยกับสังคม, หนา ๑๑๘ – ๑๑๙.



๖๔

ตารางภาพท่ี ๔.๒ ภาพมูลเหตุธาตุแทของปญหาในการบริหารจัดการองคกรธุรกิจ

๔.๖ แนวคิดหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา
แนวคิดหรือองคประกอบท่ีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลตามหลักสากลนั้น ไดมีนักวิชาการ

ไดเสนอแนวคิดไวแตกตางกัน  แตโดยหลักใหญแลวมีแนวคิดหลัก ๆ ๖ ประการ คือ ๑. หลักนิติธรรม
๒. หลักความโปรงใส ๓. หลักความรับผิดชอบ ๔.หลักการมีสวนรวม ๕. หลักความคุมคา และ ๖.
หลักคุณธรรม๓๔ แตถาดูความเหมือนหรือความใกลเคียงของเนื้อหาของหลักธรรมาภิบาล ผูวิจัย
พบวา หลักธรรมาภิบาลตามหลักสากลนั้นยังสามารถจัดเปนหมวดใหญ ๆ ได ๓ หมวด กลาวคือ

๑. หมวดจริยธรรมขององคกรธุรกิจ ไดแก
๑. หลักนิติธรรม
๒. หลักความโปรงใส

๒. หมวดอุดมการณในการบริหารองคกรธุรกิจ ไดแก
๑. หลักความรับผิดชอบ
๒. หลักการมีสวนรวม

๓. หมวดผลธรรมขององคกรธุรกิจ ไดแก
๑. หลักความคุมคา
๒. หลักคุณธรรม

๓๔คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, สํานักงาน, การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี (Good
Governance) รายงานประจําป ๒๕๔๑ - ๒๕๔๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน, ๒๕๔๓), หนา ๒.

สาเหตุของปัญหา ความโกรธ

ความลุ่มหลง

ตณัหาความอยากได้

โทสะ

โมหะ

โลภะ



๖๕

๔.๗ การประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ
๔.๗.๑ หมวดจริยธรรมขององคกรธุรกิจ
การบริหารจัดการจะหมายถึงการจัดการตน การจัดการคน และการจัดการงาน๓๕ การ

บริหารจัดการองคกร หนวยงานหรือสังคม  การมีสวนรวม  สิทธิมนุษยชน การพัฒนา ท้ังนี้ก็เพ่ือ
ความโปรงใส  การสรางความสัมพันธรวมกันระหวางภาครัฐ สังคม เอกชน และประชาชน เปนไปเพ่ือ
ความสมานฉันท๓๖ โดยเฉพาะในเรื่องของการปรับปรุงทัศนคติ และพฤติกรรม  เชน ความรับผิดชอบ
และควบคุมตนเอง ตลอดจนการวิเคราะหตนเองและผูอ่ืน หลักธรรมาภิบาลท่ีจัดอยูในหมวดจริยธรรม
ขององคกรธุรกิจนั้นไดแก

๑. หลักนิติธรรม หมายถึง ยึดหลักกฎหมายและกฎเกณฑ กฎระเบียบตางๆ ในการ
ปกปองคนดีและลงโทษคนไมดี  ปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม
ซึ่งมีนัยยะท่ีสอดคลองกับหลักเบญจศีลในทางพระพุทธศาสนา

๒. หลักความโปรงใส หมายถึง ภาวะความกลาหาญองอาจท่ีจะให ตรวจสอบไดทุก
เรื่องราวในการทํางานตามภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยู ตอบขอสงสัยไดชัดเจนทุกคําถาม มี
การตรวจความถูกตอง มีการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา ขอมูลตางๆ ตองตรงกับ
ขอเท็จจริง มีการดําเนินการท่ีเปดเผย ซึ่งก็สอดคลองกับหลักสุจริต ๓ ในทางพระพุทธศาสนา

ในพระพุทธศาสนาเม่ือกลาวถึงหลักธรรมาภิบาลในเบื้องตน  ผูวิจัยพบวาหลักธรรมาภิบาล
ในพระพุทธศาสนาท่ีมีลักษณะสอดคลองกับหมวดจริยธรรมขององคกรธุรกิจ  กลาวคือ สอดคลองกับ
หลักนิติธรรม และหลักความโปรงใส ไดแก หลักเบญจศีล และหลักสุจริต ๓ เพราะหลักธรรม
ดังกลาวมีนัยยะของเนื้อหาท่ีสอดคลองหรือเปนไปในทิศทางดานกฎหมาย  กฎระเบียบวินัย หรือ
ความโปรงใส  ดังมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

๔.๗.๑.๑ ความสอดคลองของหลักเบญจศีลกับหลักนิติธรรม
ศีล ๕ ขอ เรียกวา เบญจศีล หมายถึง กฎขอหาม ๕ ประการ๓๗ เพ่ือการควบคุมรักษา

อาการท่ีแสดงออกทางกาย ทางวาจาใหเปนปกติเรียบรอย ไมสรางความเดือดรอนใหแกตนเองและ
สังคมสวนรวม คือไมทําตัวเปนพิษเปนภัยตอสังคมและสิ่งแวดลอม กลาวอีกนัยหนึ่งคือเปนคนมี
ศีลธรรมหรือมนุษยธรรม  เปนหลักการปฏิบัติพ้ืนฐานเพ่ือการเปนอยูในฐานะผูครองเรือน ซึ่งมี
องคประกอบ ๕ ขอ คือ

๓๕พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), ธรรมาธิปไตย, (กรุงเทพมหานคร : พรศิวการพิมพ,
๒๕๓๔), หนา ๑๑-๑๓.

๓๖ธีรยุทธ บญุมี, ธรรมรัฐแหงชาติ ยุทธศาสตรกูหายนะประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : สายธาร,
๒๕๔๑ ), หนา ๗๔.

๓๗ฝายเผยแผพระพุทธศาสนา กรมการศาสนา กองศาสนศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือการศึกษา
ธรรมศึกษาชั้นตรี, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพการศาสนา, ๒๕๔๑), หนา ๙๒.



๖๖

๑. การเวนจากการฆาสัตว คือ การไมเบียดเบียนผูอ่ืนทางดานชีวิตรางกาย
๒. เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการลักทรัพย ปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืนทางดาน

ทรัพย และกรรมสิทธิ์
๓. เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการประพฤติผิดในกาม คือ ปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืน

ทางดานคูครอง บุคคลท่ีรักหวงแหน
๔. เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการพูดเท็จ คือ การไมโกหกหลอกลวง
๕. เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการดื่มน้ําเมา สุรา และเมรัยอันเปนท่ีตั้งแหงความ

ประมาท๓๘

หลักเบญจศีลนี้ผูพบวา เปนหลักขอหามหรือกฏระเบียบในการทําธุรกิจท่ีไมลวงไปในบาป
ไดแก ไมเปนไปเพ่ือการเบียดเบียนชีวิตและรางกายผูอ่ืน ไมเปนไปเพ่ือการเบียดเบียนทรัพยและ
กรรมสิทธิ์ของผูอ่ืน ไมประพฤติผิดในกามหรือเบียดเบียนผูอ่ืนทางดานคูครอง การงดเวนจากการ
พูดเท็จหรือการโกหกหลอกลวง การงดเวนจากการทําธุรกิจโดยประมาท และเปนหลักเกณฑในการ
จัดระเบียบเพ่ือการอยูอาศัยรวมกันอยางสันติ ศีลจึงเปนสิ่งดีสําหรับมนุษยท่ีจะดําเนินงานดานธุรกิจ
เพ่ือสรางสังคมแหงการอยูรวมกัน ทําใหมนุษยรูจักท่ีจะควบคุมตนเอง และมีการเคารพในสิทธิของ
ตนเอง และผูอ่ืน ดังจะเห็นไดจากอานิสงสหรือจดุมุงหมายของการรักษาศีล ๕ กลาวคือ

ศีลขอท่ี ๑ เพ่ือใหมนุษยมีความเมตตากรุณาตอกัน และเผื่อแผความรักความเอ้ือ
อาทรแกสัตวท้ังปวงดวย เห็นชีวิตของผูอ่ืนเสมอกับชีวิตของตน และปลูกไมตรีจิตในสัตวทุก
จําพวก

ศีลขอท่ี ๒ เพ่ือใหทุกคนเคารพในกรรมสิทธิ์ของผูอ่ืน เวนจากการทํามาหากินในทาง
ทุจริต ประกอบอาชีพในทางมิจฉาชีพ ไมเบียดเบียนผูอ่ืนในทางเลี้ยงชีพ

ศีลขอท่ี ๓ เพ่ือใหมนุษยสรางความสามัคคีไมแตกราวกัน รักษาสายโลหิตวงศ
ตระกูล ของตน ไมส่ําสอนเยี่ยงสัตวเดรัจฉาน หรือเปนผูมักมากในกาม

ศีลขอท่ี ๔ เพ่ือปองการการทําลายประโยชนของตน และผูอ่ืนดวยการพูดเท็จ และ
ใหเปนคนมีสัจจวาจา

ศีลขอท่ี ๕ เพ่ือใหเปนคนมีสติไมประมาท รักษาสติของตนไวไมใหเผอเรอ๓๙

สรุปไดวาหลักเบญจศีล  คือ หลักนิติธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล เพราะเบญจศีล เปน
หลักธรรมท่ีสงเสริมพัฒนาองคกรธุรกิจ เพ่ือทําใหเกิดความเปนระเบียบและคุมครอง ปองกัน รักษา
หรือผลประโยชนของสังคมไวได จึงกลาวไดวาหลักเบญจศีลเปนหลักพุทธธรรมาภิบาลเพ่ือนําไปใช
ในการบริหารจัดการองคธุรกิจใหเจริญรุงเรือง

๓๘องฺ.ฉกฺก.(ไทย) ๒๒/๑๗๘/๒๑๑-๒๑๔.
๓๙ สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, เบญจศีล เบญจธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๙,

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๑๕), หนา ๒๔.



๖๗

๔.๗.๑.๒ ความสอดคลองของหลักสุจริต ๓ กับหลักความโปรงใส
หลักความโปรงใสเปนหลักธรรมาภิบาล ซึ่งมีนัยยะท่ีสอดคลองกับความสุจริต หรือหลัก

จริต ๓ อยาง โดยแยกยอยออกเปน กายสุจริต ๓ วจีสุจริต ๔ มโนสุจริต ๓ ไดแก ๑. กายสุจริต
๒. วจีสุจริต ๓. มโนสุจริต ดังมีรายละเอียด ดังนี้

กายสุจริต ๓ ประการ
๑. การละเวนจากการฆาสัตว การสังหาร การบีบคั้นเบียดเบียน มีเมตตากรุณา

ชวยเหลือเกื้อกูลสงเคราะหกัน โดยธรรมชาติของมนุษยและสัตวเหมือนกันตรงท่ีรักสุข เกลียด
ทุกข เม่ือเรารักสุขเกลียดทุกข คนอ่ืนก็เชนกัน ไมมีใครตองการใหผูอ่ืนมาฆาหรือประทุษราย

การบริหารจัดการองคกรธุรกิจจะตองไมทําใหคนอ่ืนเดือดรอนหรือไดรับความเสียหาย
การทําธุรกิจจะตองไมมีจิตใจโหดรายทารุณท่ีจะกอความเดือดรอนท้ังแกตนเองและสังคม จะตองไม
ทําใหเปนท่ีหวาดกลัวของบุคคล สังคมหรือองคกรอ่ืน ๆ การยึดหลักเกณฑในการดําเนินธุรกิจท่ี
เก่ียวของกับหลักสุจริตขอท่ี ๑ นี้ จัดไดวาเปนเครื่องมือสวนหนึ่งท่ีผูนําในอดีตใชในการปกครอง
ดังในพระสูตรท่ีกลาววา “ พวกทานไมพึงฆาสัตว  ไมพึงถือเอาสิ่งของท่ีเจาของเขาไมไดให  ไมพึง
ประพฤติผิดในกาม  ไมพึงพูดคําเท็จ  ไมพึงดื่มน้ําเมา  และจงครองราชยสมบัติไปตามเดิมเถิด”๔๐

อีกท้ังยังเปนเรื่องท่ีสามารถสรางสัมพันธท่ีดีตอกันหรือเปนระบบการปกครองดวยธรรมโดยปราศจาก
การใชอาวุธทํารายห้ําหั่นกัน กลาวโดยรวมก็คือ หลักสุจริตขอท่ี ๑ เปนกฎกติกาของการอยูรวมกัน
ตนเหตุของการทําธุรกิจท่ีสงผลกระทบหรือเบียดเบียนกันในสังคมก็เพราะการไมมีหลักสุจริตขอท่ี ๑
ดังนั้น คุณคาของหลักสุจริตขอท่ี ๑ ก็คือ คุณคาของคนหรือองคกรหรือหนวยงานท่ีควรแกการ
สรรเสริญ

๒. การละเวนจากการแยงชิงลักขโมยและการเอารัดเอาเปรียบ เคารพสิทธิใน
ทรัพยสินของกันและกัน การบริหารจัดการองคกรธุรกิจจะตองมีความซื่อสัตยสุจริต  ไมมีการคดโกง
ละเวนจากการถือเอาของท่ีเขามิไดให เวนจากการลักขโมย ละเมิดกรรมสิทธิ์ ทําลายทรัพยสิน

การบริหารจัดการองคกรธุรกิจจะตองจะตองซื่อตรง ซื่อสัตย ไมมีความละโมบโลภ
หลง ไมหาเลี้ยงชีพในทางทุจริต

๓. การเวนจากการประพฤติผิดในกาม เวนจากการลวงละเมิดสิ่งท่ีผูอ่ืนรักใครหวง
แหน คือ การไมประพฤติลวงละเมิดในภรรยาหรือสามีของผูอ่ืน ละเวนการประพฤติผิดลวงละเมิด
ในของรักของหวงของผูอ่ืน ไมขมเหงจิตใจ ทําลายลบหลูเกียรติและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยดวยกัน

ในมิตินี้การบริหารจัดการองคกรธุรกิจจะตองเคารพสิทธิของกันและกัน หรือของแต
บุคคล ชุมชนหรือองคกรตาง ๆ เพราะเหตุวาการดําเนินธุรกิจท่ีละเมิดสิทธิของคนอ่ืนยอมเปนท่ีสังคม
รังเกียจและไมเปนท่ีนาภาคภูมิใจ หลักธรรมขอนี้จัดเปนการสงเสริมจริยธรรมท่ีทําใหองคกรธุรกิจ
พัฒนางอกงามยิ่งข้ึน

๔๐ที.ปา.(ไทย) ๑๑ /๘๕/๖๓-๖๔.



๖๘

วจีสุจริต ๔ ประการ
๑. การละเวนการพูดเท็จโกหกหลอกลวง กลาวแตคําสัตย ไมจงใจจะพูดใหผิดจาก

ความจริงเพราะเห็นแกประโยชนใดๆ
๒. การละเวนการพูดสอเสียดหรือยุยงใหแตกแยก พูดแตคําท่ีสมานสงเสริมสามัคคี
๓. การละเวนการพูดคําหยาบคายสกปรกเสียหาย พูดแตคําสุภาพนุมนวลชวนฟง
๔. การละเวนการพูดเหลวไหล พูดแตคําจริงมีเหตุมีผลมีสารประโยชนและถูกกาลเทศะ
ในการดําเนินธุรกิจตามหลักวจีสุจริตนี้  คือ หลักการของการสื่อสารท่ีเปดเผยขอมูลแบบ

ตรงไปตรงมา มีความโปรงใสในขอมูล เพ่ือใหลูกคาหรือคนท่ีเก่ียวของไดขอมูลขาวสารอยางครบถวน
ไมมีนัยยะของการปดบังซอนเรน ไมสื่อสารใหคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ไมทําใหผูอ่ืนเสีย
ประโยชน เรียกวาทําลายประโยชนผูอ่ืนจากขอมูลและขอเท็จจริง

มโนสุจริต ๓ ประการ
๑. การไมละโมบ ไมเพงเล็งคิดหาทางเอาแตจะได คิดให คิดเสียสละ ทําจิตใหเผื่อแผ

กวางขวาง
๒. การไมคิดมุงรายเบียดเบียนหรือเพงมองในแงท่ีจะทําลาย ตั้งความปรารถนาดี แผ

ไมตรีมุงใหเกิดประโยชนสุขแกกัน
๓. การมีความเห็นถูกตองเปนสัมมาทิฏฐิ เขาใจในหลักกรรมวาทําดีมีผลดีทําช่ัวมี

ผลช่ัว รูเทาทันความเปนไปธรรมดาของโลกและชีวิตตามเหตุปจจัย๔๑

ในมิตินี้การบริหารจัดการองคกรธุรกิจจะตองเวนจากการมอมเมา หรือเวนจากการ
กระตุนใหเกิดความโลภความลุมหลงประมาทมัวเมา

สรุปหลักนิติธรรมและหลักความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล สอดคลองกับหลักเบญจศีล
และสุจริต ๓ ในพระพุทธศาสนา ตามตารางภาพ ดังตอไปนี้

๔๑ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๙๑/๔๗๑.



๖๙

หลักธรรมาภิลบาล หลักพุทธธรรม รายละเอียดยอย

หลักนิติธรรม หลักเบญจศีล

๑. การเวนจากการฆาสัตว
๒. เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการลักทรัพย
๓. เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการประพฤติผิดในกาม
๔. เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการพูดเท็จ
๕. เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการดื่มนํ้าเมา

หลักความโปรงใส หลัก
สุจรติ ๓

กาย
สุจรติ ๓

๑. การละเวนจากการฆาสัตว
๒. การละเวนจากการแยงชิงลักขโมย
๓. การเวนจากการประพฤติผิดในกาม

วจีสุจรติ
๔

๑. การละเวนการพูดเท็จโกหกหลอกลวง
๒. การละเวนการพูดสอเสียดหรือยุยงใหแตกแยก
๓. การละเวนการพูดคําหยาบคายสกปรกเสียหาย
๔. การละเวนการพูดเหลวไหล

มโน
สุจรติ ๓

๑. การไมละโมบ
๒. การไมคิดมุงราย
๓. การมีความเห็นถูกตองเปนสัมมาทิฏฐิ

ตารางภาพท่ี ๔.๓ ภาพแสดงความสอดคลองหลักเบญจศีล,หลักสุจริต
กับหลักหลักนิติธรรม,หลักความโปรงใส

๔.๗.๒ หมวดอุดมการณในการบริหารองคกรธุรกิจ
ในการบริหารจัดการองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล ถาพูดถึงอุดมการณของการทํา

ธุรกิจ ผูวิจัยไดสรุปประเด็นท่ีมีเนื้อหาใกลเคียงกัน  พบวา หลักธรรมาภิบาลในดานอุดมการณในการ
บริหารจัดการนั้นมีอยู ๒ หลัก ไดแก ๑. หลักความรับผิดชอบ ๒. หลักการมีสวนรวม

๑. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ในการบริหารจัดการองคกรธุรกิจนั้น สิ่งหนึ่งท่ีขาด
ไมไดคือ การรับผิดชอบตอสิ่งท่ีไดดําเนินไป ท้ังสวนท่ีดีและสวนท่ีไมดี กลาวคือ ความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานและจํานวนการรองเรียน การรวมรับผิดชอบตอผลงานท่ีทํา ถาผิดพลาด
บกพรองตองชวยกันแกไข ไมวางเฉย

๒. หลักการมีสวนรวม หมายถึง ในการบริหารจัดการองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิ
บาลนั้นจะตองจัดการใหมีสวนรวมของผูท่ีเก่ียวของและเจาหนาในการบริหารงาน เพ่ือใหเกิดความคิด
ริเริ่มและพลังการทํางานท่ีสอดคลองประสานกัน เพ่ือใหผูรวมงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและมี
สวนรวมในการตัดสินใจ

เม่ือกลาวถึงหมวดอุดมการณในการบริหารองคกรธุรกิจผูวิจัยพบวาหลักธรรมาภิบาลใน
พระพุทธศาสนาท่ีมีลักษณะสอดคลองกับหลักจริยธรรมขององคกรธุรกิจ  กลาวคือ สอดคลองกับ
หลักความรับผิดชอบ และ หลักการมีสวนรวม ไดแก หลักทิศ ๖ เพราะเปนคุณธรรมท่ีเก่ียวของ



๗๐

กับหนาและความรับผิดชอบของบุคคลในสังคม และ หลักอปริหานิยธรรม ๗ เพราะเปนหลักธรรม
ท่ีสรางความสามัคคีของคนในองคกรและสังคม ดังมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

๔.๗.๒.๑ ความสอดคลองของหลักทิศ ๖ กับหลักความรับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการองคกรธุรกิจจําเปนจะตองมีความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจ และ

รับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ หลักท่ีตองปฏิบัติตอกันมีหลายมิติตามลักษณะของหลักทิศ ๖
ในทางพระพุทธศาสนา ดังมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

๑. ทิศเบ้ืองหนา คือ ผูมีอุปการะแกองคกรธุรกิจ  หมายถึง ลูกคาหรือผูบริโภคซึ่งองคกร
ธุรกิจพึงปฏิบัติ  โดยการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและเปนประโยชนใหกับบุคคลเหลานั้น

๒. ทิศเบ้ืองขวา คือ บุคคลท่ีควรแกการเคารพนับถือ หมายถึง ผูถือหุน  เจาขององคกร
ผูใหกูเงินเพ่ือการลงทุน  ซึ่งองคกรธุรกิจพึงปฏิบัติโดยการแบงปนผลตอบแทนท่ีเปนธรรมและซื่อสัตย
สุจริต  เปนตน

๓. ทิศเบ้ืองหลัง คือ บุคคลท่ีคอยใหคําปรึกษา  หมายถึง คณะกรรมการบริหารดาน
องคกรธุรกิจ  สถาบันทางการเงิน ซึ่งจะตองพึงปฏิบัติตอกันโดยการใหการสนับสนุนควบคุมดูแลเอา
ใจใส

๔. ทิศเบ้ืองซาย คือ บุคคลท่ีใหการสนับสนุน  หมายถึง  คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่ง
องคกรธุรกิจพึงปฏบิัติโดยการไมเอาเปรียบตอกันและกัน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน เปนตน

๕. ทิศเบ้ืองลาง คือ ผูเปนฐานกําลังในองคกร หรือผูชวยใหพนอุปสรรคภัยอันตราย
และเปนกําลังสนับสนุนใหบรรลุความสําเร็จ หมายถึง  พนักงาน ทีมงานในองคกร ซึ่งพึงปฏิบัติตอกัน
ดวยการใหคาจางรางวัลสมควรแกงานและความเปนอยู มีจัดสวัสดิการดี มีชวยรักษาพยาบาลในยาม
เจ็บไข พรอมท้ังรวมกันทํางานดวยความตั้งใจและใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคกร

๖. ทิศเบ้ืองบน คือ การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม  หมายถึง การทําธุรกิจถูกตอง
ตามกฎหมาย  การเสียภาษีอยางถูกตอง  การอนุรักษสิ่งแวดลอม  เปนตน

๔.๗.๒.๒ ความสอดคลองของหลักอปริหานิยธรรม กับหลักการมีสวนรวม
ตามหลักธรรมาภิบาลของการดําเนินการดานธุรกิจจําเปนจะตองมีการบริหารจัดการแบบ

มีสวนรวม  ซึ่งก็สอดคลองกับหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา ไดแก หลักอปริหานิยธรรม ๗
ประการของกษัตริยวัชชี หรือ วัชชีอปริหานิยธรรม ๗๔๒ ซึ่งเปนหลักธรรมอันไมเปนท่ีตั้งแหงความ
เสื่อม แตเปนไปเพ่ือความเจริญฝายเดียว กลาวคือ

๔๒ ที.ม. ๑๐/๖๘/๘๖; องฺ.สตฺตก. ๒๓/๒๐/๑๘, พระพรหมคุณาภรณ, (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรม
พุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอส. อาร. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส
จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๒๑๑-๒๑๒.
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๑. หม่ันประชุมกันเนืองนิตย หมายถึง การพบปะ ปรึกษาหารือกันบอย ๆ เพ่ือ
ชวยกันระดมความคิดและชวยกันแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆ

๒. พรอมเพรียงกันประชุม หมายถึง การรวมทํากิจท่ีพึงกระทําโดยพรอมเพรียงกัน
๓. ไมบัญญัติสิ่งท่ีมิไดบัญญัติ หมายถึง การเคารพกฎระเบียบและปฏิบัติตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดตกลงกันไว
๔. เคารพนับถือผูใหญ หมายถึง การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอาวุโสและผูมี

ประสบการณ
๕. ใหเกียรติสตรี หมายถึง การดําเนินเพ่ือการชวยเหลือ หรือใหเกียรติ และ

เคารพสิทธิของสตรีและผูดวยโอกาส
๖. เคารพสถาบัน หมายถึง การดําเนินการเพ่ือสงเสริมภาพลักษณขององคกร

เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันตอผูบริโภคและสังคม
๗. สงเสริมศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี หมายถึง การรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม
สรุปไดวาอุดมการณในการบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งจะตองมีความ

รับผิดชอบและการมีสวนรวมนั้น สอดคลองกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา คือ หลักทิศ ๖ และ
หลักอปริหานิยธรรม ๗ เพราะเหตุวา หลักธรรมท้ังสองมีนัยยะท่ีเก่ียวของกับสังคมและสิ่งแวดลอม
ตามตารางภาพ ดังตอไปนี้

หลักธรรมาภิบาล พุทธธรรมาภิบาล รายละเอียดยอย

หลักความรับผดิชอบ ทิศ ๖

๑. ทิศเบื้องหนา
๒. ทิศเบื้องขวา
๓. ทิศเบื้องหลัง
๔. ทิศเบื้องซาย
๕. ทิศเบื้องลาง
๖. ทิศเบื้องบน

หลักการมีสวนรวม อปริหานิยธรรม ๗

๑. หมั่นประชุมกันเนืองนิตย
๒. พรอมเพรียงกันประชุม
๓. ไมบัญญัติสิ่งท่ีมิไดบัญญัติ
๔. เคารพนับถือผูใหญ
๕. ใหเกียรติสตรี
๖. เคารพสถาบัน
๗. สงเสริมศิลปวัฒนธรรม
จารีตประเพณี

ตารางภาพท่ี ๔.๔ ภาพแสดงความสอดคลองหลักทิศ ๖,อปริหานิยธรรม ๗
กับหลักความรับผิดชอบ,หลักการมีสวนรวม
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๔.๗.๓. หมวดผลธรรมขององคกรธุรกิจ
ในการบริหารจัดการองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล  ถาพูดถึงเปาหมายหรือผลลัพธใน

การทําธุรกิจ ผูวิจัยไดสรุปประเด็นท่ีมีเนื้อหาใกลเคียงกัน พบวา หลักธรรมาภิบาลในดานหมวด
ผลธรรมขององคกรธุรกิจนั้นมีอยู ๒ หลัก ไดแก ๑. หลักคุณธรรม ๒. หลักความคุมคา

๑. หลักคุณธรรม ความจริงหากมนุษยสามารถอยูคนเดียวตามลําพังในโลกนี้ได ศีลก็ไม
มีความจําเปน แตมนุษยตองอยูรวมกันในสังคม ไมมีใครอยูคนเดียวไดโดยไมตองพ่ึงพาหรือคบหา
ผูอ่ืน มนุษยทุกคนตองมีญาติและมิตรสหายซึ่งตองเก้ียวของกับคนในสังคม  ดังนั้น หลักคุณธรรมเปน
หลักประกันความสุข ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งองคกรธุรกิจหรือหนวยงานท้ังหลาย
สามารถนําไปเปนหลักบริหารจัดการภายในหนวยงานของตนได

๒. หลักความคุมคา ในการประกอบธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลจะตองสรางความพึง
พอใจของผูรับบริการ  เปนวิธีการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูเพ่ือใหไดผลตอบแทนท่ีคุมคากับการลงทุน
การใชทรัพยากรใหไดประโยชนสูงสุด

หลักคุณธรรมและหลักความคุมคานี้ เปนการพูดถึงประโยชนท่ีไดจากการบริหารจัดการ
องคกร  ซึ่งก็คือกําไรและลักษณะของการแบงปนกําไร  การใหหรือการแบงเปนกิจกรรมหนึ่งท่ีนา
พิจารณา  เพราะวัฒนธรรมองคกรนอกจากการแบงปนกําไรแลว  ควรมีวัฒนธรรมแหงการให
กลาวคือ การใหสงเคราะหแกบุคคล  ครอบครัว และสังคมชุมชาน โดยใหยึดทัศนคติวา ทุกสมาชิกใน
หวงโซธุรกิจขององคกรเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน บุคคลในครอบครัวจะไมเอาเปรียบ
และแสวงหาผลประโยชนตอกัน แตจะปฏิบัติตอกันดวยความเอ้ือเฟอและการแบงปน คือเปน
วัฒนธรรมท่ีแบงปนความม่ันค่ังกับกับทุกผูมีสวนไดสวนเสียอยางท่ัวถึง ดวยความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาตน
และมุงสรางประโยชนแกสังคม มีความเสียสละและการใหสงเคราะหตอกัน  เพราะการเสียสละเปน
การสรางประโยชนแกตน ในรูปแบบของผลตอบแทนทางจิตใจหรือบุญ หลักการดังกลาวสอดคลอง
กับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา คือ หลักเบญจธรรม และหลักโภควิภาค หรือ หลักโภคาทิยะ

๔.๗.๓.๑. ความสอดคลองของหลักเบญจธรรมกับหลกัคุณธรรม
เม่ือกลาวถึงหลักคุณธรรมตามหลักธรรมาภิบาล เราพบวาหลักคุณธรรมก็คือ หลักความดี

งาม ซึ่งก็สอดคลองกับหลักเบญจธรรมในทางพระพุทธศาสนา เบญจธรรมหรือเบญจกัลยาณ
ธรรม หมายถึง คุณธรรมหาประการ เปนธรรมเก้ือกูลรักษาใหคนตั้งอยูในความดี ไดแก

๑. หลักเมตตากรุณา
๒. หลักสัมมาอาชีวะ หรือ ทาน
๓. หลักกามสังวร  (สํารวมในกาม) หรือ สทารสันโดษ  (พอใจคูของตน)
๔. หลักสัจจะ
๕. หลักสติสัมปชัญญะ  หรือ อัปปมาทะ  (ความไมประมาท)๔๓

๔๓องฺ.ทุก.อ.(ไทย) ๒/๔๙/๕๕., องฺ.จตุกฺก.อ.(ไทย) ๒/๗๘/๓๖๑.
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โดยปกติแลวหลักเบญจธรรมเปนหลักธรรมพ้ืนฐานสําหรับคฤหัสถ หรือคูกับหลักศีลสําหรับ
ชาวบาน คือ มีเปาหมายเพ่ือการฝกใหมีความประพฤติ และความเปนอยูอยางเปนระเบียบแบบแผน
รวมท้ังการใชระเบียบแบบแผนตาง ๆ เปนเครื่องจัดระเบียบความประพฤติ ความเปนอยูของคน และ
กิจการของชุมชน หรือใชเปนมาตรฐานสําหรับใชฝกคน ใชบังคับควบคุมตน ตลอดจนเปนเครื่องจัด
กิจการของชุมชนใหเรียบรอยดีงาม

๔.๗.๓.๑.๑. องคประกอบของหลักเบญจธรรม
หลักเบญจธรรมนั้นเปนกฎเกณฑความสัมพันธพ้ืนฐานในสังคมองคกรธุรกิจ  เพ่ือให

มนุษยอยูรวมกันดวยดี ไมเบียดเบียนกัน ไมละเมิดตอชีวิต ตอทรัพยสิน ตอของรักกัน และกัน การไม
ใชวาจาละเมิดความจริงเพราะเห็นแกตน มุงทําลายผูอ่ืน และการไมยอมทําลายสติสัมปชัญญะดวยสิ่ง
เสพ๔๔ สังคมจึงจะไดไมเดือดรอนระส่ําระสาย เปนรากฐานรองรับสันติสุขของสังคม ท้ังยังเปน
มาตรฐานเบื้องตนสําหรับจัดระเบียบชีวิตและสังคมมนุษยใหอยูในสภาพท่ีเอ้ืออํานวยโอกาสในการท่ี
จะสรางสรรคสิ่งท่ีดีงามหรือพัฒนาใหยิ่งข้ึนไป แตสําหรับเนื้อหานี้เปนชุดของธรรมะซึ่งไมใชวินัย
กฎระเบียบเหมือนศีล ๕ แตเปนหลักธรรมท่ีเก้ือหนุนหรือควรแกการนอมไปปฏิบัติ  เรียกวา เบญจ
ธรรม ๕ ไดแก

๑. หลักเมตตาธรรม การบริหารจัดการองคกรธุรกิจตามหลักพุทธธรรมาภิบาล
จะตองมีเมตตา กรุณา ความรักใครปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุขความเจริญ และยังตองมีความสงสาร
ชวยใหพนทุกข ไมมีความเคียดแคน ชิงชัง ขัดเคือง หรือมองบุคคลอ่ืนในแงราย มีความปรารถนาดี
มีมิตรไมตรี ตองการใหผูอ่ืนเปนสุข

๒. หลักสัมมาอาชีวะ ในการดําเนินธุรกิจเพ่ือการแสวงหาวัตถุผลผลิตในการดํารง
ชีพ   พระพุทธเจาทรงมุงใหคฤหัสถผูครองเรือนตองมีระบบกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินสวนตัว โดยมีหลัก
เบญจธรรมเปนกรอบในการเลี้ยงชีวิต ดังจะเห็นไดจากหลักธรรมในดานเศรษฐกิจท่ีทรงสอนให
อุบาสกอุบาสิกาขยันขันแข็งทํามาหากิน กลาวคือ

๑. เวนจากมิจฉาอาชีวะ ๕ อยาง คือ การคาอาวุธ  คามนุษย  คาขาย
สัตว  คาขายของมึนเมา  และยาพิษ๔๕ จะตองเปนสัมมาอาชีพท่ีไมเปนไปเพ่ือสรางความ
ทุกขเดือกรอนตอคนอ่ืน   ท้ังนีก็้เพ่ือการสรางประโยชนสุขใหเกิดมีข้ึนในสังคมและองคกร

๒. ตองยึดหลักสันโดษ คือ รูจักการแสวงหาทรัพยมาแลวใชจาย
กลาวคือ การยึดหลักอุฏฐานสัมปทา คือ ถึงพรอมดวยความหม่ัน ในการประกอบกิจ
เครื่องเลี้ยงชีวิตก็ดี ในการทําธุระหนาท่ีของตนก็ดี อารักขสัมปทา ถึงพรอมดวยการรักษา
ทรัพยท่ีแสวงหามาไดดวยความหม่ันไมใหเปนอันตรายก็ดี

๓. หาเลี้ยงชีพท่ีบริสุทธิ์ (อาชีวปาริสุทธิ) คือหาเลี้ยงชีวิตโดยทางสุจริต ไม
ผิด กฎหมาย

๔๔พระพรหมคุณาภรณ, (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๔๑๙-๔๒๐.
๔๕ องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๗๗ /๒๙๕.



๗๔

๔. ตองบริโภคปจจัยโดยใชปญญา การกิน การใช การเสพ การบริโภค
จะตองไมกอปญหาแกชีวิต องคกร สังคม และโลก๔๖

๓. หลักกามสังวร การบริหารจัดการองคกรธุรกิผูนําองคกรหรือทีมงานจะตองมี
ความ ระวัง รูจักยับยั้งควบคุมอารมณมิใหหลงใหลในรูป เสียง กลิ่น รสและสัมผัส มีความยินดีพอใจ
ในคูครองของตนคูกับศีลขอท่ีสาม ผูมีธรรมขอนี้ ยอมมีความสุขในชีวิต ไมกอปญหาใหครอบครัว
หรือสังคม

๔. หลักสัจจะ การมีความสัตย ความซื่อตรง ดํารงม่ันในสัจจะ ซื่อสัตย จริงใจ
พูดจริง ทําจริง จะทําอะไรก็ใหเปนท่ีเชื่อถือ ไววางใจไดคูกับศีลขอท่ีสี่ บุคคลผูมีธรรมขอนี้ยอม
เปนผูท่ีเจริญในหนาท่ีการงาน ดวยวาองคกรธุรกิจถามีสัจจะยอมเปนท่ีเชื่อถือของลูกคา ทําให
การคาเจริญรุงเรือง ดังนั้น การบริหารจัดการองคกรธุรกิจจะตองยึดหลักพุทธธรรมาภิบาล เรื่อง
สัจจะในการใหคําม่ันสัญญาท่ีใหไวตอลูกคาหรือผูท่ีเก่ียวของ  ถาไรสัจจะก็จะเปนเหตุใหองคกรนั้น
ไมไดรับความรวมมือหรือหมดความนาเชื่อถือ อีกอยางหนึ่งองคกรจะตองนําเสนอความถูกตองอยาง
ครบถวน เชน กลยุทธการโฆษณาขององคกรสัมมาชีพ จําเปนตองหลีกเลี่ยงการโฆษณาเกินความจริง
การโฆษณาท่ีใหขอมูลไมครบถวน หรือเพียงดานเดียว โดยปกปดหรือละเลยขอมูลอ่ืนๆ เปนตน

๕. สติสัมปชัญญะ ในการดําเนินธุรกิจจะตองมีสติ ความระลึกไดและความรูจัก
ท่ัว พรอม คือฝกตนใหเปนคนรูจักยั้งคิด รูสึกตัวเสมอวาสิ่งใดควรทําและไมควรทํา ท้ังนี้เพราะวา
การดําเนินธุรกิจขององคกรยอมมีสวนไดสวนเสียหรือสงผลกระทบตอบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเขามามีสวนรวม
ในองคกร   เปนการดํารงตนอยูในความไมประมาท ไมปลอยปละละเลย กระทําดวยความจริงใจ และ
พยายามกาวหนารุดหนาอยูตลอดเวลา

๔.๗.๓.๑.๒. อุดมการณการทําธุรกิจตามหลักเบญจธรรม
การบริหารจัดการองคกรธุรกิจท่ียึดหลักเบญจศีลและเบญจธรรมนั้น  ในอดีตคือ

เครื่องมือหลักแหงคุณธรรมของผูนําท่ีนําไปใชในการปกครอง  ดังนั้น เม่ือองคกรธุรกิจหรือหนวยงาน
สังคมและชุมชนไดนําหลักหลักเบญจธรรมมาเปนหลักปฏิบัติ  นั่นหมายความวาองคกรธุรกิจนั้น
ยอมจะมีลักษณะแหงอุดมการณหรือเปาหมายท่ีสอดคลองกับหลักเบญจธรรม ดังนี้

๑. การบริหารธุรกิจเพ่ือพัฒนาตนเองไปสูความมีเมตตากรุณาตอกัน และเผื่อแผ
ความรักความเอ้ืออาทร  เห็นชีวิตของผูอ่ืนเสมอกับชีวิตของตน

๒. การบริหารธุรกิจเพ่ือเวนจากการทําธุรกิจในทางทุจริต ประกอบอาชีพในทาง
สัมมาอาชีพ  ไมเบียดเบียนผูอ่ืนในทางธุรกิจ

๓. การบริหารธุรกิจเพ่ือใหมนุษยสรางความสามัคคีไมแตกราวกัน รักษาสายโลหิต
วงศตระกูลของตน ไมส่ําสอน หรือเปนผูมักมากในกาม เปนไปเพ่ือการเคารพ
สิทธิ์ของความเปนมนุษยดวยกัน

๔. การบริหารธุรกิจเพ่ือปองการการทําลายประโยชนของตน และผูอ่ืนดวยการ
สื่อสารขอมูลท่ีเปนเท็จ บิดเบือนซอนเรนขอมูล

๔๖ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๓๗/๑๔๔/๕๖๐.



๗๕

๕. การบริหารธุรกิจเพ่ือความมุงหมายใหเปนคนมีสติปญญา ไมประมาท รักษาสติ
ของตนไวไมใหเผอเรอ๔๗

๔.๗.๓.๑.๓. ความสําคัญของหลักเบญจธรรม
๑. ทําใหเกิดสภาพความเปนอยูท่ีเก้ือกูลแกการปฏิบัติกิจตาง ๆ เพ่ือเขาถึงจุดหมายท่ี

ดีงามโดยลําดับจนถึงจุดหมายสูงสุดของชีวิต
๒. ทําใหสมาชิกของสังคมหรือชุมชนนั้นอยูรวมกันดวยดี สังคมสงบเรียบรอย สมาชิก

ตางดํารงอยูดวยดี และมุงหนาปฏิบัติกิจของตน ๆ โดยสะดวก
๓. ฝกหัดขัดเกลาตนเอง ทําใหกิเลสเบาบางลง ดวยการควบคุมยับยั้งสังวร ปรับการ

แสดงออกทางกาย ทางวาจาใหเอ้ือแกสภาพความเปนอยูท่ีเก้ือกูล และ การอยูรวมกันดวยดีนั้น อัน
เปนข้ันตนของการพัฒนาชีวิตของตนใหพรอมท่ีจะเปนท่ีรองรับของกุศลธรรมท้ังหลาย เฉพาะอยางยิ่ง
คือ  ศีลเปนพ้ืนฐานของสมาธิ หรือ การฝกปรือคุณธรรมทางจิตใจท่ีสูงข้ึนไป๔๘

สรุปไดวาหลักเบญจธรรมนั้นเปนขอประพฤติปฏิบัติท่ีองคกรหรือหนวยงานดานธุรกิจ
สามารถนําไปใชได ท้ังนี้ก็เพ่ือใหสังคมอยูรวมกันอยางสันติสุข จึงเปนหนาท่ีท่ีทุกองคกรหรือ
หนวยงานท่ีจะตองประพฤติปฏิบัติอยางจริงจัง เม่ือทุกองคกรหรือหนวยงาประพฤติปฏิบัติเบญจ
ธรรมอยางเครงครัด โลกก็ยอมประสบสันติสุข

๔.๗.๓.๒. ความสอดคลองของหลักโภควิภาค โภคาทิยะ กับหลักความคุมคา
เม่ือพูดถึงหลักความคุมคาตามหลักธรรมาภิบาล เราจะพบวาในการประกอบธุรกิจตาม

หลักธรรมาภิบาลจะตองสรางความพึงพอใจของผูรับบริการ กลาวคือ การบริหารจัดการองคกรให
เกิดประโยชนสูงสุด ประโยชนจึงกลายเปนผลลัพธหรือสัญลักษณเครื่องหมายของความคุมคา

โดยรวมแลวนัยยะของการบริหารจัดการขององคกรธุรกิจก็เพ่ือการสรางประโยชนสุขให
เกิดมีข้ึนในสังคมและองคกร แตอยางไรก็ตามการดําเนินการดังกลาวก็จะตองตั้งอยูบนกรอบของของ
ถูกตองชอบธรรมตามหลักการทางพระพุทธศาสนา เชน พึงเวนจากมิจฉาอาชีวะ ๕ อยาง  คือ
การคาอาวุธ  คามนุษย  คาขาย สัตว  คาขายของมึนเมา  และยาพิษ๔๙ เปนตน จะตองเปนสัมมา
อาชีพท่ีไมเปนไปเพ่ือสรางความทุกขเดือกรอนตอคนอ่ืนตามท่ีไดกลาวไวแลว เม่ือกําไรคือ
ผลประโยชนท่ีทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของควรจะไดรับจากการทําธุรกิจ การบริหารจัดการองคกรธุรกิจ
ตามหลักพระพุทธศาสนานั้นตองสรางประโยชนเก้ือกูลใหไดใน ๓ ระดับ  มิใชเพียงมุงสรางประโยชน
สุขเพ่ือตนเองเพียงคนเดียวอยางท่ีเราเขาใจกัน โดยแทจริงแลว พระพุทธเจาไดทรงมุงหวังใหสังคม
พุทธบริษัทเปนสังคมแหงการสรางประโยชนใหไดถึง ๓ ระดับ โดยทรงแบงประโยชนออกเปน ๓
ระดับ ดังนี้

๔๗ดูรายละเอียดใน สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, เบญจศีล เบญจธรรม,
หนา ๒๔.

๔๘พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๔๒๐.
๔๙ องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๗๗ /๒๙๕.



๗๖

๑. อัตตัตถะ ประโยชนตน คือ การมุงสรางท่ีพ่ึงหรือความม่ันคงใหแกตนเอง  ท้ัง
ในไดดานวัตถุและจิตใจ    พระพุทธองคทรงใหความสําคัญตอประโยชนตนมากอนเปนอันดับแรก
ดังท่ีทรงตรัสไววา  บุคคลไมควรใหประโยชนตน(อริยผล)เสียไป เพราะประโยชนคนอ่ืนแมมาก  เม่ือรู
ประโยชนตนแลว ก็ควรขวนขวายในประโยชนตน๕๐

๒. ปรัตถะ ประโยชนผูอ่ืน คือ การมุงสรางท่ีพ่ึงหรือความม่ันคงใหแกคนอ่ืนท้ัง
ในไดดานวัตถุและจิตใจ  พระพุทธเจาทรงใหสรางประโยชนคนอ่ืนในภายหลังท่ีประโยชนตนสําเร็จ
หรือม่ันคงดีแลว  ซึ่งเปนการใชศักยภาพท่ีมีอยูในตัวเราเพ่ือไปชวยเหลือ สรางประโยชนสุขหรือเปนท่ี
พ่ึงใหแกคนอ่ืน ๆ ดังท่ีทรงตรัสไววา  ภิกษุท้ังหลาย เธอท้ังหลายจงจาริกไปเพ่ือประโยชนแกคนหมู
มาก...   เพ่ืออนุเคราะห...  เพ่ือเก้ือกูล  เพ่ือสุขแกเทวดาและมนุษยท้ังหลาย...๕๑ หลักธรรมท่ีสงเสริม
หรือสอดคลองกับการพัฒนาหรือเก้ือกูลตอคนอ่ืน ไดแก

หลักสังคหวัตถุ ๔ คือ หลักธรรมสําหรับเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคลและ
ประสานหมูชนไวในสามัคคี หลักการสงเคราะห ไดแก

๑. ทาน คือ การให เอ้ือเฟอเผื่อแผเสียสละแบงปนชวยเหลือใน ๓
ความหมายคือ

๑. อามิสทาน คือ ทานท่ีใหดวยทรัพยสิ่งของ๕๒

๒. ธรรมทาน คือ การใหธรรมเปนทาน คือ การแกปญหา การให
คําแนะนํา สั่งสอน ใหขอคิด ใหกําลังใจ

๓. อภัยทาน คือ การใหอภัย มีเมตตากรุณา รวมอยูดวย๕๓

๒. ปยวาจา หรือ เปยยวัชชะ คือ วาจาเปนท่ีรัก คําสุภาพไพเราะ
ออนหวานสมาน สามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ

๓. อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน คือขวนขวายชวยเหลือกิจการ
บําเพ็ญ สาธารณประโยชนแกคนอ่ืน ๆ

๔. สมานัตตตา คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลาย
ใหความ เสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอตอผูอ่ืน ไมเอาเปรียบ รวมรับรู รวมแกไขปญหา๕๔

๓. อุภยัตถะ ท้ังประโยชนตนและท้ังประโยชนผูอ่ืน คือ การไดรับประโยชน
ท้ังตัวเราและคนอ่ืนพรอม ๆ กันท้ังสองฝาย  เปนการสงเสริมเก้ือหนุนหรือบําเพ็ญโดยไมมีฝายหนึ่ง
ฝายใดเสียเปรียบ  ดังท่ีทรงตรัสไววา  ภิกษุเม่ือพิจารณาเห็นประโยชนตน...  ประโยชนของผูอ่ืน...

๕๐ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๖๖/๘๔.
๕๑ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๘๖/๔๖-๔๗.
๕๒พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสนฉบับประมวลศัพท, (กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๗๕.
๕๓พุทธทาสภิกขุ, การตามรอยพระยุคลบาทโดยทศพิธราชธรรม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ตถาตา

พับลิเคช่ัน จํากัด, ๒๕๔๙), หนา ๒๗.
๕๔องฺ. จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑. ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐.



๗๗

ประโยชนท้ัง ๒ อยาง   ควรทําประโยชนตน... ประโยชนของผูอ่ืน... ประโยชนท้ัง ๒ อยางนั้นให
สําเร็จดวยความไมประมาท๕๕

หลักโภควิภาคและหลักโภคาทิยะกับการใชทรัพย
ในการดําเนินการธุรกิจนั้น ผลประโยชนหรือทรัพยสินเปนเปาหมายของการดําเนินธุรกิจ

ดังนั้น การใชทรัพยใหเกิดคุณคาและมีประโยชนจึงเปนสิ่งท่ีตองใสใจและมีความระมัดระวัง  การใช
ทรัพยใหเกิดประโยชนคุณคาในมุมมองของพระพุทธศาสนานั้นตองยึด หลักโภควิภาคและหลักโภ
คาทิยะ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

๑. หลักโภควิภาค คือ การบริหารจัดการทรัพยดวยการจัดสรรแบงทรัพยออกเปน ๔
สวน คือ

๑. เอเกนะ โภเค ภุฺเชยฺยะ แบง ๑ สวนเพ่ือสงเคราะหทิศท้ัง ๖
๒. ทะวีหิ  กมัมัง ปะโยชะเยยยะ แบง ๒ สวนเพ่ือลงทุนในการงาน
๓. จะตุตถัญจะ นิธาเปยยะ แบง ๑ สวน เก็บออมในคราวจําเปน๕๖

๒. โภคาทิยะ ๕ เปนการใชโภคทรัพยใหเปนประโยชนจะตองเปนไปเพ่ือความถูกตอง
ตามเหตุผล โดยไมสรางความเดือดรอนตอตนเองและสังคม  เปนไปเพ่ือสรางประโยชนสุขและเพ่ือ
ความคุมคา หลักการดังกลาว คือ หลักโภคาทิยะ ซึ่งแบงเปน ๕ ลักษณะ  คือ

๑. เลี้ยงตัว มารดาบิดา บุตรภรรยา และคนในปกครองท้ังหลายใหเปนสุข
๒. บํารุงมิตรสหายและผูรวมกิจการงานใหเปนสุข
๓. ใชปองกันภยันตราย
๔. ทําพลี ๕ อยาง

ก. ญาติพลี สงเคราะหญาติ
ข. อติถิพลี ตอนรับแขก
ค. ปุพพเปตพลี ทําบุญอุทิศใหผูลวงลับ
ง. ราชพลี บํารุงราชการดวยการเสียภาษีอากรเปนตน
จ. เทวตาพลี ถวายเทวดา* คือ สักการะบํารุงหรือทําบุญอุทิศสิ่งท่ีเคารพ

บูชาตามความเชื่อถือ
๕. อุปถัมภบํารุงสมณพราหมณผูประพฤติดีปฏิบัติชอบ๕๗

๕๕ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๗๒/๑๖๕.
๕๖ ภาษิตไทยโบราณจัดสรรทรัพยไว ๕ สวน คือ ใชหน้ีเกา (บิดามารดา), ใสปากงูเหา(สามีภรรยา), ฝง

ดินไว(ทําบุญ), ท้ิงลงเหว(ใชจายประจําวัน), ใหเขายืม(ลูกหลานญาติมิตร),  พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต),
พจนานุกรมพุทธศาสตร  ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๒๗-๑๒๘.

๕๗ พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต),พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, ครั้งท่ี ๑๖,
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส. อาร. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๕๑), หนา ๑๖๓.



๗๘

จากหลักการดังกลาว ผูวิจัยสรุปโดยยอไดวา การใชทรัพยใหเกิดประโยชนและความ
คุมคาตามหลักโภควิภาคและ โภคาทิยะของพระพุทธศาสนานั้น คือ การดําเนินการใชทรัยใน ๓
ลักษณะ ดังนี้

๑. การสงเคราะหเลี้ยงดูสังคมตามหลักทิศ ๖ ไดแก  ทิศเบื้องหนา คือ บิดา
มารดา ทิศเบื้องขวา คือ ครูบาอาจารย ทิศเบื้องหลัง คือ สามีและ ภรรยา ทิศเบื้องซาย
คือ มิตรสหาย ทิศเบื้องบน คือ สมณะ ทิศเบื้องลาง คือ ลูกจาง๕๘

๒. การสงเคราะหเลี้ยงดูสังคมตามหลักพลีกรรม ๕ คือ ญาติพลี สงเคราะหญาติ
อติถิพลี ตอนรับแขก ปุพพเปตพลี   ทําบุญอุทิศใหผูตาย ราชพลี  เสีย ภาษีอากร
เทวตาพลี ทําบุญอุทิศใหเทวดา๕๙

๓. การสงเคราะหและเลี้ยงดูสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ  ทาน ใหท่ัวไป
ปยวาจา พูดจานารับฟง อัตถจริยา  ชวยเหลือบําเพ็ญประโยชน สมานัตตา  รวมสุขรวม
ทุกขกับคนรวมสังคม๖๐

หมวด ธรรมาภิบาล พุทธธรรมาภิบาล เบญจธรรม โภควิภาค ๔ โภคาทิยะ ๕

ผลธรรม - คุณธรรม
- ความคุมคา

- เบญจธรรม ๕
- โภควิภาค ๔
และ โภคาทิยะ ๕

๑.หลักเมตตากรุณา
๒.หลักสัมมาอาชีวะ
๓.หลักกามสังวร
๔.หลักสัจจะ
๕.หลักสติสัมปชัญญะ

๑ สวนสงเคราะห
ทิศ ๖
๒ สวนลงทุน
๑ สวนเก็บออม

๑.เล้ียงมารดาบิดา
๒. บํารุงมิตรสหาย
๓. ปองกันภัย
๔. ทําพลี ๕
๕. อุปถัมภสมณะ

ตารางภาพท่ี ๔.๕ ภาพแสดงความสอดคลองหลักเบญจธรรม,โภควิภาค,
โภคาทิยะ กับ หลักคณุธรรม, หลักความคุมคา

ผูวิจัยพบวา ภายใตกรอบหรือบริบทของหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ไดแก หลัก
เบญจศีล หลักสุจริต หลักทิศ ๖ หลักอปริหานิยธรรม ๗ หลักเบญจธรรม หลักโภควิภาค และหลัก
โภคาทิยะ ท้ังหมดเปนหลักพุทธธรรมาภิบาลท่ีสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลในทางสากล เพราะเหตุ
วาหลักธรรมเหลานี้เปนหลักธรรมท่ีสงเสริมการดําเนินธุรกิจในเชิงสรางสรร  คือ เปนการแสวงหา
ผลลัพธหรือเปาหมายท่ีไมเห็นแกตัว  แตยังเปนไปเพ่ือประโยชนผูอ่ืนดวย ดังเชน หลักการทําโยชน
เปนหลักแนวทางการสรางคุณคาใหปรากฏ  เพราะการท่ีบุคคลใดท่ีมุงสรางเอาแตประโยชนตน
บุคคลนั้นยอมเปนคนท่ีเห็นแกตัว   บุคคลใดท่ีมุงสรางแตประโยชนคนอ่ืน  บุคคลนั้นยอมเปนคนท่ีมี
แตความเพอฝน  เพราะธรรมชาติของสังคมมนุษยจําเปนตองพ่ึงพาอาศัยประโยชนซึ่งกันและกัน
เหมือนอยางสังคมอุบาสกอุบาสิกาและสังคมสงฆในพระพุทธศาสนาก็เปนเชนนั้น   กลาวคือ ท้ังสอง
สังคมไดสรางประโยชน  เปนเกราะปองกันภัย  เปนสถานอนุบาลเพ่ือการบมเพาะสงเสริมสนับสนุน

๕๘ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๖๖/๒๑๒.
๕๙ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๖๑/๑๐๓.
๖๐ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐.



๗๙

หรือเก้ือกูลตอการเสริมสรางกุศลธรรมของกันและกัน ดังนั้น การดําเนินธุรกิจจะตองกําหนด
เปาหมาย คือ ยึดหลักพุทธธรรมาภิบาลไว  มิเชนนั้นบรรยากาศของการทํางานจะเต็มไปดวยการไม
เชื่อใจกัน  ไมมีความอดทนตอการทํางาน  ทํางานดวยความทุกขหรือไรจิตวิญญาณดุจเครื่องจักร

กลุ่ม/หมวด ธรรมาภิบาลสากล พทุธธรรมาภิบาล

จริยธรรมองคกรธุรกิจ

๑. หลักนิติธรรม เบญจศลี

๒. หลักความโปรงใส สุจรติ ๓

อุดมการณองคกรธุรกิจ
๓.หลักความรับผิดชอบ ทิศ ๖

๔. หลักการมสีวนรวม อปริหานิยธรรม

ผลธรรมองคกรธุรกิจ
๔. หลักคณุธรรม เบญจธรรม

๖. หลักความคุมคา โภควิภาค

ตารางภาพท่ี ๔.๖ ภาพแสดงหลกัธรรมาภิบาลกับหลักพุทธธรรมาภิบาล
เพ่ือการบริหารองคกรธุรกิจ

๔.๘ พุทธธรรมาภิบาลเพื่อความอยูรอดของสังคมโลก
หลักพุทธธรรมาภิบาล คือ บทบาทตอความประพฤติท่ีดีงาม สะอาด ท้ังกาย และวาจาอัน

มาจากใจท่ีสะอาดเปนกุศล  เปนเครื่องมือในการควบคุมองคกรธุรกิจใหมีความสงบสุขเรียบรอย
ทําใหรูจักยับยั้งชั่งใจในการท่ีจะควบคุมตนท้ัง กาย วาจา ใจ ไมใหเบียดเบียนกัน และรูจักละอายตอ
ความชั่วท่ีจะนําความเดือดรอนมาใหกับตนเองและผูอ่ืน นี้คือหลักธรรมท่ีมีความงดงามของในทาง
พระพุทธศาสนา ผูวิจัยจึงมองเห็นอิทธิพลของหลักพุทธธรรมาภิบาลเหลานี้วาสามารถท่ีจะเปนกรอบ
รักษาคุมครององคกร ธุรกิจ สังคม ชุมชนตลอดถึงโลกใบนี้ได ซึ่งควรคาแกการนําไปใชเปนหลักใน
การบริหารเพ่ือการอาศัยอยูรวมกันอยางสันติสุข  ดังจะเห็นไดจากตัวอยางของผลหรืออานิสงของการ
มีเบญจศีลและเบญจธรรมโดยสังเขป คือ

๑. ทําใหเกิดสภาพความเปนอยูท่ีเก้ือกูลแกการปฏิบัติกิจตาง ๆ เพ่ือเขาถึงจุดหมาย
ท่ีดีงามโดยลําดับจนถึงจุดหมายสูงสุดของชีวิต

๒. ทําใหสมาชิกของสังคมหรือชุมชนนั้นอยูรวมกันดวยดี สังคมสงบเรียบรอย
สมาชิกตางดํารงอยูดวยดี และมุงหนาปฏิบัติกิจของตน ๆ โดยสะดวก

๓. ทําใหกิเลสเบาบางลง ดวยการควบคุมยับยั้งสังวร ปรับการ แสดงออกทางกาย
ทางวาจาใหเอ้ือแกสภาพความเปนอยูท่ีเก้ือกูล และ การอยูรวมกันดวยดีนั้น อันเปนข้ันตน



๘๐

ของการพัฒนาชีวิตของตนใหพรอมท่ีจะเปนท่ีรองรับของกุศลธรรมท้ังหลาย เฉพาะอยางยิ่ง
คือ  ศีลเปนพ้ืนฐานของสมาธิ หรือ การฝกปรือคุณธรรมทางจิตใจท่ีสูงข้ึนไป๖๑

๔. ทําใหสังคมสงบ ชวยลดปญหาความรุนแรงในทุก ๆ มิติของสังคม
๕. ทําใหจิตใจสงบ ถาโลกนี้มีเบญจธรรมหรือเบญจศีลจะไมมีการเบียดเบียน ฆา

ลางผลาญ ไมมีสงคราม ไมมีการขโมยแยงชิงโกงกินกัน ไมมีพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความ
แตกแยกข้ึนในสังคม ไมมีการโกหกใสความกัน ไมมีการเสพของมึนเมาใหโทษตางๆ อันเปน
ท่ีตั้งของความประมาทและความฉิบหายตางๆ โลกก็จะสงบ

๖. เพ่ือคุมครองสทิธิ  อํานาจอันชอบธรรมท่ีมนุษยจะพึงมี จริงอยูมนุษยมีสิทธิและ
เสรีภาพในการกระทํา การพูดและการคิด ดังนั้นเม่ือมนุษยเราคิดไดเชนนี้แลวก็จะไมมีการ
เบียดเบียนซึ่งกันและกันและจะไมไปกาวกายในสิทธิอันชอบธรรมของผูอ่ืน

๗. เพ่ือสงเสริมหนาท่ี เบญจศีลและเบญจธรรมจึงถือวาเปนแนวทางประพฤติ
ปฏิบัติของมนุษยท่ีอยูรวมกัน เพราะตางก็ประพฤติปฏิบัติตามหนาท่ีของตนไมละเมิด ไมละ
เวนไมเพิกเฉยดูดายไมกาวกายในหนาท่ีของกันและกัน พระพุทธศาสนาจึงสอนใหปจเจก
บุคคลปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเบียดเบียนท้ังตนเองและผูอ่ืน

๘. เพ่ือชีวิตท่ีปลอดภัย ปญหาท่ีกระทบกระเทือนตอการอยูรวมกันโดยปกติสุขของ
บุคคลภายในสังคม ดังกลาวสามารถแกไดดวยหลักเบญจศีลหรือเบญจธรรม เพราะเปน
หลักธรรมท่ีมุงแกปญหาดังกลาวท่ีมีอยูในสังคม

ผูวิจัยเห็นวาจากแนวคิดของการอาศัยกรอบของหลักพุทธธรรมาภิบาล เพ่ือการนํามาใช
เปนหลักในการบริหารพัฒนาองคกรหรือเปนกฎกติกาของการอยูรวมกันในสังคมเปนหลักการท่ีนาจะ
ยอมรับไดในวงวิชาการ   เพราะตนเหตุของการเบียดเบียนกันในสังคมมนุษยก็เพราะการไมมีหลัก
พุทธธรรมาภิบาล เชน การวัดวาใครดีใครชั่วก็วัดกันท่ีศีล เชื่อชาติวรรณะไมใชเปนสิ่งท่ีแสดงความ
บริสุทธิ์ของบุคคลหรือองคกร ดังนั้น คุณคาของคนหรือองคกรท่ีควรแกการสรรเสริญนั้นแทท่ีจริงแลว
ข้ึนอยูท่ีการกระทําดวยการประพฤติกายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต เปนหลักการอาศัยอยูรวมกัน
และนี่เปนหลักการท่ีทําใหมนุษยรูจักท่ีจะควบคุมตนเอง และมีการเคารพในสิทธิของตนเอง และผูอ่ืน
กลาวคือ การไมฆา ทําราย ทําใหมนุษยเคารพในสิทธิในชีวิตผูอ่ืน ทําใหรูจักอบรมตนใหมีเมตตา เอ้ือ
อาทร เห็นชีวิตผูอ่ืนเสมอกับชีวิตของตน, การไมลักทรัพย ทําใหมนุษยเคารพสิทธิในทรัพยสินของ
ผูอ่ืน ทําใหเวนจากการเลี้ยงชีพท่ีไมสุจริต, การไมประพฤตินอกใจคูครอง ทําใหมนุษยเคารพสิทธิใน
การดํารงชีวิตคู  ทําใหครอบครัวไมแตกราว, การไมพูดปด ทําใหรูจักเคารพสิทธิในการรับรูขอมูลท่ี
เปนจริง ปองกันไมใหเกิดการทําลายประโยชนของผูอ่ืนและของตน เปนคนมีสัจจะ, และการไมมอม
เมาลุมหลง ทําใหเกิดการรักษาดูแลหรือคุมครองชีวิตรางกายของตนและคนอ่ืน เปนการสงเสริม
พัฒนาใหเกิดสติปญญามาสูตนและสังคม

๖๑ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๔๒๐.



๘๑

๔.๙ คณุคาและความสําคัญของหลักพุทธธรรมาภิบาล
จากการไดศึกษาวิเคราะหขอมูลและการนํามาประยุกตใชเพ่ือการบริหารจัดการองคกร

ธุรกิจ ผูวิจัยไดพบการประยุกตใชหลักธรรมาภิบาลในมุมมองของพระพุทธศาสนา มีสิ่งท่ีนาพิจาณา
โดยยอ กลาวคือ

๑. หลักการพื้นฐานขององคกรธุรกิจในมุมมองพระพุทธศาสนา
๑.จากการดําเนินธุรกิจโดยใหความสําคัญท่ีผูถือหุน (Share holder) เปนหลัก

เปลี่ยนมาเปนการใหความสําคัญแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกคน(Stakeholder) โดยยึดผูมีสวน
ไดสวนเสียเปนศูนยกลาง ซึ่งก็ตรงกับหลักธรรมเรื่องความถูกตอง ความยุติธรรม ความ
ซื่อสัตย และการสรางประโยชนสุขตอผูอ่ืน

๒. การดําเนินธุรกิจจะตองอยูในกรอบของคุณธรรมและศีลธรรม เชน การมีเมตตา
และมีความซื่อสัตย เปนตน จะตองประกอบธุรกิจดวยความโปรงใส ไมคดโกงหลอกลวง ไม
เอาเปรียบผูอ่ืน และไมทําราย หรือทําลายผูอ่ืน

๓. การรูจักยอมรับความเปลี่ยนแปลงและพยายามเรียนรูอยูตลอดเวลา การยอมรับ
วาสิ่งตาง ๆ ไมแนนอน เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา(อนิจจตา) ตองเตรียมตัว เตรียมใจ และ
เตรียมความพรอมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง และยอมรับความจริงเรื่องความไม
แนนอนหรือความเปลี่ยนแปลง การพยายามเรียนรูอยูตลอดเวลาจะทําใหบริษัทหรือองคกร
รอดพนจากภัยพิบัติทางธุรกิจและมีความเจริญกาวหนาไดอยางม่ันคง

๒. เปาหมายของการดําเนินธุรกิจ
๑. การผลิตสินคาและการบริการจะตองเนนท่ีมีคุณภาพและมีประโยชนตอผูบริโภค

รวมท้ังสังคมและสิ่งแวดลอม  ไมเอาเปรียบหรือหลอกลวงผูบริโภค ตองระมัดระวังในการ
ดําเนินธุรกิจมิใหมีผลเสียตอผูอ่ืน สังคม และสิ่งแวดลอม

๒. นอกจากการผลิตสินคาและการบริการท่ีมีคุณภาพและเปนประโยชนแลว การ
ดําเนินธุรกิจควรมีจุดหมายเพ่ือการทําประโยชนแกผูอ่ืนโดยตรงดวย  เชน มีจิตสาธารณะ
ชวยเหลือสังคม ทํานุบํารุงพระศาสนา

๓. ผลกําไรของการดําเนินการธุรกิจไมจําเปนท่ีจะตองเปนรูปของเงินทองหรือ
ทรัพยสินเพียงอยางเดียว แตสามารถเปนรูปของความสุข ความรัก ความสามัคคีกัน ใน
องคกรและในสังคม  การดําเนินธุรกิจท่ีมีเปาหมายลักษณะเชนนี้จะมีแตความเอ้ืออาทรตอ
กัน  ไมเอารัดเอาเปรียบไมทํารายกัน เปนการอยูรวมกันแบบทุกคนชนะหรือทุกคนได

๔. มุงพัฒนาตนเองและสรางคนใหมีคุณภาพท้ังในองคกรและประชาชนท่ัวไป  การ
พัฒนามนุษยหรือบุคลากรใหมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีคุณธรรม เปนอีก
จุดมุงหมายหนึ่งของการดําเนินธุรกิจแบบพุทธธรรมาภิบาล  ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิดทาง
พระพุทธศาสนาท่ีมุงสอนใหคนเปนคนดี และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  พระพุทธศาสนาให
ความสําคัญแกมนุษยมากท่ีสุด  เปาหมายของพระพุทธศาสนาก็คือ การพัฒนามนุษยนั้นเอง
เพราะพระพุทธศาสนาถือวา มนุษยเปนผูพัฒนาไดและเม่ือพัฒนาแลวจะกลายเปนคนท่ี
ประเสริฐ ซึ่งจะมีประโยชนท้ังแกตนเองและสังคมโลก



๘๒

๔.๑๐ สรุปการประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ
ในหลักการพ้ืนฐานของการบริหารองคกรดานธุรกิจ คือ การมุงแสวงหากําไรสูงสุดเปน

เปาหมายสูงสุดในการดําเนินธุรกิจ เม่ือการดําเนินธุรกิจท่ีขาดหลักธรรมาภิบาลยอมสงผลกระทบตอ
ผูอ่ืนรวมไปถึงสิ่งแวดลอมและสังคม มูลเหตุท่ีทําใหองคกรธุรกิจหรือหนวยงานตาง ๆ ขาดหลัก
ธรรมาภิบาลเกิดจากแรงผลักดันภายใน ๓ อยาง คือ โลภะ โทสะ  โมหะ ดังนั้นนักวิชาการท้ังหลาย
จึงไดกําหนดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใหเปนหลักเกณฑมาตรฐานสําหรับการบริหารจัดการองคกรหรือ
หนวยงานตาง ๆ หลักธรรมาภิบาลนั้นตามหลักสากลมี ๖ ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักความ
โปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม หลักคุณธรรม และ หลักความคุมคา ในทาง
พระพุทธศาสนาสามารถจัดหลักธรรมท่ีสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล แบงเปนหมวดใหญ ๆ ได ๓
หมวด คือ หมวดจริยธรรมขององคกรธุรกิจ  ไดแก หลักนิติธรรม และ หลักความโปรงใส, หมวด
อุดมการณในการบริหารองคกรธุรกิจ  ไดแก  หลักความรับผิดชอบ และ หลักการมีสวนรวม, หมวด
ผลธรรมขององคกรธุรกิจ ไดแก หลักคุณธรรม และ หลักความคุมคา

ในการประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ ผูวิจัยพบวา หมวด
จริยธรรมขององคกรธุรกิจ  ไดแก หลักเบญจศีล และ หลักสุจริต ๓, หมวดอุดมการณในการบริหาร
องคกรธุรกิจ  ไดแก หลักทิศ ๖ และ หลัก อปริหานิยธรรม ๗, หมวดผลธรรมขององคกรธุรกิจ ไดแก
หลักเบญจธรรม และ หลักโภควิภาค ท้ังนี้ผูวิจัยพบวาหลักพุทธธรรมาภิบาลนั้นมีความละเอียดท่ี
มากกวาและลึกกวาหลักธรรมาภิบาลสากล เพราะเหตุวาหลักพุทธธรรมาภิบาลนั้น เปนหลักการท่ี
เก่ียวเนื่องกับวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในสังคม วิถีการบริหารจัดการองคกรธุรกิจจะสะทอน
ออกมาใหเราเห็นไดจากอุดมการณการทําธุรกิจตามหลักพุทธธรรมาภิบาล โดยยอคือ การ
บริหารธุรกิจเพ่ือเมตตากรุณาตอกัน และเผื่อแผความรักความเอ้ืออาทร  เพ่ือเวนจากการทําธุรกิจ
ในทางทุจริต เพ่ือใหมนุษยสรางความสามัคคีไมแตกราวกัน เพ่ือการเคารพสิทธิ์ของความเปนมนุษย
ดวยกัน เพ่ือปองการการทําลายประโยชนของตนและผูอ่ืน ไมทําการสื่อสารขอมูลท่ีเปนเท็จหรือ
บิดเบือนซอนเรนขอมูล และเปนไปเพ่ือความมุงหมายใหเปนคนมีสติปญญา ไมประมาท เปนตน

จึงสรุปไดวาหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา คือ หลักเบญจศีล หลักสุจริต๓ หลักทิศ ๖
หลักอปริหานิยธรรม ๗ หลักเบญจธรรม และหลักโภควิภาค เปนขอประพฤติปฏิบัติหรือกฏกติกาท่ี
สามารถนําไปเปนหลักในการบริหารจัดการองคกรธุรกิจใหประสบความสําเร็จและสรางสันติสุข
เพราะวาหลักพุทธธรรมาภิบาลดังกลาวมีแนวทางท่ีเปนไปเพ่ือความเปนธรรม เพ่ือความโปรงใส เพ่ือ
การมีสวนรวม เพ่ือความรบัผิดชอบ เพ่ือความคุมคา และ เก้ือหนุนคุณธรรมนั้นเอง



๘๓

บทที่ ๕
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

๕.๑. สรุปผลการวิจัย
ในการทําวิจัยเรื่อง “การบริหารองคกรธุรกิจตามหลักพุทธธรรมาภิบาล” ผูวิจัยประสงค

จะศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลวาเปนอยางไร รวมถึงสภาพ
ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินธุรกิจท่ีสงผลกระทบตอสังคมและประเทศชาติ พรอมดวย
การศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนาวาเปนอยางไร  ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะวิเคราะห
และนําหลักพุทธธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการบริหารองคกรธุรกิจ ดังนั้น ผูวิจัยจึงวาง
วัตถุประสงคของการศึกษาไว ๓ ประเด็น คือ

๑. เพ่ือศึกษาการบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
๒. เพ่ือศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา
๓. เพ่ือประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ

จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี้

ประเด็นท่ี ๑ การบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
จากการศึกษาวิจัยพบวา การบริหารจัดการองคกรธุรกิจใหประสบความสําเร็จไดนั้น

จะตองประสานกําลังวัตถุและกําลังคนเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว เปนการใชทรัพยากร
ท้ังท่ีเปนตัวคน และวัตถุประสานเขาดวยกัน การบริหารจัดการมีจะมีข้ันตอน ๘ อยาง คือ การ
วางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การจัดการ งานบุคลากร (Staffing) การอํานวยการ
(Directing) การกํากับดูแล (controlling) การรายงาน (Reporting) การประสานงาน
(Coordinating) และการจัดการงบประมาณ (Budgeting) กลาวคือ มีการใชคน เงิน วัตถุดิบ
เครื่องจักร วิธีการจัดการ และ การตลาด โดยสรุปก็คือ  การบริหารจัดการ คือ การดําเนินงาน
รวมกันของกลุมคน โดยอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคลและของกลุมคน และเปนการรวมมือ
ดําเนินการอยางมีเหตุผล, การใชกระบวนการคิด การวางแผนของการทํางาน เพ่ือความเปนระบบ
ระเบียบ โดยดึงความสามารถคนและทรัพยากรออกมาใชเต็มประสิทธิภาพ, การดําเนินงานท่ีมีการ
บริหารจัดการ มีการแบงหนาท่ี การรายงาน การประสานงาน และ การควบคุมตรวจสอบเพ่ือติดตาม
ผลสําเร็จ ตลอดถึงการปรับปรุงแกไข ขอผิดพลาดในการดําเนินงาน และนโยบาย จากแนวคิดการ
บริหารจัดการ

นอกจากนี้ผูวิจัยพบวา รูปแบบในการบริหารจัดการองคกรดานธุรกิจนั้นโดยพ้ืนฐานแลว
มี ๕ รูปแบบ คือ  แบบเผด็จการ(Exploitative authoritative) แบบระบบปรึกษาหารือ
(Consultative) แบบระบบมีสวนรวม (Participative) แบบระบบอํานาจหนาท่ี (Line of Authority)
แบบตัวการและตัวแทน (Agency Theory) โดยรูปแบบการบริหารองคกรธุรกิจท้ังหมดลวนเปน
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ระบบองคกรหรือคณะท่ีทําดําเนินการเพ่ือท่ีมุงแสวงหากําไรเปนหลัก  การแสวงหากําไรสูงสุดเปน
เปาหมายสูงสุดในการดําเนินธุรกิจ จึงกลาวไดวา ธรรมชาติหรือเปาหมายพ้ืนฐานขององคกรธุรกิจ
คือ การลงทุนเปนการมุงประโยชนสวนตน เปนการแสวงหาประโยชนสูงสุดแกองคกร

จากธรรมชาติหรือเปาหมายพ้ืนฐานขององคกรธุรกิจท่ีตางแขงขันกันเพ่ือแสวงหากําไร
จึงเปนเหตุใหเกิดปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยแยกปญหา
ออกเปน ๓ ดาน กลาวคือ ปญหาเชิงพฤติกรรมของตัวบุคคล ปญหาเชิงสังคมและสิ่งแวดลอม
ปญหาเชิงระบบสวนงาน เชน การบริหารงานองคกรธุรกิจท่ีมีผลประโยชนทับซอน มีการทุจริต มีการ
บิดเบือนหรือปกปดขอมูล มีการเอารัดเอาเปรียบระหวางเพ่ือนมนุษยในสังคม  มีความเหลื่อมล้ําหรือ
ชองวางทางเศรษฐกิจ มีการแขงขันตอบโตทางเศรษฐกิจโลก มีการกระตุนกระแสสังคมบริโภคนิยม
เปนตน สภาพปญหาดังกลาวลวนเกิดจากการทําธุรกิจแบบไมมีหลักการหรืออุดมการณ กลาวคือ
ขาดหลักธรรมาภิบาลนั้นเอง จึงเปนท่ีมาของการกําหนดหลักหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเปนเกณฑ
มาตรฐานในการดําเนินธุรกิจใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจไมสรางความ
เดือดรอนแกตนและสังคม หลักธรรมาภิบาลท่ีเปนท่ียอมรับตามหลักสากล ไดแก หลักนิติธรรม คือ
การเคารพกฎ กติกา ระเบียบ หรือกฎหมายท่ีใชปฎิบัติรวมกันของคนในสังคม, หลักความความ
โปรงใส คือ ตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนเพ่ือการตรวจสอบความชัดเจน,
หลักความรับผิดชอบ คือตองมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาสาธารณะของ
บานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา, หลักการมีสวนรวม คือ ตองเปดโอกาสใหผูท่ีมีสวน
เก่ียวของมีสวนรวมรับรู และเสนอความเห็น มีการไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณ, หลักคุณธรรม
คือ การยึดหลักความถูกตองดีงามในการปฏิบัติหนาท่ี มีความซื่อสัตย จริงใจ ประกอบอาชีพทุจริต
และสุดทาย คือ หลักความคุมคา คือ เปนการบริหารและใชทรัพยากรท่ีมีขีดจํากัดอยางมี
ประสิทธิภาพ

หลักธรรมาภิบาลท้ัง ๖ ประการเปนกรอบแนวทางปฏิบัติขององคกรธุรกิจ เพ่ือไมใหการ
ดําเนินการดานธุรกิจสงผลกระทบเสียหายตอองคกร ชุมชน สังคมและประเทศชาติ ท้ังยังเปนหลัก
พ้ืนฐานในการสรางความเปนธรรมในการเอ้ือผลประโยชนใหกับคนทุกระดับไมวาคนรวยหรือคนจน
ชวยใหสังคมมีความเขมแข็งทุกดานท้ังทางคุณคาและจิตสํานึกทางสังคม การเมือง วัฒนธรรม
จริยธรรมและทางเศรษฐกิจ  เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคประชาชนสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี และรวมพลังกอเกิด
การพัฒนาอยางยั่งยืน ชวยลดปญหาการฉอราษฎรบังหลวงและสงเสริมใหคน มีความซื่อสัตยสุจริต
ชวยใหระบบมีความยุติธรรมเปนท่ีนาเชื่อถือท้ังในและตางประเทศ ชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา

ประเด็นท่ี ๒ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา
จากการศึกษาวิจัยพบวา ในพระพุทธศาสนาเม่ือกลาวถึงการบริหารจะหมายถึงการ

จัดการตน การจัดการคน และการจัดการงานเปนสําคัญ กลาวคือ การปรับปรุงทัศนคติ และ
พฤติกรรมความรับผิดชอบ และการควบคุมตนเอง พระพุทธเจาทรงปรารถนาใหสังคมมีการบริหาร
จัดการท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานแหงธรรมะ  เปนสังคมท่ียกยองบูชาและยึดถือธรรมะเปนหลักเกณฑในการ



๘๕

อยูรวมกัน  ทรงสอนใหคนเปนคนดี มีศีลธรรม ละเวนจากการประพฤติชั่ว มีจิตใจท่ีเมตตากรุณา และ
ไมเบียดเบียนกัน ดังนั้นการบริหารจัดการตามหลักพุทธธรรมาภิบาลจึงหมายถึง  ภาระหนาท่ีท่ีจะตอง
ปฏิบัติเพ่ือรักษาหรือสรางธรรมะใหเกิดข้ึนในตนและสังคม   เพราะความเจริญหรือความเสื่อมทราม
ของสงัคมหรือองคกรยอมเกิดข้ึนจากธรรมะเปนปจจัยสําคัญ

ผูวิจัยพบวา หลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนานั้นไมไดมีจําเพาะเจาะจงไวตายตัว แต
เรารูวาธรรมะชุดท่ีเปนหลักธรรมาภิบาลไดก็ดวยความหมายของธรรมะหมวดนั้น ๆ กลาวคือ หลัก
พุทธธรรมาภิบาล คือ หลักธรรมะท่ีมีลักษณะเนื้อหาไปในทิศทางดานบริหารจัดการ  การปกครอง
การสรางมนุษยสัมพันธเพ่ือการอยูรวมกันในสังคม ซึ่งสามารถนําไปใชไดในทุก ๆ รูปแบบของการ
บริหารจัดการ  ดังตัวอยางเชน การบริหารสังคมหรือองคกรในยุคของพระพุทธเจา พระองคทรงใช
รูปแบบการบริหารจัดการ ๓ ระบบ ท้ังระบบอัตตาธิปไตยและโลกาธิปไตย กับระบบผสมหรือ
ประยุกตใชเพ่ือเปนกรอบแนวทางการบริหารสังคม กอใหเกิดระบบธรรมาธิปไตย  กลาวคือ

ในระยะท่ี ๑ ทรงใชแนวคิดแบบอัตตาธิปไตยในระยะแรกเริ่ม   พระพุทธเจาทรงเปน
ประมุขท่ีมีการรวมศูนยอํานาจ  ไดทรงทําการบัญญัติพระวินัยหรือกําหนดทิศทางตาง ๆ ในการ
ปกครองสงฆ

ในระยะท่ี ๒ ทรงหันมาใชแนวคิดแบบโลกาธิปไตยเม่ือสงฆมีจํานวนมากข้ึนพระองค
ทรงเปลี่ยนการบริหารโดยมอบอํานาจใหหมูสงฆในการทําสังฆกรรม   ซึ่งบางทานก็เรียกวา ระบบ
สังฆาธิปไตยก็มี

ในระยะท่ี ๓ ทรงหันมาใชแนวคิดแบบธรรมาธิปไตย เพราะเม่ือพระธรรมวินัยไดถูก
บัญญัติไวโดยสมบูรณมากเพียงพอแลว  พระองคไดทรงกําหนดใหระบบสังคม  องคกร สถาบัน บุคคล
กฎกติกาหรือเงื่อนไขใด ๆ  ท่ีจะมีข้ึนนั้นจะตองเปนไปหรือสอดคลองกับพระธรรมวินัยเทานั้น

ในการบริหารองคกรสงฆพระองคทรงมีเปาหมาย เพ่ือประโยชนแกสวนรวมคณะสงฆ
เพ่ือประโยชนแกปจเจกบุคคล เพ่ือประโยชนแกประชาชนท่ีเปนสังคมใหญ เพ่ือประโยชนแกชีวิต
มนุษยเอง และเพ่ือประโยชนแกพระศาสนา โดยอาศัยกรอบของพระธรรมวินัยท่ีมีลักษณะเปนไป
เพ่ือคลายความกําหนัด ปราศจากทุกข ไมพอกพูนกองกิเลส มักนอย สันโดษ สงบ ประกอบ
ความเพียร เปนผูเลี้ยงงาย

จากรูปแบบการบริหาร เปาหมายและกรอบในการบริหารจัดการองคกรสงฆของพระพุทธเจา
ผูวิจัยพบวา หลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา คือ หลักปองกันมิใหเกิดความเสื่อมเสียท่ีจะเกิดมีท้ัง
ตอตนเองและคนอ่ืน ในเบื้องตนผูวิจัยพบวาการเกิดข้ึนขององคกรหรือหนวยงานใด ๆ ในโลกนี้
เริ่มตนจะตองอาศัยกฎระเบียบขอบังคับเปนกรอบในการสรางองคกร ดังนั้น หลักพุทธธรรมาภิบาล
ในพระพุทธศาสนาท่ีสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ คือ หลักเบญจศีล,
หลักสุจริต ๓, หลักทิศ ๖, หลักอปริหานิยธรรม ๗, หลักเบญจธรรม, และหลักโภควิภาค ดังมี
รายละเอียด เชน การไมทําลายชีวิต ความประพฤติ หรือการดําเนินชีวิตท่ีปราศจากการเบียดเบียน
ผูอ่ืนทางดานชีวิตรางกาย, การไมเอาของท่ีเขามิไดให หรือไมลักขโมย ถือเอาสาระวา ความประพฤติ
หรือดําเนินชีวิตท่ีปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืนทางดานทรัพย และกรรมสิทธิ์, การไมประพฤติผิดใน
กามท้ังหลาย หรือการดําเนินชีวิตท่ีปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืนทางดานคูครอง บุคคลท่ีรักหวงแหน
ไมผิดประเพณีทางเพศ ไมนอกใจคูครองตน, การไมพูดเท็จ ความประพฤติ หรือการดําเนินชีวิตท่ี
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ปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืนดวยวาจาเท็จโกหกหลอกลวงตัดรอนประโยชน หรือแกลงทําลาย, การ
ไมเสพของมึนเมา ความประพฤติ หรือการดําเนินชีวิตท่ีปราศจากความประมาทพลั้งพลาดมัวเมา
เนื่องจากการใชสิ่งเสพติดท่ีทําใหเสียสติสัมปชัญญะ กลาวอีกนัยยะหนึ่ง ก็คือ กายสุจริต ๓ คือ เวน
จากการฆา การลักขโมย การลวงละเมิดในคนรัก, วจีสุจริต ๔ คือ เวนจากการพูดเท็จ พูดสอเสียด
พูดคําหยาบ  พูดเพอเจอ, มโนสุจริต ๓ คือ การไมละโมบ ไมคิดราย มีความเห็นเปนสัมมาทิฏฐิ
เปนตน

ประเด็นท่ี ๓ การประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ
จากการศึกษาวิจัยพบวา แนวคิดหรือองคประกอบท่ีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนานั้น
สามารถแบงเปน ๓ หมวด  คือ หมวดจริยธรรมขององคกรธุรกิจ, หมวดอุดมการณในการบริหาร
องคกรธุรกิจ, และ หมวดผลธรรมขององคกรธุรกิจ โดยรวมไดแก หลักเบญจศีล, หลักสุจริต ๓, หลัก
ทิศ ๖, หลักอปริหานิยธรรม ๗, หลักเบญจธรรม และหลักโภควิภาค

ดังนั้นการประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจจึงเปนไปภายใต
กรอบของหลักธรรมดังกลาวขางตน ซึ่งมีรายละเอียดโดยยอ ดังนี้

หมวดจริยธรรมขององคกรธุรกิจ
กลาวโดยสรุปหลักเบญจศีลและหลักสุจริตท่ีเปนหลักธรรมาภิบาล ไดแก
๑. จะตองไมทําใหคนอ่ืนเดือดรอนหรือไดรับความเสียหาย การทําธุรกิจจะตองไมมีจิตใจ

โหดรายทารุณท่ีจะกอความเดือดรอนท้ังแกตนเองและสังคม จะตองไมทําใหเปนท่ีหวาดกลัวของ

กลุม/หมวด ธรรมาภิบาลสากล พุทธธรรมาภิบาล

จริยธรรมองคกรธุรกิจ

๑. หลักนิติธรรม เบญจศีล

๒. หลักความโปรงใส สุจริต ๓

อุดมการณองคกร
ธุรกิจ

๓.หลักความรับผิดชอบ ทิศ ๖

๔. หลักการมีสวนรวม อปริหานิยธรรม ๗

ผลธรรมองคกรธุรกิจ
๔. หลักคุณธรรม เบญจธรรม

๖. หลักความคุมคา โภควิภาค



๘๗

บุคคล สังคมหรือองคกรอ่ืน ๆ ตนเหตุของการทําธุรกิจท่ีสงผลกระทบหรือเบียดเบียนกันในสังคมก็
เพราะการไมมีศีล  ดังนั้น คุณคาของศีลก็คือ คุณคาของคนหรือองคกรหรือหนวยงานท่ีควรแกการ
สรรเสริญ

๒. จะตองเคารพสิทธิในทรัพยสินของกันและกัน การบริหารจัดการองคกรธุรกิจจะตองมี
ความซื่อสัตยสุจริต  ไมมีการคดโกง เวนจากการลักขโมย ละเมิดกรรมสิทธิ์ ทําลายทรัพยสิน การ
บริหารจัดการองคกรธุรกิจจะตองจะตองซื่อตรง ซื่อสัตย ไมมีความละโมบโลภหลง ไมหาเลี้ยงชีพ
ในทางทุจริต

๓. จะตองเวนจากการประพฤติขมเหงจิตใจ ทําลายลบหลูเกียรติและศักดิ์ศรีความเปน
มนุษยดวยกัน จะตองเคารพสิทธิของกันและกัน หรือของแตบุคคล ชุมชนหรือองคกรตาง ๆ

๔. จะตองสื่อสารหรือเปดเผยขอมูลแบบตรงไปตรงมา มีความโปรงใสในขอมูล  เพ่ือให
ลูกคาหรือคนท่ีเก่ียวของไดขอมูลขาวสารอยางครบถวน ไมมีนัยยะของการปดบังซอนเรน  ไมสื่อสาร
ใหคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ไมทําใหผูอ่ืนเสียประโยชน เรียกวาทําลายประโยชนผูอ่ืนจากขอมูล
และขอเท็จจริง

๕. จะตองเวนจากการมอมเมา หรือเวนจากการกระตุนใหเกิดความโลภความลุมหลง
ประมาทมัวเมา

ความสําคัญของการมีหลักเบญจศีลและสุจริตเปนกรอบแนวทางการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลเพ่ือใหมนุษยมีความเมตตากรุณาตอกัน และเผื่อแผความรักความเอ้ืออาทร เพ่ือใหทุกคน
เคารพในกรรมสิทธิ์ของผูอ่ืน เวนจากการทํามาหากินในทางทุจริต ไมเบียดเบียนผูอ่ืนในทางเลี้ยงชีพ
เพ่ือใหมนุษยสรางความสามัคคีไมแตกราวกัน เพ่ือปองการการทําลายประโยชนของตน และผูอ่ืนดวย
การพูดเท็จ และเพ่ือใหเปนคนมีสติไมประมาทในการดําเนินธุรกิจ

หมวดอุดมการณในการบริหารองคกรธุรกิจ
หมวดท่ีสะทอนความรับผิดชอบและการมีมีสวนรวม คือ หลักทิศ ๖ และหลักอปริหานิย

ธรรม ๗ องคกรธุรกิจถามีหลักธรรมท้ัง ๒ นี้ ยอมเปนท่ีนาเชื่อถือของลูกคา ทําใหการคา
เจริญรุงเรือง ม่ันคง และกลาวไดอีกวา หลักธรรมนี้เปนการใหคําม่ันสัญญาท่ีใหไวตอลูกคาหรือผูท่ี
เก่ียวของ  เชน การประชุมกันเนื่องนิตย เปนตน จะทําใหองคกรธุรกิจพบปญหาตาง ๆ ขององคกรท่ี
ตองแกไข โดยไมปกปดหรือละเลยปญหาตางๆ เปนการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ และ
มีสติ ความระลึกไดและความรูจักท่ัวพรอม คือ ฝกตนใหเปนคนรูจักยั้งคิด รูจักวิเคราะห รูสึกตัว
เสมอวาสิ่งใดควรทําและไมควรทํา ท้ังนี้เพราะวาการดําเนินธุรกิจขององคกรยอมมีสวนไดสวนเสีย
หรือสงผลกระทบตอบุคคลอ่ืน ๆ ดังนั้นจึงตองมีการประชุมกันเนืองนิจ

หมวดผลธรรมขององคกรธุรกิจ
สิ่งท่ีใกลเคียงกับหลักคุณธรรม และ หลักความคุมคา ไดแก หลักเบญจธรรมและหลักโภค

วิภาค เปนหลักธรรมท่ีมุงเนนเกณฑหรือกรอบการใชทรัพยใหเปนประโยชนสุข เพราะการบริหาร
จัดการองคกรธุรกิจตามหลักพระพุทธศาสนานั้นตองสรางประโยชนเก้ือกูลใหไดใน ๓ ระดับ  มิใช
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เพียงมุงสรางประโยชนสุขเพ่ือตนเองอยางเดียว  แตตองมุงสรางประโยชนสุขใหไดถึง ๓ ระดับ ไดแก
อัตตัตถะ ประโยชนตน, ปรัตถะ ประโยชนผูอ่ืน  คือ การมุงสรางท่ีพ่ึงหรือความม่ันคงใหแกคนอ่ืน
ท้ังในไดดานวัตถุและจิตใจ, และ อุภยัตถะ ท้ังประโยชนตนและท้ังประโยชนผูอ่ืน  คือ การไดรับ
ประโยชนท้ังตัวเราและคนอ่ืนพรอม ๆ กันท้ังสองฝาย   เปนการสงเสริมเก้ือหนุนหรือบําเพ็ญโดยไมมี
ฝายหนึ่งฝายใดเสียเปรียบ โดยรวมจําเปนตองอาศัยธรรมเปนกรอบในการดําเนินการ กลาวคือ
เบญจธรรมและโภควิภาค เปนตน หลักธรรมเหลานี้เปนการแสวงหาผลลัพธหรือเปาหมายท่ีไมเห็น
แกตัว  แตเปนไปเพ่ือประโยชนผูอ่ืน การท่ีบุคคลใดท่ีมุงสรางเอาแตประโยชนตน  บุคคลนั้นยอมเปน
คนท่ีเห็นแกตัว   บุคคลใดท่ีมุงสรางแตประโยชนคนอ่ืน  บุคคลนั้นยอมเปนคนท่ีมีแตความเพอฝน
เพราะธรรมชาติของสังคมมนุษยจําเปนตองพ่ึงพาอาศัยประโยชนซึ่งกันและกัน

นอกจากนี้หลักพุทธธรรมาภิบาลยังชวยใหเกิดสภาพความเปนอยูท่ีเก้ือกูลแกการปฏิบัติ
กิจตาง ๆ ทําใหสมาชิกขององคกรหรือชุมชนนั้นอยูรวมกันดวยดี สังคมสงบเรียบรอย ทําใหกิเลสเบา
บางลง เพราะเปนการปรับพฤติกรรมของการแสดงออกทางกายทางวาจาใหเอ้ือแกสภาพความเปนอยู
รวมกัน ชวยลดปญหาความรุนแรงในทุก ๆ มิติของสังคมไดอีกดวย ท้ังยังเปนหลักการท่ีชวยคุมครอง
สิทธิ  และเสรีภาพ เพราะไมมีการเบียดเบียนและกาวกายในสิทธิอันชอบธรรมของผูอ่ืน และท่ีสําคัญ
เปนหลักประกันความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ผูวิจัยยังพบอีกวา หลักธรรมดานคุณคาและ
ความสําคัญในทางพุทธธรรมาภิบาล เปนหลักการพ้ืนฐานในการนําไปปรับใชตอองคกรธุรกิจ คือ จาก
การดําเนินธุรกิจโดยใหความสําคัญท่ีผูถือหุน (Share holder) เปนหลัก เปลี่ยนมาเปนการให
ความสําคัญแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกคน(Stakeholder) การดํารงอยูในกรอบของคุณธรรมและ
ศีลธรรม การรูจักยอมรับความเปลี่ยนแปลงและพยายามเรียนรูอยูตลอดเวลา, ทําใหพบเปาหมาย
ของการดําเนินธุรกิจ คือ การผลิตสินคาและการบริการจะตองเนนท่ีมีคุณภาพและมีประโยชนตอ
ผูบริโภครวมท้ังสังคมและสิ่งแวดลอม  ไมเอาเปรียบหรือหลอกลวงผูบริโภค ตองระมัดระวังในการ
ดําเนินธุรกิจมิใหมีผลเสียตอผูอ่ืน สังคม และสิ่งแวดลอม ผลกําไรของการดําเนินการธุรกิจไมจําเปนท่ี
จะตองเปนรูปของเงินทองหรือ ทรัพยสินเพียงอยางเดียว  แตสามารถเปนรูปของความสุข  ความรัก
ความสามัคคีกันในองคกรและในสังคม และตองมุงม่ันพัฒนามนุษยหรือบุคลากรใหมีความสุข
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีคุณธรรม เปนตน

จึงสรุปไดวาหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา คือ หลักเบญจศีล, หลักสุจริต ๓, หลัก
ทิศ ๖, หลักอปริหานิยธรรม ๗, หลักเบญจธรรม และ หลักโภควิภาค เปนขอประพฤติปฏิบัติหรือกฏ
กติกาท่ีสามารถนําไปใชคูกับหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเปนหลักในการบริหารจัดการองคกรธุรกิจให
ประสบความสําเร็จและสรางสันติสุข  เพราะวาหลักพุทธธรรมาภิบาลดังกลาวมีแนวทางท่ีเปนไปเพ่ือ
ความเปนธรรม เพ่ือเก้ือหนุนคุณธรรม เพ่ือความโปรงใส เพ่ือการมีสวนรวม เพ่ือความรับผิดชอบ
และเพ่ือความคุมคา
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๕.๒. ขอเสนอแนะ
๕.๒.๑. ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชประโยชน
จากการศึกษาวิจัย “การบริหารองคกรธุรกิจตามหลักพุทธธรรมาภิบาล” ผูวิจัยพบวา

แนวคิดการบริหารจัดการองคกรในพระพุทธศาสนานั้น เนนการดําเนินการเพ่ือมุงสรางประโยชนสุข
ท้ังสวนตน ท้ังสวนผูอ่ืน โดยนัยยะนี้เปนการแสวงหาท่ีไมไดมุงแสวงกําไรท่ีเปนตัวเลขเชิงปริมาณหรือ
จํานวนของวัตถุผลผลิต ดังนั้นบริบทของหลักพุทธธรรมาภิบาลนอกจากจะเปนหลักการเพ่ือการ
บริหารจัดการองคกรธุรกิจแลว  ยังเปนหลักการท่ีชวยรักษาคุมครองคน สังคมหรือชุมชนใหอยูรวมกัน
ไดอยางสันติสุข  จึงเปนหลักการท่ีนาศึกษาและควรแกการนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในสังคม
ปจจุบัน  กลาวคือ

๑. หลักพุทธธรรมาภิบาล คือ หลักศีลธรรมในทางพระพุทธศาสนา ซึ่งมีมากมายหลาย
ระดับหรือหลายประเภท โดยข้ึนอยูกับวาเราจะนําไปใชในสถานการณอะไร ในท่ีนี้ผูวิจัยเห็นวา
หลักธรรมท่ีโดดเดนเหมาะแกการนําไปใชเพ่ือการบริหารจัดการองคกรธุรกิจ คือ หลักเบญจศีล เบญจ
ธรรม และ หลักอัตถะประโยชนท้ัง ๓ เพราะนอกจากจะเปนกรอบหรือแนวทางในการดําเนินธุรกิจ
แลว ยังมองไดอีกวาหลักศีลธรรมดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับหลักกฎหมายตาง ๆ ในทุก ๆ
ประเทศอีกดวย นั่นหมายความวาในมิติของกฎหมาย หลักศีล คือ หลักสากลท่ีทุกประเทศตางมี
กฎหมายท่ีสอดคลองกับหลักศีลท้ังสิ้น   จึงเปนการไมยากเกินไปท่ีจะนําหลักศีล ๕ มาประยุกตใชใน
องคกรหรือหนวยงานของตน กลาวคือ สามารถออกกฎระเบียบภายในองคกรท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับ
หลักศีล ๕ ไดอยางหลากหลาย

๒. สังคม องคกร หนวยงานยอมมีความแตกตางกันหลายระดับ การจะหาเกณฑวัดวา
ใครดีใครประเสริฐยอมยากตอการพิจารณา  แตเม่ือหันมายึดหลักเบญจศีล เบญจธรรมเปนเกณฑ
มาตรฐานในการบริหารจัดการหรือทิศทางขององคกร  เราจะพบวาเราสามารถพิจารณาตัดสินไดงาย
เพราะตัวศีลธรรม มีความชัดเจนในบริบททางจริยธรรม เชน การโฆษณาบิดเบือนขอมูลก็จะเขาขาย
ความผิดศีลขอมุสาวาท คือการโกหกหลอกลวง เปนตน ถาจะหาเกณฑความถูกผิดดี หลักเบญจศีล
เบญจธรรม จึงเปนหลักการท่ีใชไดในองคกรธุรกิจ

๓. หลักพุทธธรรมาภิบาล คือ หลักเบญจศีล เบญจธรรม เปนหลักการท่ีสามารถนําไปใช
ไดทุกเวลาและสถานท่ี  กลาวคือ เปนหลักเกณฑท่ีใชไดแมภายใตระบบการบริหารจัดการแบบ
ครอบครัว หรือแบบมีสวนรวม เพราะหัวใจของระบบคือการมุงทําประโยชนสุขท้ังสวนของตนและ
สวนของผูอ่ืน

๕.๒.๒. ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยในครั้งตอไป
จากการศึกษาวิจัย “การบริหารองคกรธุรกิจตามหลักพุทธธรรมาภิบาล” ผูวิจัยพบวา

หลักพุทธธรรมาภิบาลเปนแนวคิดท่ีสามารถตอบโจทยหรือแกปญหาท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการ
องคกรธุรกิจไดเปนอยางดี แตถาจะใหดียิ่งข้ึนและแพรหลายตองอาศัยองคประกอบหรือเหตุปจจัย
อ่ืน ๆ เขาชวย เพราะเนื่องจากคานิยมหรือภาพสังคมและสิ่งแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ
เชน ปญหาของกระแสของสังคมบริโภคนิยมท่ีตางมุงโฆษณาหาลูกคาและแขงขันกันทําการตลาด
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ปญหาความรังเกียจเรื่องเชื้อชาติเผาพันธุหรือศาสนา ปญหาเรื่องอัตลักษณของระบบองคกรท่ีมีสวน
ไดสวนเสียแหงผลประโยชนและความอยูรอด ปญหาวัฒนธรรมท่ีอยูภายใตระบบอุปถัมภ เปนตน
ท้ังหมดลวนเปนปญหาในเชิงโครงสรางขององคกร  ซึ่งเปนปญหาท่ีใหญและเกินความสามารถของคน
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