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ABSTRACT 
 

The Study of The Public Relations in Buddhism and Modern Public Relations 
consists of 3 objectives namely : to study the philosophy, the meaning, the history, 
evolution, principle of public relations and communication method, to study Dhamma for 
public relations and to study the public relations in Buddhism and modern public 
relations. 

It has been found that public relations has had many definitions over the years 
since its early boom days of the 1980s. This is probably because the public these days 
do not understand clearly what public relations is and mostly think that public relations is 
only supposed to help promote products or services in order to increase sales. 

In fact, public relations is the art and science of managing communication 
between an organization and its key stakeholders in order to build, maintain and sustain 
its positive image. One of the best ways to sustain the positive image is to use Dhamma. 
For example, Dhamma for public relations principle includes Buddha|s teaching 
methods and teaching strategies. Dhamma for public relations tool and media includes 
Dhamma for speech such as Kaly � n}av � da (good speech), G � thabh � n}i Sutta (a 
kind of speech in Buddhism), Piyav � c �  (pleasant speech), Samm � v � c �  (the right 
speech), Subh � sita Sutta (well-spoken words) and Buddha|s speaking method. 
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Dhamma for public relations specialist includes Dhamma for public relations specialist|s 
personality such as Mahapurisalakkhana (the thirty � two marks of the Great Man), 
Dharma for public relations specialist|s virtue such as Buddhaguna (the three attributes 
of the Buddha), Iddhip � da (the Four paths of accomplishment) and Sappurisadhamma 
(the seven qualities of a good man). Dhamma for public relations specialist|s quality 
such as Kaly � namittadhamma (qualities of a good friend), D � tagun}adhamma 
(messenger|s quality), Bahussuta (a man of great learning). Moreover, there are other 
related Dhamma for public relations; for example, Dhamma for knowledge of individuals 
such as Upala (the four kinds of person), Carita (the six types of characteristic behavior) 
and Pam � nika (those who measure).    

To study the public relations in Buddhism and modern public relations help to 
find answers as set in the objectives. 
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���.����.  (e��) =     �"������m��  ���["�������� ������#��  (l���e��) 
���.�����.  (e��) =     �"������m�� ���["�������� �������#��  (l���e��) 
���.�����.  (e��) =     �"������m�� ���["�������� �������#��  (l���e��) 
���.���.  (e��) =     �"������m�� ���["�������� �����#��  (l���e��) 
�".	.   (e��) =     �"������m�� �"�������� 	���#�   (l���e��) 
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�".�".   (e��) =     �"������m�� �"�������� �"���   (l���e��) 
�".�".   (e��) =     �"������m�� �"�������� �"����#��   (l���e��) 
�".
_�.             (e��)    =     �"������m�� �"�������� 
_�[�_�          (l���e��) 
�".&�.
���. (e��) =     �"������m��  �"�������� 
�����#��  (l���e��) 
�".�.   (e��) =     �"������m�� �"�������� �����
��   (l���e��) 
�".�.   (e��) =     �"������m�� �"�������� ������l������[  (l���e��) 

,��d�d�����+
���bc� 
��.�.  (e��) =    ������m�� ������������� ���_�_�  (l���e��) 
��.���.�.  (e��) =     ������m��  ������������� �����l��[
���_�_�  (l���e��) 
��.�.�.   (e��) =     ������m��  ������������� ������[���_�_�   (l���e��) 

,��d�d����
����
��bc� 
�".&�.
���.�.  (e��) =     �"�������� 
�����#��&�b����_�_�       (l���e��) 
�".�.�.   (e��) =     �"�������� ���	���������� ������l������[���_�_�  (l���e��) 

c.�� 

����_.���� (#���) =     ����_����� �����m������       (l���#���) 

����	F����0�4��, 

��'e���m��l���e�� ('T(f�
��� �f� ��f� 
&�� ���.����. (e��) **/,�/`*o ����_�� 
�"������m�� ���["�������� ������#�� 
��� ** �f� ,� ��f� `*o �#�#���(")�����$��&
�������� 

���_�_�l���e�� U���$�
�� ` ��� ����_�� ���T(f�
��� l�[ ��f� 
&�� ���.
��
�.�. (e��) �/*/+n-�� ����_�� �W��_� �$� ���["�������� 
����#�� ���_�_�T�� 
������ � 
l�[��� * ��f� +n-�� �#�#�����"���&�������� U���$�
�� , ��� ����_�� ���T(f�
��� l�[ 
��� ��f� 
&�� �".	.�. (e��) �/*/�/�� ����_�� �"�������� 	���#����_�_� 
������ � l�[��� * 
������ � ��f� �� �#�#�����"���&�������� 
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���.3 _ 

��
H� 

_._  G���0�1
�����G���
H�G�74,*�e7�� 

U��h *+`� ���d����� ������#��(�bU�f
����hT���
�[W�W��������
��e�� 
(Thailand IT Year 1995) k���_a����
������
�mb��#
�[W�W����a�������'&�������	
U���c �������"[
���W�� 
�a���g�����'�"��
U&fU�f
�����'W�&�
U�����a�������'&�������	
 ���U�f
��b��������e��
����f�� �������������[����g�[�!U�����a�������'&�������	
��������

                                                           
� ����&  �l������"�, ������	�
����
�� Public Relations, ����
[������� �� �#�#��# �$
 (���#��"�


����
���U���), (��"�
������[� : W������
T���(")�����$
�����������, *+,o). 

�"������� ��[
��T�'������������c �����pU�f[����g�[�!��#�����'&�������	
bf�����
�������� 
���'�����'&�������	
��#�#������g�[�!���� (pivotal role) U������f�����[

[���������	
���b� (good relationship) ��f�����[
[���� f[���
�f�U(������� (mutual 
understanding) d����f�� �������� ���b(���(����� �T##����c T�'��f�����[
l������$
���
b� (favorable image) U�fT����[
��T�'���������������� 
�a������d�U�[��������a�T�'
���#��"�(����	��$&� 

��������[������ �����'&�������	
�����_W�f��f��
��&�'U(����#��������
��[
��ebf�g�
�p( �g�U�f�������U( T�'��'����_��["$[��������bg�
�����������'&�������	

����������� ���b(�������#
��������'#������
U��� 
�a����'&�������	
��#������'
bp�
�V!������c U����[�ebf��������("b�������� e�����('
����V!��bf����
������� �V!�����	����
���
�a��T�'������ �V!�����	�[���
���
������� �V!�����["f�[������	���'W�&�
���
d f#��Wl[ k����f��T�f�T����d���'�#�g�[�!������bg�
�����������[
�� 

�'���� �����'&�������	
(��
���������'#������
 (paradigm) T�'��'#����� 
(process) ����f���������[
[���� f (body of knowledge) T�'(���g���� (consciousness) U�
bf��[�����#d�b&�#������[� k���('
�p�ebf(����������[
��	"���(����T���������U�bf�����
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��'&�������	
 
�a��T�b�_��[�����#d�b&�#������[� (corporate social responsibility) 
�a��
��f������	� 
&a��_a�T�'[���e�f���U((����	��$&� (public|s trust) 

T�'(��������d f��(���g����
�������#�����'&�������	
T�'���������	������
��'�"�	����� ebf
�p�
�p���� ����	��������'�"�	��������
������� ���(�
* ebfT�� 	��� [a� 
[g����T�b�����[���(������[��� f T�'�g�����[���b����[����'���� T�' ����� [a� �f�#�!!������
���e�f
��������g���#[�����'����U�f
����'
#��#
���#�f��
������` ���������a#��b������ 
*,+�� �h �����_�g���U&fU������'&�������	
ebf    
���'��'�"�	
(f����
�a��
���T��
����	������
�����'W�&�
e�f�����b�T�f�(���������� f�����'��[
 b������ ����	��������'�"�	
(f�
���T�b�T�f����� (�����U�
#a����f� ���U��������� T�'���U�����"b 
����#��f��bf�� ���_' 
(
�a��[��� 
�a���� �f�� �) T�'���!&�' (
��"d����#��"��f�
�p((���) #���"�	�/ #��# �$
Wb�
����
&��,  

bf��[��������'�"�	
(f����T�b�	������
���[���(��� ����'W�&�
������bg�
���&���� 
T�'�����������g�e����#���  ��'��[
(��ebf��#��!�������
�����'#��[� ���
��b�T�'��"��

�������� 
����������
���
d f����U�!���������T��[g�����
 [g����
�����'W�&�
 T�'
���������� �d f
�����__�����b[���� febf�����[�#_f�� ����������
�h���bf��
�������������� ��(�T�'U( ���
����������
���d f���
�����'
�a����'W�&�
�"�T��&��� ����    b������ ��'��[
(�����
���T##��������b�
�g����#�����'&�������	
U����
������f��[���
�f�U(���_ ��f��U�f
��b������#��'&�&� b��
&�����
��'��[
����g�[���
&a��
�a�����'���� d f���g���(
��a���"��
 d f��f����"��
 
��������
�����'
���� d f��'
���� d f[��T�����������# &� d fU�f�g�
��b&������"��
���� [a� ���b� #�b� 

b������ �����'&�������	
���b� (��[����b����	��������'�"�	����� 
�a�����
����U�f
�����'&�������	
��'�#d��g�
�p(Wb�e����b��#�������	������b� 

 

                                                           
* ��.�.  (e��) ��/*�o/�o,. 
` ��'	����m�� (�.�. ��"��W�), �:
�
��������5�
��� h�������������, ����
[������� ��, 

(��"�
������[� : #����� ��	����� (g���b, *+,+), ��f� o-. 
, �"l���  �"[��	�l����
 $ ����"�, �������	7�������	7������i+
��, (��"�
��� : #����� �&�����
 

��#��
[&��� (g���b, *+,�.), ��f� �. 
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_.<  ���d����
*G�4,*����+:�� 

�.*.�  
�a����������&!� [������� ��'����T�'����Y�������������'&�������	
 
���b(�������� ���_"��'��[
 �����b����a�����T�'
[�a����a��a���������c  

�.*.*  
�a�����������	��������'�"�	������������'W�&�
��������'&�������	
 

�.*.`  
�a����������������'&�������	
���T���"�	��#���������'&�������	
 
����U��� 

_.`  GH�:H���JG���4,*5�����.3�	F�
����+:�� 

U������(��[������� ebf������
���
������f����#����������(�� T�'
�a����'W�&�
������
�������(�� d f��(��(��U�f[g�(g���b[���e�f b����� 

�.`.�  �����'&�������	
 (Public  Relations)  ����_�� ��	��������_�#�������
Td����T�'�����'�g�������
�a������ U�������('��f����a����U�f
��b[���������	
���b���#��"��
��'&�&� 
�a��U�f�_�#��T�'��"����'&�&����
������f����[���� f [���
�f�U( T�'U�f[���
���#��"������a�k������T�'��� ���('
�����'W�&�
U�f�_�#������c bg�
������e�ebfd�b���[���
�"������ Wb�����'&����
���T��#����b����g�[�!bf�� 

�.`.* ���
d�T��� (Publicity) ����_�� �����'(�������������c �����[
��� 
�_�#��e�� ���'&�&� ��a����(�b������ (News) 
�a���g����
d�T���e������"����'&�&�  

�.`.`  ����a��������&� (Mass Communication) ����_�� �����b����a�����e����
d f��#��������(g�������c ��a�
������&� 

�.`.,  �����b����a����� (Communication) ����_�� ��'#�����U�������d�����a�
�a��[��������'�����#"[[�  

�.`.+  ���W��$� (Advertising) ����_�� ���
d�T����a�����&��( �U( U�
�a������

������f����#���[f� d���l�$%
��a�#����� Wb�d����a��W��$� 
&�� �����a�����
 ����"��'(��
���� 
W������
 
����f�  

�.`.o  � � (Messenger) ����_�� d f�g��f�[���e�T(f����� * ����, d f�g�����e�T(f����� 
* ����, d f��#U&fe�
(�(�T��, d f�a�����  
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_.>  ����
0,�
��������*�
����+:���.30�.3��4F,* 

U������������������'&�������	
���T���"�	��#���������'&�������	
����U���
[������� ��
�����T�'�����(�����
������f�� b�����e���� 

�.,.�  ���������(���
 ����&  �l������"�  �����_�� �����'&�������	
[a��'e� U�
�����a���'(g��h���Td������'�a��������&�T�'�����'&�������	
+ ��"�[���ebf��� ���
��'&�������	
 _f�T��������������p('ebf[���������� ���
������f��d ������#�� �[� 

�.,.*  ��'	����m�� (�.�. ��"��W�) �����_�� ����U������� U������a��"�	��	�U�
������o ��"�[���ebf��� ��	������������'�"�	
(f� (g�T�����
��� ��������e�U������� 
���������� ��	�������T##����c T�'����	�T�'�"#����'��#������ 

�.,.`  �f��
�� b�.(���(g���[
 �"l�� �����_�� ���� b U������a������$���'j ��"�
[���ebf��� ���T��[g���������'�"�	����� ebfT�b���[
��'��#������'e�f ` ��'��� [a� 

(��� (Aim of Speech) &��b��a�����$'������' (Characteristics of Speech) T�'
���
��'  (Occasion of Speech) 

�.,.,  ��������
(���
 ����& �l������"� �����_�� l������$
T���[������
&a��_a����
d f� b U������a������
��T�'��������� ��"�[���ebf��� ������d f� b('�����_� bebf����������	�/
d����� ('�f����#"[�������$'T���[������
&a��_a�����	�T�'���e�f���U(U�[���� f������[�b(��U(
���d f�V� 

                                                           
+  ����&  �l������"�, �
�*
D,���:H��k4,*�E
�,+
��
D3,
�����	
���������	�
����
�� 

h������:H��k���52�-� <=_>, (��"�
������[� : Td������'�a��������&�T�'�����'&�������	
 
(")�����$
�����������, *+�,). 

o ��'	����m�� (�.�. ��"��W�), �����+�.�
���
,
, ����
[������� o, (��"�
������[� : #����� W�
�p�
(� �������
 (g���b, *+,*). 

� ������� 
�.��
�������� �����, ���������	, (�������� : ����������� �.��������
� !��
�"���#�$�%�
!��
����
�� �����
, &'((). 

� ���������(���
 ����& �l������"�, ���
+0�5������5+��l, (��"�
��� : �g��������
W�
b����W��
, 
*+*o). 
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�.,.+  �����$ �m���	�
W���� �����_�� �����
[��'�
���� bWb������������W�
��� 
U������a����'�g�[�!���e��T�'�����
[��'�
- ��"�[���ebf��� #"[������d f� b
����V((�������
��������('W�f��f��U(d f�V� 

�.,.o  ���W� ������ ������b���	"
 �����_�� ���('
������� b U������a������� : 
����'T�'�������� bU����&"��"�&��� ��"�[���ebf��� d f�������('
������� b T�'�f�����
������
� b���b����� ('�f��
���d f���������[���� f�� �
��� 

�.,.n  
���' db"����� �����_�� ���� b U������a�������������
 ����'
�a������ b
�g����#� ��
�������'�"�	��������������
�� ��"�[���ebf��� ���� b
��������
����f��
����T�'
����� 

�.,.�  �g�
���� �$���!(�
 T�' ��#��� (g���
��� �����_�� [����g�
�p(U����� b U�
�����a��������� b�* ��"�[���ebf��� ���� b�����'�#[����g�
�p(���� d f� b�f����U(���������'
���� b 

�.,.-  �����Y�
 ��[������
 �����_�� ["$��#���������� b U������a�� bebf � b
����` 
��"�[���ebf��� ���� b('�f��
���d f�V����b� 
���'����V�d f�a��� b('�g�U�f
��ebf��#[���� f
�������� 

�.,.��  ��'
��b��� (�'T## ���!�W$) �����_�� �������
d�Td���'�"�	����� 
U������a��"�	��	�U����
d�Td���'�"�	������, ��"�[���ebf��� ��'�"�	
(f���[
���b����
��'�"�	����������'�#[����g�
�p(������ �U����
d�Td���'�"�	����� T�'���
��'b�������'�"�	�������������[���
(��!���[$�(���
 
(f����	�U��������� ����c �����'

                                                           
- �����$ �m���	�
W����, ����
H�G�74,*m���������+0G�����, (��"�
��� : W������
(")�����$


�����������, *+*o). 
�� ���W� ������ ������b���	"
, ������ : 5+��������������6J�
�.3	��
��	
, (��"�
��� : 

���(")�#��$�[��, *+`*). 
�� 
���' db"�����, �������5�
��� 5+���0�D3,����6J
H�����56
��52�-��������5�

���


,��+���, (��"�
��� : W������
��������, *+`n). 
�* �g�
���� �$���!(�
 T�' ��#��� (g���
���, ����
���6J, (��"�
��� : 
�b�[�� ��
b��, *+`�). 
�` �����Y�
 ��[������
, �6JmJF �6J0�1
, (��"�
��� : �g��������
�f����f�, *+`*). 
�, ��'
��b��� (�'T## ���!�W$), �����+�.�
���0E��E��������5�

�, ����
[������� `, 

(��"�
��� : #����� T�b��#
(pb (*+,+) (g���b, *+,-). 
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&����"�f������"bU��$'���� T�����#���U&f
���
���� - 
ba������(������������� f��'b�����
��'�"�	�����ebf�g�
�p( 

�.,.��  ��'[� ���b�"��Y�(���["$ (��'���	�/ �������g��) �����_�� ���
���� U�
�����a���&����
�����+ ��"�[���ebf��� [��U&fl���U�f
���'����#[����f����� [�����U( 
[���� f T�'����[�����d f�V� 

�.,.�*  T�� (����
��� �����_�� �V!����a�&�������U�����a����� U������a��"�	
�������#���[�e���o ��"�[���ebf��� ��'���
���
�����[
����_� �������
���
Wb���b
�������T�'��	���� ���b(�� �T##���
���'�� 

�.,.�`  
��������
  ���$�� �����_�� ��	�������T�'�"#������	�����c ���(g�
���U�
���
d�Td�	���' U������a��"�	��	����(����'e���m���n ��"�[���ebf��� d f
d�Td�('�f��
���
�����$���� [a� 
���d f&��T�'���_ ��f��U�f 

�.,.�,  �������$
  ����(��
����b� ebf�������(��
�a��� ��V((��T�'��	��������a����������

[�b
�a������T�'#�[�����'&� ������	
����_�#��
�[W�W�����&��[���� (������������(��
b������� ��"�ebf��� �V((�������d���������(��$�
�a��
d�T���������'&�������	
����g�[�!����"b [a�
��'W�&�
�����'&�&�d f�a��     

 

 

 

                                                           
�+ ��'[� ���b�"��Y�(���["$ (��'���	�/ �������g��), �+	����0�5
�, (��"�
��� : W������
��������, 

*+,o). 
�o T�� (����
���, ����5�

����
�*G�m��, (��"�
������[� : �����"���&��������, *+��). 
�n 
��������
 ���$��, �����+�.
,
:�����m���bn�, (��"�
������[� : 
�&��"���������
 (g���b

, *+,�). 
�) "�� ���*�   
�+���
���%�
�, �,-����! ."�/������%�0%���%��������
� 0��12�"! .���"��,�.3�������/�

1���4���������� ����3��� �,  �
����
��
������������� �������
�.  �5�"���� ��/���6��
��, &'(8.  
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_.=  4,�04�4,*����+:��  

�����(��U�[�������  d f��(���"����������������'&�������	
���T���"�	��#�������
��'&�������	
U��V(("#�� Wb�������f�� �(��[��l��
��'e���m�� ���_�_� T�'�����a��g�[�!���

������f����#�����(�� 

_.o  �+�.JH�0
+
����+:�� 

�����(��[������� 
��������(��
����� (Documentary Research) Wb������[f�[�f����

����� k������g�b�#�������b����� 

�.o.� [f�[�f��f�� �(���g��� 
����� ������������	
 ��a������(������c ���
�����&���� 

�.o.* [f�[�f��f�� �(��[��l��
��'e���m��l���e�� �#�#���(")�����$��&
�������� ��f���������_�_� 

�.o.`  ��#����f�� �T�'�g�����
[��'�
 

�.o.,  
���#
���� T�'�g�
���d������(�� 

_.j  ���a�	
��.3:�mJF��� 

�.n.� ���#_�����&!� [������� ��'����T�'����Y�������������'&�������	
 
���b(�������� ���_"��'��[
 �����b����a�����T�'
[�a����a��a���������c  

�.n.*  ���#_������	��������'�"�	������������'W�&�
��������'&�������	
 

�.n.`  ���#_�����������'&�������	
���T���"�	��#���������'&�������	
 
����U��� 
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���.3 < 

����������	�
����
��
������� 

U��V(("#����� �����'&�������	
�f����f� T�'�������e��������b
�p����[���

(��!
��#W�������[��V(("#�� T�'�g����
�����������#����������f������U��� ���'&�&� 
���b(���[
������c e�����('
�����[
��l�[���#�� ����������( l�[
��&�T�'��[
����	��$
�"�� b�����'��&bg���������'#����
bp(��'
(f��� ���� ��&������ - ���ebf��������e�f���  

������'&�������	
���� 
������
�f�U(
�����������f��������� T�'��(���
�a�#�"���(���
('�f����'��#bf�������'&�������	
 k���('��[�����������'&�������	
���[g�U����
��
�p
���[���������	
�'�������'&�&���a�U�f��'&�&�
�f�U(������	
����� 

 ��T�'�����(�������c �p�f������������'&�������	
�������� ����T��bf������g�U�f[�

�f�U(U��_�����$
(�_��
�a������	"���( U�bf�����[f���a�	"���(���� �p�f����f����a��g�
�'e�
�a��U�f[�ebfU&f��a�U�f[�ebf��
���� �[f� �p('�f���������'&�������	
���T_���g�U�f
[����� _f�
���e�U�bf��[������bl����a�[���
(��!�����'
��&���
���������� �p
('�f��U�f[�����e�
�f�U(�������������&�����a���[
���Ub �g��'e� �g����#("b��'��[
Ub 
�p
��������'&�������	
���- 

<._  ,*G�����,�������	7�4,*������	�
����
�� 

�����'&�������	
�����[
���g����bg�
����� ����� ����[
��'��#�a�����T�'(g�
����� � , 
��'���bf����� b�����e����*� 

 

                                                           
�- ��'��&bg���������'#����
bp(��'
(f��� ���� ��&������ - [�b�����(�������a����

��'&�������	
 �#�#��# �$
 (���#��"�
����
���U���) ������������(���
 ����&  �l������"�. 
*� Bertrand R. Canfield, Public Relations : Principles, Cases, and Problems, 5th ed. 

(Homewood, Illinois : Richard D. Irwin, Inc., 1968), pp. 5-10. 
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<._._ ������	�
����
��0�1
�D/
p�
4,*���	7�
�*G����*���:�J��� ��D,
�����+��� (Public Relations is Based on a Social Philosophy of Management) 

���(�b��� (Management) ���T��[���[�b�����&����#��������� ����_�� 
��(��������g���bT#��������U&f�������� 
�a��U�f#���"_��
���������a����_"��'��[
�����[
��*� 
Wb���������'&�������	

���l��'��f�����������(�b��� ���('�f����'
���_�������T�'[���[�b
�p�
�����'&�&� �����������g���bT�'bg�
����W�#�������[
��Wb�[g����_��d���'W�&�
���
��'&�&� k���������#���b���������� �p
�a��U�f��'&�&�
��b[���� f [���
�f�U( T�'�����#U����
��[
��** b������ �����'&�������	
(����'�g�����
�a����f�����[
[�������U�fT����[
�� T�'_a�
���
��f���� T�'[�����#d�b&�#�������#������'b�#� � (Top Management) ���('�f����[���� f [���

�f�U( T�'k�#k���_��[����g�[�!��������'&�������	

��������b�*`  

(����(�������"�ebf��� ���&!����[�T������(�b��� (Social Philosophy of 
Management) ��a����&!����[�T������#�������� 
������&!��a���������g�[�!����T��������
��'&�������	
���b� 

<._.< ������	�
����
��0�1
���	7�
�*G��.3�
J*,,� �
JF�
�����J
+
�:

a���� (Public Relations is a Social Philosophy Expressed in Policy Decision) 

��[
���"�T����������W�#��U����bg�
����������� k����W�#�����('_ ��g���b����

���T��������#��� 
�a�����bg�
�����������[
������c k����W�#��
�������('[��#[�"�_����f����
����c T�'
��������g���b[�����#d�b&�#
#a����f��������#����� b������ �����b���U(�W�#��(��
[�����('�"�������'&�&�T�'d f#��Wl[
������� (Consumer oriented) ����������('�"�����
����#�����

������� (Company oriented)  

                                                           
*� Dan Voich, Jr. & Daniel A. Wren, Principle of Management, (New York : Ronald Press, 

1968), p. 3. 
** Denny Griswold, Public Relations Comes of Age, (Boston : Boston University School of 

Public Relations, 1974), p. 3. 
*` James Derriman, Public Relations in Business Management, (London : University of 

London Press, 1964), p. 7. 
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U������b���U(
�a����W�#�����bf�������'&�������	
�����[
�� 
���
�a����g�[�!
����"b
�a�������� 
���'�W�#�������'&�������	
�����[
��('�����_"��'��[
�'#"e�fbf���f�[���
��b�"� T�'�'�f��U�f
�p�_��T�����&!������[
����b_a��� � T�'U&f���#��������'&�&�����e� 

<._.` ������	�
����
��0�1
�������H��.3�.E���,0
D3,*:��
a�����.3
0����
� (Public Relations is Action Resulting from Sound Policies)   

������#����������W�#�������[
������ _a�
���[�����#d�b&�#������&���"�[�
U���[
�� ������&���"�[�('�f���g�[���
�f�U(�W�#�������[
��U�f��'(���&�b T�'�����_���
('T�b����bf�������'�g����[����"����������W�#��
�������� b������ �����'&�������	
(��

���l��'��f����T�'[�����#d�b&�#�������#�����T�'���&���"�[�U���[
��*, bf��
��"���
�� 
����#�����('�f����(��$�����W�#�������[
������
������
�f�U(T�����&����a�e�� T�'�����_
�g�e���'�"��
U&febf�����
���'����a�e�� 

<._.> ������	�
����
�� GD, ����+J��,
D3,
�� (Public Relations is 
Communication) 

�����b����a����� (Communication) 
��b����
�a��#"[[�����������
�������#���
T��
�������������k������T�'���*+ b������ �����b����a�����(��
������f������������������"��
*o 
T�'
�������(g�
����g����#��[
�� 
���'('&���U�f��(��������c U���[
��bg�
���e�ebf ���(����� 
�����b����a��������&���U������b���U( �����#�V�����������'�f�����# �������������#��"�T�fe�
���_"��'��[
 ��a����bg�
�����������[
��U�f��b[�f����#�_�����$
���
������e�*n 

                                                           
*, Philip Lesly, Public Relations Handbook, 3rd ed., (Englewood Cliffs, N.J. : Prentice - Hall, 

1967), p. 3. 
*+ C. David Mortenson, Communication, (New York : McGraw - Hill, 1972), p. 14. 
*o David K. Berlo, The Process of Communication, (New York : Holt, Rinehart and Winston, 

Inc., 1960), p. 7. 
*n Everett M. Rogers & Rekha Agarwala � Rogers, Communication In Organizations, (New 

York : The Free Press, 1976), p. 7. 
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(����(�����ebf��� �����b����a�������[����g�[�!���������������#�������� b������ 
����(�b�����a�����#�����('�f����[���� f [���
�f�U(_���'##����a������������'���	�l�� 

�a��U�f���#�������������[
��bg�
���e�bf��[����'b����#�a�� 
���'�����b����a��������('
&�����'�"f�T�'&��( �U�f��������#������Td����
�a��#���"
�����������g���be�f*� 

<.<  G�������4,*������	�
����
�� 

[g���� �����'&�������	
 (Public Relations) 
���[g����U&f��������T����������U�
�V(("#��  ��������������� ��[
�� �_�#������c T�'U��� ���	��$&�����e�  
���'���
��'&�������	
�g����ebf��#[�����U(T�'�����#U����'��������'&�������	

������
������f��
[���
�f�U(���b��������'�������[
����#��"����'&�&����
������f�� b������ (��(g�
����f�����#T�'
�g�[���
�f�U(_��[���������������'&�������	
U�
#a����f� 

<.<._  G�������4,*������	�
����
���.3G
��3�m�04F��:E+J 

U�[���� f������[�b���[�����e������T��W�f����('
�f�U(��� �����'&�������	
 
����_�� �����'�����a����W��$����[f�       �����������
�p�ebf��������"b �p[a� d f��'������
�_�������"      T�'W������
����T���W��$����[f�����c Wb�������f�����
������ 
���'&�������	
� b������ (���g�U�f[�����������
�f�U(�����'&�������	
d�b���be�(��
[�������T�'��f�������T�f(��� Wb�
�f�U(��������'&�������	
 [a� ���bf��W��$� 
����f� 

���(����� �����[����(g����e���f�����
�f�U(d�b[�b��������'&�������	
 [a� ��� 
��b�����#_����a�������#��$ ��# ��������a�����c �������
�f�U(���
�������f����# ��a�
��������f����# (receptionist) [��������T��d f�������b������bf�� T�fT��U�������'
��
���p��
���
�f�U(d�b��#������'����������'&�������	
��#���bf���a��c ���������$'[�f��[�����a�
U��f
[������ b����� 

Canfield  U�f�f����
����� �����'&�������	
 
���[g������d f
�f�U(d�b������ U�
[�������T�'#�#�����T�f(������[��('
���T�'���� �U����[�*- 

                                                           
*� Edwin B. Flippo, Management : A Behavioral Approach, (Boston Mass : Allyn & Bacon, 

Inc., 1966), p. 335. 
*-  Bertrand R. Canfield, Public Relations : Principles, Cases, and Problems, p. 4. 

Page 26 of 130

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



Jefkins  ��������  �����'&�������	
 
���[g���������U&fd�bT�'
�f�U(d�b
��� 
[g��	�#��[���������������'&�������	
�����������"b �p[a�������#[g�� b
���U���(��[g�
b�� 
[a� �����'&�������	
��
��� ����������	
��#��'&�� (relations with public) �����e��p������
��'&�������	
T�'d f����g����bf�������'&�������	
�����f��
������f����#�����b����a�����
�a��
��f��[���������	
���b��'�������[
����#��"����'&�&����
������f��`� 

Bernays  d f#"�
#�����bf�������'&�������	
�����&a��
��������U��b��T�'�V(("#��ebfU�f
����'���  �����'&�������	
 ��U&����
d�T��� _��T�f���#��[������(�f��U&f���
d�T���#f���p��� 
�����'&�������	

��������b����a�����U��'##������ T�����
d�T���
��������b����a�����U�
�'##���
b��� (one-way street)`� 

Derriman  &�����  �����'&�������	
T��������#���W��$�T�'���
d�T��� 
���'
�����'&�������	

��������f��[���
�f�U(���b� bf�����bg�
������U��'##�a����������� k���
[���
�f�U(���b����(g�
����f����'�g������������������� [a� (����[
��� ���'&�&�T�'(��
��'&�&����#� ���[
��`* 

Ross  ��������  �����'&�������	
 
���[g������d f
�f�U(d�b����������"b[g������ �����[a� 

�f�U(d�b����bf��[�������T�'��f������������'&�������	
 T�fT��U���"��d f#������'b�#� ��p���

�f�U(_����f������������'&�������	
�������'�������`` 

('
�p�ebf��� �����'&�������	

���[g������[�
�f�U(d�b������ [a� 
�f�U(��#��e�����
U����#��T�'����# T�fT��U�������'
�� �����e��p���[���
�f�U(d�b����#�����������"b [a� 
���
�f�U(��� �����'&�������	
 [a� ���W��$�&��
&a�� (Propaganda) ���
#�����������p[a� 
���
�f�U(��� �����'&�������	
 [a� ���W��$� (Advertising) ��a����
d�T��� (Publicity)  

 
                                                           

`�  Frank Jefkins, Planned Press and Public Relations, 3rd ed., (London : Blackie Academic 
& Professional, 1993), p. 8. 

`�  Edward L. Bernays, Your Future in Public Relations, (New York : Richard Rosen Press 
Inc., 1961), p. 21. 

`*  James Derriman, Public Relations in Business Management, (London : University of 
London Press Ltd., 1964), p. 17. 

``  Robert D. Ross, The Management of Public Relations, p. 7. 
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<.<.<  G���������3�m�4,*������	�
����
�� 

�(���"��� Webster|s New Collegiate ebf�	�#��_��[�������������
��'&�������	
���  ������'&�������	
 (Public Relations) [a� 	"���(���&���&���g�U�f��'&�&�
��b
[���
�f�U(T�'��[�������&�&�#���#"[[���a��������� �_�#�������`, 

d f&���������(���
 #"!
�a�� [����
�& ebfU�f[g�(g���b[������ ������'&�������	
� 
Public Relations ��� _f����[���T�������������T�f� �����'&�������	
 �p[a� ���
������f��
d ������#��"��[� ����
��`+ 

&�  l ��l�[ �������� ������'&�������	
 [a� [����������������������������
��f����a����#[���������	
��#��"��&���a������������
������f��
�a��U�f
��b[���������	
���
������� 
[���������	
���b� ���('�g�e�� ����#���"
���������������������ebf���e�fWb���#�a���`o 

��'(�# �����b �����_��
���������������'&�������	
e�f ` ��'���`n [a� 

�.  ��� (Image Building-up) ���
������f��l������$
 
*.  ��� (Prevention) U�f�f�� �e�f
�������������[���
�f�U(d�b 
`.  T�f (Correction) T�fe�[���
�f�U(d�b���
��b����  

Scott M. Cutlip and Allen H. Center ebf�	�#����������������'&�������	
 
(Public Relations) [a� PR ��� PR  =  Performance and Recognition 

P  ����_��  �����'�g� (performance) ��'&�&�������(��$�(�������'�g�
�����[
�� ��U&���(��$���b���
��(�����������[
��� b��a�T_��e�fU��W�#��
���������
b��� 

R  ����_��  ��������# (recognition) 
���'
�a����'&�&������#T�f� ����U�f
[��������a����#��"�bf��b�`� 

                                                           
`,  Websterus New Collegiate Dictionary, (Springfield, Massachusetts : G.&C. Merriam Co., 

1981), p. 925. 
`+ d f&���������(���
 #"!
�a�� [����
�&, ������	�
����
�� Public Relation, ����
[������� *, 

(��"�
������[� : l�[��&�
�[W�W�������������� ���������������[�������W�Y, *+`n), ��f� �`. 
`o &�  l ��l�[, ����������	�
����
��, (��"�
������[� : W�
b����W��
, *+�o), ��f� `. 
`n ��'(�# ����§�b, ������	�
����
��
H���������+:
�������, (��"�
������[� : �.�.�., 

*+*�), ��f� +�. 
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John E. Marston  U�f����'���  �����'&�������	
 [a� ����'U�����g�U�f#�����
������
����&�&�#T�'��������#_a�(��������� �������� �[f�T�'��'&�&�`- 

Newsom, Turk T�' Kruckeberg 
�f���� �����'&�������	
 
�����������[���
���#k�#kf�� 
���'('�f��������'����c bf��bf����� 
�a�������f�����[
T�'T�fe��V!������c 
U�f�"����e�bf��b�,� 

Ross  U�f�f����
�����  �����'&�������	
 
����������"��U�bf�������Y��T�'	g���e�f
k���[���������	
���b���#��'&�&� �'���� �����'&�������	
���b� (���f������������ ���������'�g�
b������'&�&�T�'U�f��'&�&�ebf� f
�p�U���������b�������,� 

Farlow T�����������������������
 �	�#����� �����'&�������	
 [a� ��(�������

����� �[���������	
�'�����#"[[���a���"��#"[[�
�a��U�f
��bl������$
���b�U�(��U(���
��'&�&�,* 

Edward L. Bernays  T�b�[���[�b
�p���� �����'&�������	
 [a� ���
d�T���&��T(�
U�f��'&�&����# T�'&��&��U�f��'&�&����������� T�'
�p�bf����#���_"��'��[
 T�'��	����
bg�
�����������[
�� ���(����������'���[���[�b
�p������"����'&�&����
������f��U�f
�f���#
("b�"������ T�'��	����bg�
�����������[
��,` 

Dr. Edward J. Robinson  U�f����'��� �����'&�������	
U�T������������������
 
(Behavioral Science) ��� �����'&�������	
 [a� ����g���(T�'��'
���_������[�������"��
��'&�&����
������f�� 
�a��&���U�f����#����������_�g���b���_"��'��[
 U�bf�����
����� �[���

                                                                                                                                                                      
`�  Scott M. Cutlip and Allen H. Center, Effective Public Relations, 2nd ed., (Englewood 

Cliffs, N.J., : Prentice-Hall Inc., 1958), p. 6. 
`-  John E. Marston, Modern Public Relations, (New York : McGraw-Hill Book Company, 

1979), pp. 3-6. 
,�  Doug Newsom, Judy Van Slyke Turk & Dean Kruckeberg, This is PR : The Realities of 

Public Relations, 7th ed., (Belmont : Wadsworth / Thomsan Learning, 2000), p.16. 
,� Robert D. Ross, The Management of Public Relations, (New York : John Willey & Son., 

1977), p. 9. 
,*  Helen Farlow, Publicizing and Promoting Programs, (New York : McGraw-Hill Book 

Company, 1979), p. 7. 
,` Edward L. Bernays, Your Future in Public Relations, p. 21.  
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�f�U(T����'&�&� T�'
�����������#�����'&�&� �����W�#�� Td���� T�'#"[���������[
�� 
Wb����_"��'��[
�����[
���g���b������� ('�f����b[�f����#���_"��'��[
 [����f����� T�'
d���'W�&�
�����'&�&���"������c ���(���������f����������#��"� T�'��'
���d�W[�����
��'&�������	
�����[
���g����bg�
����� � 
�a��U�f
������
�f�U(T�'
�����������#T����'&�&�,, 

Marvin M. Black  U�f[g�(g���b[������ �����'&�������	
 [a� ����'T�'�����
U����
���('T������ ����U�f��[
�� T�'��'&�&���[���������	
���b������� T�'#��
��b[��������U(
�������,+ 

John W. Hill  d f�������#����� Hill & Knowlton k���
����g����������������T�'U�f#�����
���bf�������'&�������	
�����&a��
����T�'U�!�����"bT�����������W�� 
�f���� �����'&�������	
 
[a� l��'��f�����������#��������('�f��U�f[�����U(
�����
�����&a��
���� [�������&�&�#���
��'&�&��������[
�� T�'���U�f[�����U(U�
�a��������'&�������	
 ('�f��U�f[����g�[�!

�����#	"���(bf���a��c �����[
��,o 

�_�#�������'&�������	
T�����&��$�(��� ebfU�f[������� �����'&�������	
 e�f
��� ������'&�������	
 
���Td�������ebf
��������e�f�������b�"�T�'��[��������������T���
T�����������('���[
��f��T�'	g���e�fk���[���
�f�U(���b��������'�������[
����#��'&�&��,n 

���[������'&�������	
T���������
����� (PRSA) ebfU�f[g�(g���b[������ ���
��'&�������	
 e�f��� �����'&�������	
 
�����&�����U�f#�����d���'W�&�
�����_ ��f�����
������T��#��b�� �(f��T�'d f���(f�� ��&�������'&�������	
(�������_"��'��[
�a������� ����
[���
�f�U(������� T�'[��������a�����'�������"������c T�'�_�#�����[�,� 

                                                           
,,  Edward J. Robinson, Public Relations and Survey Research, (New York : Appleton-

Century Crofts, 1969), p. 5. 
,+  Marvin M. Black, Practical Public Relations, (New York : Harper & Bros., 1947), p. 10. 
,o  John W. Hill, The Making of a Public Relations Man, (New York : David McKay & Co., 

1963), p. 10. 
,n e&���  
�a���"���$, ������	�
����
�� �����������
��n+���+, (��"�
������[� : W������



�a��T�f��������
, *+**), ��f� o. 
,�  Public Relations Society of America (PRSA), Public Relations Journal, March, 1970, p. 

12. 
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�_�#�������'&�������	
T�������&��$�(��� (The British Institute of Public 
Relations) U�f[���������������'&�������	
��� �����'&�������	
 [a� �����'�g���������
���Td�������"�"���#[�# T�'��[��������������e���b�' 
�a����f�����[
T�'	g���e�fk���
[���
�f�U(���b���������'�������[
����#��"����'&�&����
������f��,- 

('
�p�ebf��� ���[�T�'�_�#�����b(������&����T�'d f
&����&�!���bf�����
��'&�������	
�����pU�f[�������T�'[g�(g���b[�����������'&�������	
e�f����������
����' k���T�f���('T���������#f��U�_f��[g���a�����'
���b�������� T��T��[���[�bT�'
[������������p��((�b�� �U�T��
b������T�#��������  ����"�ebfb����� 

�.  [g���� �_�#����a���[
�� (Institution or organization) U������� [a� ��(������#"[[�
��a�[$'#"[[�ebf(�b�g����� Wb���'��[
���('bg�
������Ubc U����[�U�f�"����e����[���
����_�����#"[[���a�[$'#"[[�����  

*. [g���� ��"����'&�&� (the public) ������$'
�����"l�� (Plurality) [a� ������$'
l��U� T#�����e�ebf
�����"������c ���������"�� 
&�� T#����"�����
�� ��� ���' 
����f� U�
���bg�
��������'&�������	
 ��[
��('�f��
������f����#��"����'&�&�
��� e�����('
�����"��
��'&�&�l��U� (Internal Public) ebfT�� ��"��������� T�'��"����'&�&�l����� (External 
Public) ebfT�� � �[f� 
����f� ��"����'&�&�(��
���
���������������T�������[
��('�f��[g����_��

�a�������'&�������	
�����[
�������_bg�
���e�ebf���������'���	�l�� 
���'����b[�f��
��#[���� f������[�bT�'[����f����������"����'&�&� 

`. [g���� [���������	
���b� (good relationship) ebfT�� [���
������f��������	

�'�������[
����#��"����'&�&�[��('U�f
��b������	
���b� �����[a� �g�U�f��"����'&�&���[���
���� 
��b[�����U( [���
�f�U(U��W�#��T�'���bg�
�����������[
�� �������
�p�U(���('U�f
[������#��"������a�bf��  

,.  [g���� ��'&���� (Public Opinion) [a� [���[�b
�p������"����'&�&���������
��[
�� ��(������[���[�b
�p�������#��"������(�������c ��a�[���
�p����[�b[f�� ��a�#������(e��
��U(e�b���#��(���Ubc 

                                                           
,-  Sam Black, Practical Public Relations, 2nd ed., (London : Sir Isaacc Pitman and sons 

Ltd., 1966), pp. 3-4. 
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+. ��	���������T##Td� T�'��'�g����
�a������e� (continuing and planned 
character) �	�#��ebf��� �����'&�������	

�����������'�g������"����'&�&�k�����[���� f������
[�bT�'(��U( b������ �����f��������'�'
���T�'�����'�g�������
�a��� 
�a����f��&a��
����T�'
[�������&�&�#U�f
��b���� Wb���[
��('�f��bg�
���������Td�������ebf���Td��������#[�# 
��[����"���������T����� ��
�������
b��&�b �����(�b
�����
[�a����a�T�'#"[[� ��f�����('
bg�
������ebf��������'
#��#���&���(����'
��������[�� 
�a��#���"d��g�
�p(���[����"������ 

�'���������Wb���"�T�f� �����'&�������	
 [a� ���
������f��[���������	
T�'
[���
�f�U(���b��'�������[
����#��"����'&�&����
������f�� 
�a������d�U�[��������a� T�'
���#��"�(����'&�&�����
�� 

<.<.`  G�������4,*GH���*GH��.30�.3��4F,*���������	�
����
�� 

��������
�� (Information) [a� ���U�f#��������������a��f�� �����c ���
�����'W�&�

T����'&�&�
�a����f��[���� f [���
�f�U(T����'&�&���a�d f�������b���
������f��bf�� ��[
��
����T��� Wb�
���'�����������[
��������('��������������� �Wb�(�b����
���� ��
#������������ 
(Information Service Center) ��a���(
����&a����� � ��
�����
�� (Information Center) 

���
d�T��� (Publicity) [a� �����'(�������������c �����[
��e�� ���'&�&� �����
d������a���(������'(g�����'e�#f�� 
&�� T_��_��d����[����f����f�bf������c U����
bg�
����������������� 
����f� ���(�b��������� (Providing information) ��a����(�b������ 
(News) 
�a���g����
d�T���e������"����'&�&� k���[�����������('
�f�U(d�b[�b������
��'&�������	
�p[a� ���
d�T�������
�� T��������(���T�f� ���
d�T���
���
����
[�a����a�����������
U�#��b�
[�a����a�����c �������������'&�������	
 Wb������� ���
d�T���(��
���
����T[�����
�������������'&�������	

������� ��U&������'&�������	
������b   

�g�������
d�T��� (Press Agency) ����_�� ���
������T��
d�T�������U�fT��
������������c #��T�����(
����&a����� ���T��
d�T������� (Press Agent) ��a��g����#�����

d�T��� ���_"��'��[
����g�������
d�T����p[a� �����f����a����
�����f��b��b b[�����U((��
��'&�&�����������('��f��[���
�f�U(U�fT����'&�&� 
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��(������	��$' (Public Affairs) [a� ��(�������
�����'W�&�
��a�
������f����#
��'&�&�����e� ��������#��T����������U&f[g����T��[g���� �����'&�������	
 Wb�
���'�����
���� ��������������� ��[
����������a���[
����	��$�"��#��T��� 

�������b���-��#_�� (Enquiry) ����_�� �������������������������������
��'&�������	
 k���('��
(f���f����[����#�f�k��_������c T����'&�&���a�d f����b���	"�'��#
��[
�� Wb������������('��'(g��� ����#��
�$��f��g���������a����
�f�����g������� T�'
���
b���T�����('��#�f�k��_������c T��d f�������b��� 

���W��$� (Advertising) [a� ���
d�T����a�����&��( �U(U�
�a������
������f����#���[f� 
d���l�$%
��a�#����� Wb�d����a��W��$� 
&�� �����a�����
 ����"��'(��
���� W������
 
����f� 
�'���� ���W��$�(��
�����f�������������b����g�[�!�����f��������� k�����#�#��U����
��b����a������'�����#�����d fd������[f���#��'&�&�d f#��Wl[ 
���'���W��$�
�������a�����
W�f��f��U((��d f���e�d fka����a�d f���[�b���('
���d fka�� Wb���ebf
���e�U�� �������� 

������
�������(g������ (Sales Promotion) [a� ��(��������c ���������b�����U&�
������ Wb�U&f������� ���W��$�T�'���
d�T��� k�����'�"f����ka�����d f#��Wl[��a�
�f�U�f���
���#������������T��(g��������[��������	�d� 
&�� ���T�b����[f� �����	��T�'[���
����������c U������������U&�
��b����
���������'(g����+�  

�����'��� (Announcement) [a� ���#�������T�����'(�������������c U�f
��'&�&���a�d f���
������f��ebf���# ��((�b�g�����
���[����[������W������a�[���(g�
���U�T��
�'��$� 
&�� �����'�����#���[�������#����� �����'���
&�!&��U�f_a��"f����#����� 
����f� 
��a���������	"���(����c ��((�b�g�
�����'(g����g�
����pebf 
&�� �����'�����������&��� 
k��������'�������������U&f�f�[����������c �'��b��bT�'
�f�U(���� 

���T_������ (News Conference) [a� ���U�f�����������c U�
�a���Ub
�a��������T��
d f��U(��a�
������f����a�T��#��b��a�����&� 
�a���g�e�
d�T���� ���	��$&������b����� 
&�� 
���T_�����������'���� �#�� �������c 
����f� ���T_�����������(�����U�fk��_��
����
���
ebf��a�U�f���l��$
��'��#bf�� 

                                                           
+�  American Marketing Association, Marketing Definitions, (Chicago : American Marketing 

Association, 1960), p. 20. 
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<.<.>  ������	�
����
��������ax-8� 

U����	"���( _a���������'&�������	
T�'���W��$�
������bg�
��������a�
���
��(��������g�[�!�������a��������������b (marketing communication) k�������������
���
�������(g������ (sales promotion) T�'������Wb�������� ���T�������'&�������	
��ebf
�"�����('(g���������[f���a�#�����Wb���� 

���W��$�
������f����#���
d�T���d���l�$%
���[f���a�#����� U��$'������
��'&�������	

������f����#���
d�T���[���[�b
�p� (ideas) k�����(('
������f����a�e��
������f��
��#d���l�$%
��a�#������pebf Wb�[���������	
�����(�������������� ��(�	�#��ebfWb�

����#
���#������_"��'��[
 [a� ���W��$����������_"��'��[
�"�����('
���� �����_a�[������
������b� (share of the market) ���d f��� U��$'��������'&�������	
�����_"��'��[
�"�����('

���� �����_a�[������(��U(� (share of the mind) �����'&�&�+� 

<.<.=  ������	�
����
��������ax-8�	�
0	D3, 

�����'&�������	
��#���W��$�&��
&a��U&f� �T##�����b����a��������[�f��[������ 
[a� 
�������a�����_�����b[���� f������[�b������ �����U&f��	�����a�����bf��l��� �����������
������ �g����#l������U&f�����p������l���� b l���
���� ��a����U&f�'##��!����$
����c 
���(�������������U&f����a��������&� (mass communication) bf��
[�a����a��a��������&�
��a��a�����&� (mass media) ���
��a��������bf�� 
&�� �����a�����
 ����" W������
 l������
 

����f� 

bf��
��"��� (�������d f
�f�U(d�b[�b��� �����'&�������	
��#���W��$�&��
&a�� [a� ����

b������ 
���'#���[����������bg�
��������'&�������	

������f����#���W�f��f��U(��a����&��( �
��'&���� T��Wb��l��[���
���(���T�f� �����'&�������	
e��U&����W��$�&��
&a�� ����
T���������
�p�ebf&�b�'����������'&�������	
��#���W��$�&��
&a���p[a� ���_"��'��[
���e��

��a����� ���_"��'��[
��������'&�������	

���e�
�a�������f��&a��
���� [���� f [���
�f�U(
�������T�'������	l�����b�U�f
��b�����'�������[
����#��"����'&�&�bf���'##���

                                                           
+� Edward L. Bernays, (ed) The Engineering of Consent, (Norman : University of Oklahoma 

Press, 1955), pp. 63-65. 
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��b����a����������� (two-way communication) T�����_"��'��[
������W��$�&��
&a������ 

���e�
�a����������	���
��a�����[��T�'�����������#"[[��a�� Wb�
(���U�f��d����[���� f���
���[�b ����$
 T�'�����'�g�
�a��d���'W�&�
Wb�
���' 

<.<.o  ������	�
����
��������
�*0
�+����:H��
��� 

��d f
�f�U(d�b��#������'����������'&�������	
��#������
�������(g������ (sales 
promotion) ��� �����'&�������	
 �p[a� ������
�������(g������ k���������(���T�f� ���
��'&�������	
e��U&�������
�������(g������ T�f��������'&�������	
���b������������	"���(��(
���d�b�Wb�����f��U�fT�����(g����������Wb�������  

<.`  ������+G���0�1
������+��{
����4,*������	�
����
�� 

�������T�'��	������'&�������	
���� ��"��
ebfU&f���#������������T��[�����b��+*  

T�' ����'�����'&�������	
e��U&����U��� 
���'��"��
ebf
[�U&f���#��������������#
������
��'���������
ebf��#�����e�f+` 

<.`._  ������	�
����
��
���a���8 


�a�� �,���  �h����[����
�����& ebf��#�����T�'�g�U�f
���������#_����	���������

��pb�a& ��	�����b��g� ��	�����g�(�b�� �� T�'��	�
�p#
������a&d�+, k���
���� �T##������
��'&�������	

�a��
������������������	������[������[�b��a������'�g������'&�&�  

�����'&�������	
��������f�T�'d f�g���"��U�����W#��$ 

��	�������d f�g���a������f�U�����W#��$ U&f��b����a�������'&�������	
��#� ��f����a�
d f�� �U�f�����[��� �� ` ��	� b����� 

 

                                                           
+* Cecil Coffey, PR : The Role of Public Relations in Leadership, (Calif : Pacific Press 

Publishing Associations, 1970), p. 9. 
+` C.O. Dalton, PR : An Art and Profession, (New York : Alexander Hamilton Institute Inc., 

1969), p. 5.  
+, Scott M. Cutlip and Allen H. Center, Effective Public Relations, p. 47. 
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�.  ���&��T(�#�������U�f���# (informing people) 
*.  ���W�f��f��&��( �U( (persuading people) 
`. �����f��[�������[[�T�'[������
�����
��������������
b������ (integrating 

people)++  

�g����#
[�a����a��a�����T�'��'&�������	
U��������� #��b�d f�g������f�����c �pU&f

[�a����a��a���������c 
&�� ��$�����!!�$ (signal) [���e� 
�������� ��� ����������U&f[g�� b 
(spoken word) ����������������� (gesture) 
&�� ���W#�e�fW#��a� ���������f� 
����f�  

�����'&�������	
bf��l��
���� 


�a����"��

������[���
(��!�f����f����� (��U&f�����b
����l��
�a���a��[�������T�'
��'&�������	
 k���
���l��
���������
�����������������c T���pb � fT�'
�f�U(��� b��('
�p�ebf(��
������������'���������
���[f��#�����������c U������"W�� 
�
&��T�'T������ ����
&�� 
l��
������#�d���_�g� (rock-painting) ���[f��#U���'
�������
��T�'�
�� ���(��������[f��#
l��
������b�������U�����a��c ��� 
&�� ��'
�����
b�� ��
�
&�� ���Wb��
&�� T�'��'
��e�� k���
l��
����
�������
���l�����_�����b��a��a��[�������_���l��[���
����� � ���bg���&����T�'
��(��������c �����"��
�������� ���������	����
d�T���#�����������c Wb�_�����be�fU�
l��
���� 
&�� l��
������T�b���	�����������
 
����f� 

�����'&�������	
bf�����
����#����� 

��"��
� f(����	����
���������a�U�����	����"��T����g�e��
���������
 Wb�
����(�����

����l������T�f�[�����Y��
�����������l�����
������� e¨W������m[k
 (Hirogliyphics) Wb�
�g�
���f����m�"� (Papyrus) ���g�
�����'b�� ���� f(��U&f�����#�����
��"���$
���&��������

�g�U�f��"��
�"������ebf� f
�a��������'���������
����W#��$���#���#"�"� T�'���
��������
����
T�������'b���
��������U�f��"��
�"[����ebf�g������#��"���Y��U�fb���������T�'U&f��'W�&�
ebf
(�_���V(("#��  

�����'&�������	
bf��#��������	
T�'#���'���	
 

U���������W#��$ (Ancient Greece) ���� #��b���������a������'���	
�f������
W[������
����
��������c 
���d f����g�
��
�[��[T�'��	������'&�������	
e�U&febf�������

                                                           
++ Bertrand R. Canfield, Public Relations : Principles, Cases, and Problems, p. 14. 
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��'���	�l����� (���d f�����������
�������
��������'&�������	
U���������bf�� 
���'���
�������
U&f#��������	
��a��f����������c 
���
[�a����a�U������f����'&����T�'U&f���
������T�������
��� (�_�����b Plato ������&!
[��g�[�!U��"[����T�'������&!
[��g�[�!���W��ebf
����
�����a�������
�������� &a����� Republic 
�a�����#��"������������f�����T����������	
T�'�f������
������b ��
�f����T�������
�a�����#��"����#��
�������+o 

�����'&�������	
��#�����[���U�����W#��$ 

U��"[������$�(�������T�'W����W#��$���� �����'&�������	
��[����g�[�!_����#
���
�f�
������������U������[�����
b���+n &��W����ebf(����[g����!e�f����g�T��
�a������c 

&�� (������� �S.P.Q.R.� �������_�� �����l�T�'��'&�&�&��W����� ���(�������������U&f
[g�����
����c ���
������f����#�����'&�������	
T�'��'&���� 
&�� Res publicae �������_�� 
��(������	��$' k��������[g�b�����������
�����������[g���� republic �����U&f[g���� 
rumores+� ����_�� �����a� k���
�����������[g���� rumor ���(�������������[f��#����������
�g�T��
�a�����
���k���ebf�����(�����f�[�����'�"f�T�'
&�!&��U�f��'&�&�e�U&f���	�U����
���
����
�a������+-  

<.`.<  ������	�
����
���

�����G|}~
|65+���+��� (Renaissance) 

U������"[����� ��������������[�b[f���'b�����������U��������������� �����p[a� ���
[f��#��	��������
�����a�bf��
[�a�������
 Wb� (��
� � 
��
#��
�o������'b���
&��
������ ���
[f��#
[�a�������
�����a���� �g�U�f�����'&�������	

(��!�"b��f������������ �����_
d�T���
�����������c ebfU�� �T##��������a�T�'��������
����c T�'�����_
�f�_����'&�&�ebf
���
(g������� 

 

                                                           
+o Frederick C. Whitney, Mass Media & Mass Communication in Society, (Dubuque, Ia : 

Wm. C. Brown Company Publisher, 1975), pp. 336-337. 
+n Sam Black, Practical Public Relations, p. 222. 
+� Ibid., p. 15. 
+- Scott M. Cutlip and Allen H. Center, Effective Public Relations, p. 47. 
o� John E. Marston, Modern Public Relations, p. 18. 
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<.`.`  ������	�
����
��
������� 

�����'&�������	
����U�����a������'&�������	
�"[U��� 
����������#����T����"��
� f(��
U&f
[�a����a��a�����T�'��'b�������U���c ��&���
����U�f�����'&�������	
����'���	�l��
�������� T�'#"[[��g�[�!���
���d f#"�
#����a�d f�g�U�bf�������'&�������	
�������T�'[���(���
U�fT����'&�&����#�p[a� Ivy Ledbetter Lee ��������a�����
T���������
[ d f���
&a�����������������
	"���(���[f���a�#���������c [��('#���������a�T_���f�
�p((������_ ��f�� ��������W�#��T�'
������#������U�f��'&�&�ebf���# Wb�ebf
���T��[�b���_ ��f����������'&�������	
��� �e��
[���mb� �mb����'&�&� ��a�
���
���'
�������'&�&��  

#�#����������'&�������	
U���[���W��[������� � ([.�. �-�, - �-��) 


�a����[���W��[������� � �"#������� ��'	���	�#b������� d f�g���'
��������
����� ��
[����g����U�[����g�[�!���������'&���� T�'� fk���_��["$[��T������U&f�����������bf�����
��b����a�����T�'��'&�������	
U�f
�����'W�&�
 Wb�ebf(�b����[$'���������'&���
�� 
(Committee on Public Relation) ���� 
�a���g���f����
d�T�����'&�������	
�����������c T����'&�&�
U������[��� 

#�#����������'&�������	
U���[���W��[������� * ([.�. �-`- - �-,+) 

U���[���W��[������� * ��� ��'
��������
�����ebf(�b����[$'�������bf���������U�
�����[�������������'����� 
�a���g�����$��[
���bf������������ (information campaign) Wb�
(�b����
���[$'���������'&���
�� (Committee of War Information) 
�a�����#���������bf�����
�$��[
��������������f������ �������bf�������� ������� 	"���(�"��������T�'��"��
���	����������[��� (���'�#[����g�
�p(T�'ebf��#&��&�'U�����"b 

<.`.>  ������+����+��{
����4,*������	�
����
���
���0�5m�� 

����a�����T�'��'&�������	
���e��
��������Y�����T�'��[���
(��!�f����f������

�p�ebf&�b
(�U�&����������������g�
[�a����a��a�����������������a��a�����&�����c 
�f���U&f
���
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[�a����a�U������'&�������	
 ebfT�� �����a�����
 ����" W������
 T�'�������
����c Wb�
���������
����
��a�d��������a�
��b��������T��U�������&������ ` 
����f���o� 

<.>  �������������d����
*G�4,*������	�
����
�� 

��������a�������������'&�������	
�������'���	�l�� �p[a���������[
��('�f����
�W�#�����b�U����bg�
������ T�'��������#������b������'&�&� 

<.>._  ����������	�
����
�� 

�����'&�������	
U��V(("#���������g�[�!�� � ` ��'��� [a� 

�. ���#���������a�&��T(�
d�T���U�f���# [a� ���#�������&��T(�U�f��'&�&�
���#_���W�#�� ���_"��'��[
 ���bg�
������T�'d������a���(��������c ���b(�[���

[�a���e�������[
��U�f��'&�&����
������f��ebf���#T�'� f
�p�_������b������� k������#�������
&��T(�U�f��'&�&����#T�'
�f�U(U���[
����� ����
����������
�a���g������'W�&�
�����[
�� U�bf��
���ebf��#[������#��"������a�(����'&�&� 
���'
�a��
�f�U(Wb�_���T�fT�f� ��'&�&�����

�a���U� ����	�T�'U�f[��������a�bf�� 

*. ���������� T�'T�fe�[���
�f�U(d�b _a�
��������'&�������	
 
�a���������         
(Preventive Public Relations) k�����[����g�[�!��� 
���'����������e�f����������d�b�����
('�f�����g����T�fe�U�l������o* _��T�f���('�������'��b�'������������U�f
��b[���
�f�U(d�b
���� T��[���
�f�U(d�b�p��(
��b����ebf �'���� 
�a����[���
�f�U(d�b
��b����T�f� �p�f����#bg�
������
T�fe�Wb�b��������
���'��T�'������
��"���$
 b����� 

*.�  ���T�fe�[���
�f�U(d�b������ [a� ������[g�T_����a���'��� &��T(�T�f
[���
�f�U(d�b����e������"����'&�&� 
�a��U�f��'&�&����#T�'
�f�U(�����_ ��f�����[���

���(��� 

                                                           
o� ����&  �l������"�, ������	�
����
�� Public Relations, ����
[������� �� �#�#��# �$
 (���#��"�


����
���U���), (��"�
������[� : W������
T���(")�����$
�����������, *+,o), ��f� �`�. 
o* Sam Black, Practical Public Relations, p. 7. 
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*.*  ���T�fe�[���
�f�U(d�b����f�� [a� �����'�g� (deeds) U�f��'&�&�ebf
�p�
��'(���
T����
�� 
�a���#�f��[���
�f�U(d�b 

`.  ����g���(��'&����  ('�f��������g���(��(����'&���� 
���'��[
��('
bg�
��������'&�������	
ebf���������'���	�l��('�f��� f_��[���� f������[�b�����'&�&� 
��a����
������� ��'&���� 
�a����[
��('�����_��#������������c U�f��b[�f����#
[���� f������[�bT�'[����f����������'&�&� 

�����f����'&����
�a�������'&�������	
��� ���������('�f����(��$� * ��'���o` [a� 

�.  �b����[�����e��b���a�����[�����
������V��
 (lessening antagonistic attitudes) 
��	������� ebfT�� ����g�U�f��'&�&�� fU�[���(��� 
�a��('ebf
��b[���� f[���
�f�U(�������# �$
U�

�a��������a��V!������c  

*.  &��&��W�f��f��U(U�f��'&�&�
��b[���� f������b� �����[a� ������&��&��( �U(U�f
��'&�&�������������[������
�������#
������[�����bf��#��U�f����������� T�'T�b�����[��
bf��#����������
��������a�[���[�b
�p� 

<.>.<  ���d����
*G�4,*������	�
����
�� 

���_"��'��[
�a�������������'&�������	
�� ���������'
��� ��
[��'�
T�'&��( �
��'&���������"����'&�&�o, ��b�����o+ 

�. 
�a���	�#��_���W�#�� ���_"��'��[
 ���bg�
������T�'��'
l�������bg�
������
U�f��"����'&�&����
������f��ebf���# 

*. 
�a���	�#��U�f����#�����ebf���#_������[�� ��'&������a�[���� f������[�b���
��'&�&�����������[
�� 

`.  
�a��[�b���$
������f� T�'[f���("b#����������c 
�a����������V!���"��������('

��b����l��U���[
�� 
                                                           

o` ����&  �l������"�, ������	�
����
�� Public Relations, ��f� *��. 
o, Bertrand R. Canfield, Public Relations : Principles, Cases, and Problems, p. 50. 
o+ Public Relations Society of America, Public Relations as a Management Function in 

Chicago Area Companies, (New York : Public Relations Society of America, 1954), pp. 99-100. 
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,.  
�a��U�f��'&�&���a�� �[f������#U�#����� d���l�$%
T�'#����� 

+.  
�a���g���f�����(�b�V!���"���������c l��U���[
�� 

o. 
�a��T�'�g�����#�����U�f�����_bg�
������ebf�����_ ��f�� 
�a��[���

(��!�f����f�T�'&a��
�������b������[
��    

�.  ���d����
*G���3�m� 

�����'&�������	
Wb�����e� �����_"��'��[
T�'[����"����������g�[�! b�����oo 

�.  
�a����f��[�������U�f
��b����U��� ���'&�&�  

*.  
�a�������� T�'�����&a��
���������[
����U�f
�a���
���  

`.  
�a����f��[���������	
l��U������"����'&�&�U���[
��  

4.  ���d����
*G��
0	+*�n+���+ 

Stephenson �	�#����� �����'&�������	
U�������#���
��������'�g�
�a��U�febf 

��k����������e���� [a�on 

�.  
�a��b��b b[�����U( 
*.  
�a����f��[���
&a��_a� 
`.  
�a����f�����[
[���
�f�U( 

���(����� Black ���ebf�	�#����� [����"��������������'&�������	
U�
&�����#��� 
(Public Relations Practice) Wb���((g�T�����ebf ` ��'��� bf����� [a�o� 

�. 
�a��U�f
��b�'##�����b����a����������� [a� 
�a����[
���g������'&�������	
e�
�����"����'&�&����
������f�� U��$'
b�������p�f����#�V�[���[�b
�p� �����������#�����������
��'&����T�'[����f����������'&�&�bf��  

                                                           
oo Sam Black, Practical Public Relations, pp. 18-19. 
on Howard Stephenson, Handbook of Public Relations, (New York : McGraw-Hill Book 

Company, 1960), p. 8. 
o� Sam Black, Practical Public Relations, p. 3. 
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*. 
�a���(�b[�����bT�f�U�
�a���d���'W�&�
T���'����  Wb�����������	����
�a��
��f����a����U�f
��bd���'W�&�
�������  

`. 
�a����f�����[
[���
�f�U(���b��������#��a�����T���[���
���(��� T�'���ebf��#
������������#��# �$

�p����  

�����'&�������	
U�
&�����#��� (����'��#bf���������e����o- 

�. �"�����������'�g����� 
�a��
������f��[���
�f�U(��������'�������[
����#��"��
��'&�&�����l��U�T�'l��������
������f�� 

*.  ���U�f[g�&��T�'
�a��
������f��l������$
�����"����'&�&�����������[
�� 

`.  �����'�g�
�a��[f���T�'�(�bT������������[���
�f�U(d�b������� 

,.  �����'�g�
�a��������#
�����	�������������� bf����	�������
���'�� 

+.  �"���������('�g�e�� �����a��������
�f�U(b����������'�������'&�&���#��[
�� 

<.=  ����+J��,
D3,
�� 

[g���� �����a������ (Communication) �����#[g���� ���
���  k�����[�������_��  ���
��b���  ���T�b� ���������	
�'��������T�'����"�� �T##�����"��
n� k���U�&������'(g�������
��"��
���� (g��f������(����
������f����#�����b����a�������#d f�a��
��� bf����	����� b (talking) 
����V� (listening) ������� (reading) T�'���
���� (writing) Wb���(T#��
���T##U&f_f��[g� 
(verbal communication) T�'T##e��U&f_f��[g� (nonverbal communication) ebfT�� �����������
������ (gesture) ���T�b�����f� (facial expression) T�'���
[�a���e������������ 
&�� ���
W#��a���a���T�� 
�a��T�b�[�����������c U������b����a�����U�&������'(g����n� 

 

                                                           
o- Ibid, p. 17. 
n� #g��"��"�  ����g�e�, �W[�����(�b����[$'��
�������
� �
�*
D,���:H��k�E
�,+
��


D3,
�����	
���������	�
����
��, (��'�[� : W������
���������, *+�+ ), ��f� +. 
n� David K. Berlo, The Process of Communication, p.1. 
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<.=._  G�������4,*����+J��,
D3,
�� 

�����b����a����� [a� ��'#�����U�������d�����a��a��[��������'�����#"[[� Wb�
T�b����U�� ����[����f����� [�������_�� [���� f������[�b [���� fT�'��'�#���$

����c (��#"[[������e�� ����#"[[������ b������ �����b����a�����(��
�����_����T�'
�[��[������
�a��[�����������������T�'����f�� 

<.=.<  ,*G�����,�4,*����+J��,
D3,
�� 

�����b����a�����('�f������[
��'��#����g�[�!�� � , ��'���bf����� [a� 

�.  d f�a�������a�d f��� (Sender) [a� d f���
���������b����a����� ��(('
���#"[[� ��"��
#"[[� ��[
�� ��a��_�#���pebf 

*.  ���������a�
�a�������' (Message) [a� 
�a�������'��a���!����$
 l���
��!!�$����c ��������_�a��[���������a���[������� (Interpret) 
������
�f�U(���ebf 

`.  &������ (Channel) [a� �������a���_�������('�g�
�������������e�� �d f��#��a�
����g����e����d f��# (a carrier of message)  

,.  d f��# (Receiver) [a� #"[[���a���"��#"[[����
���
��������������a�������a�
("b����������� (destination) ���d f������������������ 
�a��U�f��[���
�f�U(��������'��[
 

<.=.`  �����
����+J��,
D3,
��  

��'#�������b����a����� (Communication Process) 
�����'#��������
������f��
��#���T��
�������f�
�p((��� (fact) ����' (viewpoints) T�'[���[�b
�p� (ideas) T�'
��'�#���$
����c (experiences) (��#"[[������e�� ����#"[[������ b������ �����b����a�����(��

�����'#�������
�� (special process) ������U�f
��b���������������	
 (interaction) ����'�����
��"��
 b����� 

�.  �����b����a�����('�f��
������f����##"[[�����T�� * [�����e� ��a������������ 

*.  �����b����a�����
������T��
��������������f�� �T## * ��� 

`.  ���U�f
��b[���
�f�U(_ ��f��������� 
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<.=.>  ���0��4,*����+J��,
D3,
�� 

�����b����a�������(T#�����ebf
��� * ��'
l� [a� 

�.  �����b����a�����l��U� (internal communication) ����_�� �����b����a�����
l��U���[
�� k���
��������b����a�������##"[[�l��U���[
�� ebfT�� �������  

*.  �����b����a�����l����� (external communication) ����_�� �����b����a�����
l�������[
�� k���
��������b����a�������##"[[�l�������[
�� ebfT�� #�����[ �[f� d fka�� 
����f� 

<.=.=  �6����4,*����+J��,
D3,
�� 

�����b����a�����T#�����
��� * � �T## [a� 

�.  �����b����a�����T##e��
��������� (informal communication) ��#�����#�#��
�g�[�!���U���[
�� 
���'U&f�g����#�����f��[���
�f�U(���b���a����T�fe�[���
�f�U(d�b���

��b����U���"����'&�&� 
�a���g�U�f
��b[���������	
T�'["f�
[����b��������� 

*.  �����b����a�����T##
��������� (formal communication) 
������
��b����a�����������'
#��#T##Td����T��&�b ���('�f�����#���������'
#��# T�'��(��'�g�
������
����$
����� k���������T��b��� (vertical) T�'T����� (horizontal) [a� 

*.�  ����a�����(��#�� ����� (downward communication) ('
�������W�#�� 
[g����� [g�&��T(� T�'�'
#��#���#���(��d f#��[�##�!&�
#a���#�e�� �
(f���f������#������
#a������� 

*.*  ����a�����(������� �#� (upward communication) ('
���������
�f�
���T�'  ������ [���[�b
�p�(��d fU�f#��[�##�!&�e����d f#��[�##�!&� 
�a��U�f����#�����ebf
���#_�������������#���# (feedback) (��
#a������� 

*.`  ����a�����U��'b�#
b������ (formal horizontal two-way internal 
communication) 
�������$'����a�����
�������#�f�� � �f�[�b
�p� 
���T�'���#"[[�U��'b�#

b������ 

<.=.o  ,��
��G��D,
+3*
��J��/
����+J��,
D3,
�� (Barriers to Communication) 

�"����[��a��������b���������b����a����� [a� ��������a��������[���#������
��b����a�������a��g�U�f�����b����a������f����b��b ��a�
���e�ebf�����e������'���	�l��  
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�"����[T��������b����a���������g�[�!�� b����� 

�.  �"����[���bf����e� (Mechanical Noise) ��a��"����[T���&���������
��b����a����� (Channel Noise) [a� �������
����"����[[���#�����e�T��������b����a����� k���

��b����(�����U&f�a����
�p��������
 ebfT�� ����"�����
����[�a���#����g�U�f�V��������ebfe��&�b
(� 

*.  �"����[���bf��l��� (Semantic Noise) 
����"����[���
��b����(�����U&fl���
U�������� �g�U�fe��
�f�U(U�[g�� b��a�l������U&f  ���
�a�����(�� 

*.�  l ���������T������������[ ��a����� (Divergent backgrounds of the 
participants) 
���'l ���������e��
��a�����
�� �����a��������U�f
�f�U(ebf��� 

*.*  [���T������������bf���������� (Differences in education formal and 
informal) ���d f������T�'d f��#���������'b�#l ��[���� fT������������ ��(('�a��������U�f
�f�U(
ebf�������d f������'b�#�����������U��f
[������ 

*.`  [�����U(U��������T��������� (Differences in interest in the message) 
���d f��#���e����U(�������������� �p��(('e��
�f�U(��a�e��� f
�a��� 

*.,  [���T�������������'b�#���� (Differences in IQ) 
���'[���T������
�������'b�#�����������g�[�!U������#� fT�'
�f�U(����������#"[[� 
&�� #��[���#� fT�'
�f�U(
U���������c ebf��b
�p� U��$'���#��[��f��U&f
����g�[���
�f�U(������� 

*.+  [���T����������'b�#l���T�'���U&fl��� (Differences in language 
levels and usages)  
���'���U&fl��������� [�"�
[�a� ��a�U&f����
����c ���d f�a��e��
�f�U( ��(
�g�U�f����a����������f�
���ebfWb�����
&�� 

*.o  �����b[���
&a��_a�����������[ ��a����� (Lack of mutual respect among 
participants) ('�g�U�f
��b�[����a���������c U����d f�a����� T�'����e��
&a��_a�U������������bf�� 

*.n  [���T���������U��V((������c 
&�� ��� 
�� 
d�����	"
 T�'&�&��� 
(Differences in such factors as age, sex, race and class) 
���'[���T�����������(�g�U�f
[�����U(T�'����'������W��T���������e� 
&�� [�T������V�U(�� ���#�b�� U��$'���
bp�
����"��e��
[���U(�b��
�� 
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*.�  [���
[���b���bf���������T�'(��U(U��$'����g�����a����� (Mental 
and/or physical stress at time of communication) ('���b����a�����U�fe�������_bg�
���e�
bf��b� 
&�� ����������
(p#�����p��(�V�U[�� be��[���� f
�a��� 

*.-  �l��T�b�f��U�&���
�������g�����a����� (Environmental conditions at 
time of communication) 
&�� �f��
���������
�����#��� 
����f� 

*.��  �����b��'�#���$
���[�f��[������  (Little or no experiential overlap 
few, if any, common experiences) 
���'�����b����a�����
���[�����������f��[���
[�f��[������ ��a���f��l��'������� 
�a�������_��b����a��������ebf�������#�a�� 

*.��  �����bW�������('��#W�fk��_�� (Little or no chance for feedback or 
interaction) ���d f�a�����
�mbW����U�fd f��#�����W����k��_���p('�g�U�fd f��#��������_
�f�U(
U��������ebf&�b
(�T(��T(f��������� 

*.�*  d f��������b����'U�����a����� (Lack of skill on part of sender) 
&�� 
��b[���&g���!U�����	�#��U�fd f�a�������_
�f�U(ebf 

*.�`  d f��#�����b����'U������#��� (Lack of skill on part of receiver) U����
�a�����('�f����(��$�_�����d f��#���bf�� 
���'T�fd f������('������'U�����a�����b�
����Ub T��
���d f��#��[���#��������a���b����'U������# �p�g�U�f����a���������e����'�#[����g�
�p(

&����� 

*.�,  ����������(�����' (Lack of information in message or empty 
message) 
���'T�fd f���T�'d f��#����'���	�l��b� T���������#��������a�����(�����' 
(empty) �p�g�U�f����a������f�
���
&����� 

���(����� ������"����[��������b����a��������������'��� 
&�� �"����[���
��b����
(��&������U�����a����� (Channel) ��a��a��T�'
[�a����a����U&fU�����a�������'&�������	
 �g�
U�f�a�����e�T�f�e��_��d f��# ��a�d f��#e�������_('��#ebf ������������������c ���d�b���b
[��b
[�a���(��[���(��� ��a�_ �#�b
#a�� ��b��� �g�U�fd f��#
��b[���
�f�U(d�b ��a�e��
�f�U(U�
������� 
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<.o  0G�D3,*�D,���
D3,�.3�	F�
������	�
����
�� 

�����b����a�������'&�������	
��#��"����'&�&�����c ��(��'�g�ebfWb����U&f

[�a����a��a���������c ��&���
����U�f���bg�
��������'&�������	
����'���	�l��������� T�'
�����_
�f�
�f�_����"����'&�&�
�����������c ebf�������f������ 

<.o._  ���0��4,*0G�D3,*�D,��D,
D3,�.3�	F�
���JH�0
+
*�
���	�
����
�� 


[�a����a���a��a�����U&fU����bg�
��������'&�������	
���� ���� �������������'
l�
bf����� 
&�� �a��#"[[� (personal media) [g�� b (spoken words) �����a�����&� (mass media) 
�p[a� ����"��'(��
���� �����a�����
 W������
 l������
 ���(�����������a���a��c ��� ebfT�� 
��������
T�'
����� (printed media) ������ ������� l������ �m�
��[��� (b�������� 
W��
���
T�'������'��� 
����f� 

�.  ����	FGH��6J��D,���
D3,
��JF����:�0�D3,������	�
����
�� 

�(���"��� �#�#��&#�$%����_��n* U�f[�������������� b��� � b 
���[g�
������ ����_�� 
����
�������
���_f��[g� 
����[g���� ��� 
�f��f����f� 
��� ���� b �g�������U�f
���
��� 

�"b� #��
����n` ebfU�f[g�(g���b[���������� b��� 

����� b [a� ��'#������a�����[���[�b (��[������e�������[��������a���"��
����� Wb���l�����g�
���� T�'����������� 
����a��� 

����� b 
�����!����$
T���[���
�f�U( �'�������"��
��#��"��
� 

����� b [a� ���T�b����_������$
T�'[���� f��� Wb�U&fl���T�'
�����a��
[�������� 

[g�� b (spoken words) 
���
[�a����a��g�[�!U������'&�������	
��'
l������"��
�"�
[�����b����� �T�f� 
���
[�a����a���a��a������"�[�����T���g�
��b  (�bebf���
����a��#"[[� (personal 
                                                           

n* ��&#�$%����_��, �:
�
���� h�����	��89+��
d�
 �.5. <=<=, ��f� +-�. 
n` �"b� #��
����, ����+��� �����������6J,���*�.���
+��+E���
���a,��
, (��"�
������[� 

: k"�
���

#��, *+``), ��f� ,. 
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media) k���
����a���a�����
#a����f�b���
b�������"��
� f(���g���U&fU������b����a����� T�'U&f��������
��f������T���������#T���b��(�_���V(("#�� b������ [g�� b(����#���
���
[�a����a���a��a������g�[�!
������������_�g�[��������a�T�����"��
��� ������"��
bf����� �g�U�f��"��

��b����T������U(���

��������������
b������n, 

4.  �+������:��0
.�*���������	�
����
�� 

����"��'(��
���� (Radio) 
���
[�a����a��a�������'&�������	
�����#�#��T�'
���	����g�[�!�����'
l������ 
���'����"��'(��
����
����a�����&���������_�a�������������c 
U�� ����[g�� b Wb�d���������������'��'W�&�
T�'#��
�������c e�� ����&�ebf�����
��f������ �g�U�f���&������ �����������'(�b��'(������e������������c �����_��#�V��������
����c ebfU��'�'
��������b
�p� ����"�����_
�f�_����'&�&�ebf�������f����������U��f��_���
�"����b������e��[���
(��! ��a���b���[���[�����a����'
l��a��e�������_
�f�_�� b������ ����"
(����#�#������g�[�!��������'&�&� 
���'T�fT����'&�&�d fe��� f�����a���a�����e����� 
����
e��ebf T���p��#�V��������(������"ebf ����"(����#�#��T�'���	���U����T�����'(���������� �
��'&�&�����U�
�a������ T�'������
�a��&�#�����cn+  

G.  a����5
����������	�
����
�� 

W������
 (Television) 
���
[�a����a���������_�g�
������l������ l��
[�a���e��T�'

������� ���'&�&���#
���(g����T�� (g�����f�� Wb������'&�&������_���d��� ������� 
��#&��� �l��U�#f��
�a�������
��ebf������'b���#�� ��'&�&������_��#&�����������c 
ebfU��f
[�������l��[���
���(��� U�f[���
���b
���� ��(��� �������[���
�f�U(T�'[���
��'��#U(ebf��������a�����&�#����'
l�����
������ ���(�������'&�&������W����ebf���#
�������
��"���$
�g�[�!����c ����l��U�T�'l�������'
�����
��b�����������b
�p� ������

��"���$
(��l��U�#f�������
��d������W������
 k���W������
������&���U�fd f&����#f��

                                                           
n, Grace A. de Laguna, Speech : Its Function and Development, (New Haven : Yale 

University Press, 1927), p. 19. 
n+ Elma Kelly, Advertising : World View, (New York : American Association of Advertising 

Agencies, 1962), p. 35. 
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�����_
����� f��������c ��#���T�'����W��ebfU��'�'
���������� ��'���b����
���T�'
��� e�����('

������
����� f
�a��������"��
bf�����
�� �_����� ���_"������� T�'b��Tb�������'
������� �
����e��T��e�� 

*.  ����
������������	�
����
�� 

l������

����a�����&����_ ��g���U&f
���
[�a����a���a��a��U����bg�
������
��'&�������	
�������f�����������'
l������ 
���'����a�����Wb���'������d������� 
(Visual Communication) 
�����	�������������'���	�l���������"b�g����#����a�����[���[�b
�p�
����c 
���'������
�p�('�g�U�f��"��

��b[�����'��#U(T�'(b(g�e���� Wb�l������
���U&f
U������'&�������	
 T#�����
��� ` ���bbf�����no [a� 

�.  l������
���b `+ �����
��� k���
����m�
�l������
���b����������U&f�g����#
W��l������
����e� T�'U&f_����g�l������
������[f�����c 

*.  l������
���b *o �����
��� k���
���l������
�������U&f�������g����#(�b�g�

���l������

�a�������'&�������	
 

`.  l������
���b � �����
��� k���U&f����f��T�'e��[�������U&f������ 

:.  ���
+3*���������	�
����
�� 

l������ (Slides) 
���
[�a����a��a�������'
l�W������ ���$
 (Audiovisual 
Media) ��������_b��b b[�����U(��'&�&�ebfb�[�f��l������
 d�b���
����T������e�b
���

���l������[�����'l����������_��"bl����a�T&�l��e�f������#
������
���f�����U��$'���
��
#�������a��f�����&��T(�����'
���b����c T��d f&� ���(�������������_
b����f���a�_������
l��ebf������'b����b
�p� ������������[����'b��T�'[�������� �����U�bf�����_����g�T�'���
U&f��� 
���'�e�b

���[��U&f(���U����_����g��f������l������
(����'���b���� T�'���U�fl��
���&�b
(�
��a��l������
 

 

                                                           
no Bertrand R. Canfield, Public Relations : Principles, Cases and Problems, p. 221. 
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h.  |b���
��+����������	�
����
�� 

�m�
������ (Filmstrips) 
���
[�a����a���'&�������	
��'
l�W������ ���$
���
��'
l���������_����g�(���m�
�l������
 `+ �����
��� Wb�_���
���l���m�
�&"b��b������
���
�f������c ��������_U&febf����T##��'
l�e����
���� Wb����_���[g�#�������U�fl����a�U�l��
T�'U�fd f&������_���� �g�[���
�f�U(
��ebf ���(����������(U&f#�����
����#�������'��#U�

������ebf
&����� 

�m��
�������� ����U&f��������T������� 
���'(�b�g�ebf���� �'b�� ��b
�p� T�'
��'���b����l������
 ���������������_#�������'��#T�'&��T(�����'
���bebfb�����
l������
 
���'�g����#���&��T(��g�[���
�f�U(����f��U&f
����������[�� 

	.  �
�*
D,�+������������	�
����
�� 

�����a�����
 (Newspaper) 
���
[�a����a�����g�[�!U����
d�T���T�'���
��'&�������	
 
���'�����a�����

����a�����&���������_
�f�_����'&�&�(g������� T�'��
�'�'
����g���b������T�����
�����'(g����g�
��� T�'�����_
����������
�a����������c 
����bf��U��#�#
b������ ������������� 
�a������ �����'&�&�
���'��"��T�'��'&�&�����e���U( 

&�� �������
�a�� ��&!����� 
������( ���[� ��)� #��
��� 
����f�  

�V(("#�� �����a�����
�g����ebf��#[�������(����[
������c U�bf�����
d�T���
�������T�'�����'&�������	
 
&�� ����������T(�
�a��U�f�����a�����
������
��'(������� �
��'&�&� ������������W��$�
�a�������'&�������	
 T�'&��T(�
�a����������c �����e��p��� 
�����a�����
���[�T�������
���'U��a����������[���
(��!T�'����'&�&�����������
����ebf

������� 

c. ���
�����������	�
����
�� 

������
�����������
���(�b����
�����
���� �
��������[
��(�b�g����� 
�a��
d�T���
�������T����'&�&� Wb����g���b�'�'
���������T�����T�'���
�a������e� Wb�U�
������
�����������_U��
�a����
�a����������c ebf������������'
l����[�����'��[
�����[
�� 

�a����f��[���
�f�U(T�'[���������	
���b���#��"����'&�&� 
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������
�a�������'&�������	
 T#�����
��� 2 ��'
l�U�!� [a� 

�.  ������
�a�������'&�������	
l��U�nn ����_�� ������
�a�����
��'&�������	
�����[
��(�b�g����� 
�a���a�������a���f��[���������	
��#��"����'&�&�l��U�
��[
�� ���ebfT�� �������
(f���f���� 

*.  ������
�a�������'&�������	
l����� ����_�� �����������[
��(�b�g����� 
�a��
��'(��������� T�'��f��[���������	
��#��"����'&�&�l����� ���ebfT����'&�&�����e� 
&�� 
� �[f� d f_a��"f� ���T��(g������ d f�������T�'��'&�&�����e�n� 

c.  
+��
�����������	�
����
�� 

������� (Magazines) 
���
[�a����a���a��a��U������'&�������	
��'
l���������
���
�g�[�!���������� 
���'���������� �
�������'��b��b������ T�'���'##�������
�����'$�� ����
������&���b��b b[�����U(���d f����ebf
��������b�   

p.  �E�
��+�������������������	�
����
�� 

Td������T�'U#T��� (Leaflet & Insert) 
���
�������������
���#��("���������a�
�f�
���������[
���f�����('
d�T���T�'��'&�������	
 Wb����('
�����'b��Td��
b���U�� �
���U#������a�Td����������g�e�T���e�f��������a�����
��a������������c 
�a��U�f��'&�&�
����e����ka�������a�����
��a������������ebf�����������U�T#T�������bf�� 

Td������T�'U#T��������_
�f�_����"����'&�&�ebf�������f������ T�'���
��'���b�����a��#����'
l� 

<.j  
�����	�
����
�����G�8
����+4,*
�����	�
����
�� 

�����������'&�������	
�����[
��('bg�
���e�ebf���������'���	�l�� ���������� ���#
[���� f T�'[��������_��������'&�������	
  

                                                           
nn Bertrand R. Canfield, Public Relations : Principles, Cases, and Problems, p. 204. 
n� Ibid., p. 208. 

Page 51 of 130

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



<.j._  G����������G�8
����+4,*
�����	�
����
�� 

[g���� ������'&�������	
� 
���[g������
����
 (charming) T�'[�(g�������U���V�T�'
����_�����('
��������'&�������	
n- 

�.  G�������4,*
�����	�
����
�� 

������'&�������	
� (Public Relations Man) [a� #"[[�d fbg�
������
�a����f�����[
 
T�'	g���e�fk���[���������	
���b��'�������[
����#��"����'&�&� T�'
����a������U������b���

&a���W��U�f
��b[���
�f�U(���_ ��f���'�������[
����#��"����'&�&�bf����	������b����a�����
��'&�������	
 (Public Relations Communication) �������'���	�l��[�#[ ���#(����#��$ ��a�
(���	�����������'&�������	
 

4.  G�8
����+4,*
�����	�
����
�� 

Edward L. Bernays d f#"�
#�����bf�������'&�������	
�"[U��������&a��
���� ebf
�	�#��_��["$��#�����������'&�������	
��� 

�.  �f��
���d f���������������a�&�#U���&����� Wb��f����[���_��b��a�&�#U����
��'&�������	

����"�
b��
������� (��('&������
����U�f��'�#[����g�
�p(U���&����� 

*.  �f��
���[������[�������U(U�����g����bf����������T���T��(���(�� 
���'('
�����_���#������ebf���������'���	�l�������[����"������ 

`.  �f��
���[������[����"�"���#[�# 
�����	��� ����(��[����g�
���� Wb�
�����_����V!������c �������#[�#T�'������
�������
��� 

,.  ��[�������� f����
�p�T�'��'�a��a��f�
��� Wb�('�f����� ��e� ��[�����#
� fT�'������
��"���$

��� 

+.  ��[��������_U������
[��'�
�V!������c ebf
��������b���  

                                                           
n- ����&  �l������"�, ������	�
����
�� Public Relations, ����
[������� �� �#�#��# �$
 (���#��"�


����
���U���), (��"�
������[� : W������
T���(")�����$
�����������, *+,o), ��f� ,,�. 
�� Public Relations Quarterly, Winter, 1980, p.18. 
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(�����ebf�����_�����������'&�������	
U�#���� * ��� �#����������
��'&�������	
U��V(("#�� ������"����[U������b����a����� T�'e��ebf�'#"_��["$��#������d f���
��� ��� &������T�'d f��#������&�b
(� ������������b[�����# �$
U����U&f
[�a����a�U����
�a�������'&�������	
#����'
l� Wb�
���'�a��[g�� b�����#���
���
[�a����a��g�[�!U����
��'&�������	
 

(��[���� f���ebf��� �g�U�fd f��(��
�p����������	��������'�"�	��������('&����(�b
�"����[T�'[���e����# �$
������������'&�������	
b�������ebf 
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���.3 ` 

����������*�������5�

��.3�.���a�	
���,������	�
����
�� 

(�������������������'&�������	
 �g�U�f���#��������'&�������	

������
&��
��f�����[
������U�f
��b[���� fT�'[���
�f�U(���b�T����'&�&� 
�a��������	l�� [������
�����
��#�a���'�������[
����#��"����'&�&����
������f�� (����#��������'&�������	

����������g�[�!
T�'�f����
������������ ��������f�������
�[��[U������'&�������	

�a��U�f#���"_��("b�"������
�����[
�� T�'
�[��[b��������p�f��������������	�������"�	�����
�a��U�f�����'&�������	

��'�#d��g�
�p(T##_ ��f������������	��� 

`._  ���������������������	�
����
�� 

���������'&�������	
U��V(("#�������_U&f�������
b�����#���������������[

��
bp(��'���������"�	
(f�ebf 
���'�������������'&�������	
T�'�"�	��	�U������������������

����T[�[g�(g���b[�����a������T������������e� #f���pU&f[g���� ��
�������
��������"�	
�����
 �������� ������� ����U����� b ����U�����a����� ��a����������'&�������	
 T��
��������
������U&fl������T���������
��������� k��������_��"�_���"�	��	�U������� ebfb�����  

`._._  �+�.
,
������*� 4,*�������0:F��< 

�����������'�"�	
(f�ebf��#������
���!�� �
������  ���'d f����'l�[���T�b� 
	��������[������U�
#a����f� ���U��������� T�'���U�����"b ��# �$
bf�����_ T�'
���!&�'��` 
�a��d f�V��g�e���(��$�e�������T�'���#�������p('
�p�d�ebf����g����[���
����

                                                           
�� ��'
��b��� (�'T## ���!�W$), �����+�.�
���0E��E��������5�

�, (��"�
������[� : 

#����� T�b��#
(pb (*+,+) (g���b, *+,-), ��f� `. 
�* ��'	����m�� (�.�. ��"��W�), �����+�.�
���
,
, ����
[������� o, (��"�
������[� : #����� W�


�p� 
(� �������
 (g���b, *+,*),��f� ,o. 

�` �.�. (e��) �`/��/��. 
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T�'����V!!����d f���� _a����
���[����g�
�p(U������������������(���
 ��'��[
���
�f����
���T##��"��������������
 [a� ������U�f� fT(f�
�p�(��� �g�e����#���ebfd�(��� ������
���(
���	����������
 [a� ����������f��U&f���	���	�/ T�'��
�������������
 [a� �����������������
���(��b��U(d f�V� �����e��p���
�a������	����������
T�'��
�������������
 ��'��[
���U&fU�

���(g�
���
�a���g���#���#���
��������,  

��	���������'�"�	
(f� ������T##��������� b����� 

�.  T##����(�� ��a������   

��	����
�����	�������U&f#���
�a��d f��
�����a�����#���� ���e��ebf
�a���U�����	�U�
��'�"�	����� Wb���'�"�	
(f����('���
�������_���g�[ ������
�f�� �[���
�f�U(	��� T�'
[���
�a���U�����	�U�����"b 
&�� ��'�"�	
(f����������������$��+ U�f�'[�����b_a�U�
[���� ����������$'�����$
 Wb����_��_��	���
�������#���������$'�����$
 b����� 

�������'  
	�
�f�U(
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�p��(�f��_�����#e���� _f�
bp�U�����������_��
bp������
���"����T�� �� �h����e�U&���a�e�� _f���'&�&���#��� U&� �����'&�������	
�p�����_��#T##
���e���������[������� ebf 

`)  �V!�������#T##T��[�����# k���[g���#U�����$'���('���������[���

����
��� 
�a��U�f��'&�&�
��b[���
�f�U(����������� ����������
&�� ��'&�&�_������g�e�
bp����
���e��ebf�g�#�����'&�&� (��e�������_�g������#��[
��ebf �����'&�&��f������[���U�f
��'&�&�
�f�U(_�������� �.�.#. ["f�[���T����� ����������b����T�'["f�[���T����� 
��'����T�������� �f����U�f���(f��(f��
bp����"��g�������#�f��h
���� �(f��*�, 

,)  �V!�������#T##����
���#��a�&���g�U�fd f_�����#
�f�� �T��
�a��������'��[

���e� _f�
�p�����V!�����_���������
�a��� e�f��'W�&�
 ���
���
��"U�fe��f
�� �ab
�a�� T�'����
��a��

���
���� ����������
&�� �����'&�&�����ab
�a��_��_��
��"d�������T�����e����"!��U�f
bp�
���"��g����� �� �h�g���� �����'&�������	
�p����
���#
��� 

U������#�V!�� ���(��� f��	���#T�f� ����f��� f_��(��U(���d f_��bf����� 
��_��
bf��[�����'��[
Ub �p('�����_��#[g�_��ebf
���'�� T�'��#�V!��ebf���("b �g�U�f���
#���������a�&��T(�ebfd�b��������� 

*.  �+�.����,��������D,	./�:*�����*�c4F,��*G�� 

��	����
���'�g����#U&f��#��"����'&�&�l��U� ���ebfT�� ��"�����������a�� �(f��
�����'�g�[���d�b�����Ub��������������T�f��g�U�f��'&�&�l�����
����a�W�������
��������� � 
k���d f#����������[
��('�f��
������'&"� T�'��#_��d f�����'�g�[���d�b ���
(f���������#���

                                                           
*�, ��������� �.�.#. ["f�[���T����� �.�. *+,� ����� ,, ����������b����T�'["f�[���

T����� ��'����T�����  
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��'�g�d�b(���T�f� d f#�����('�f���g���� &��T(�d�
���������
��bT��������� ���$��d��f�����
[�����'����e��b� (������(��������f�#��[�# ��f��T_��_�����_"��'��[
U����������f�#��[�#
U�f��#���#������� 

>._.<  ���+�.���0�G
+G�
����,���������	./�:*�.3�2*���
*G�����
����� 

��	����T�'�"#������	�����c 
�������(g�
���U������'&�������	
 
���'&���
��� ��a��� 
��a�
����"���$
U������'&�������	
 T�'
����U�f�����'&�������	

���e��������b
�p�T�'b�
��������*�+ 
���'��[
����b���
������f����#��"����'&�&�k���������$'
�����"l�� (Plurality) [a� 
������$'l��U�T#�����ebf
�����"������c ���������"�� 
&�� T#����"���������$'[�����U( 
[���� f 
�� ��� ���' ���ebf ��� b������  ��[
��('�f��� f(������	�T�'
�[��[U����#�������
T�'&��T(����T��������� b����� 

�.  �����,�����8� ������0���
+��
����,� 

��	����('&���U�f��'&�&�
�f�U(�W�#��T�'���bg�
�����������[
��ebf���� &�b
(�
���� Wb�
���'��"����'&�&����
���
bp� 
���'���
����������'��#('�g�U�f
bp�
�f�U(������a�
�����_
�f�U(ebf����� ��������
&�� ��'�"�	
(f����T�b�W��T���[���T������[[�T�'
��'W�&�
T���[�������[[�T��l���_&��
�a��W������ Wb����
���&�b�
�a���� ��#������ ����#��

[f� �����#e�f�'[�f� T�'[�������[[��������'(�#*�o 

4.  ���0��.��0�.��JF��4F,,����   

����	����
���'�g����#�	�#���������
������	��� 
����#U�f
�p�&�bbf���������
���
���
� �	��� 
&�� ���[����#�������������� U&f� �&f��
�����!����$
 
�a��T�b�_��[���T�p�T���� 
���b
����� ��e�����#������[ ��a�����������'�"�	
(f����T�b�	���
����#
���#������#���

                                                           
*�+ 
��������
 ���$��, �����+�.
,
:�����m���bn�, (��"�
������[� : 
�&��"���������
 

(g���b, *+,�), ��f�,. 
*�o �".&�. (e��) *n/*--`�/n�, +�-o�/�``, �,-*o/`-�-,��, ���/,�. 
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��a�������$������
���e���a������
���e� 
��������e��e�
��' T��_f���������$��
���'�p('

����e�
��' ������#���	����p���"���b�������$���*�n 

G.  ����	F,����8�  

U������b����a�������'&�������	
��#��"����'&�&� ('�f��U&f
[�a����a���a�
�"���$
��&���
����U�f���bg�
��������'&�������	
����'���	�l��������� T�'�����_
�f�_��
��"����'&�&�
�����������c ebf�������f��������a������_T�����'(���������e�� ����&�
(g�����������U�&"�&�T�'�f��_�������c ��a�������'
��ebf�'b�� ��'���b T�'��b
�p��������� 
b��
&�� ��'�"�	
(f����������
$����"�Wb����U&fT���
����"���$
*�� k���
[�a����a���a��"���$

���U&fU����bg�
��������'&�������	
���� ���� �������������'
l�����������f�ebf
����#T�'

���
����#�� �U����
�� b������ �����'&�������	
('�f��
�a��U&f�a����a�
[�a����a�U����
��'&�������	
ebf�����
���'�� T�'����'���	�l�� 

*.  ����H�0�1
���,���*  

�����'&�&�������	
('�f����'�g�
�����������U�f��#��'&�&� U�
�a������
��'�������#������b���["$	��� ��[��T�����
&a��_a� ����	�T�'U�f[���e�f���U( ���(��������
���#������('�f��bg�
���e�bf�������b_a�[���(��� (truth) b��
&�� ��'�"�	
(f�������#��
��'l���"d f ����	
���W�[�f������*�- 
�a��
�����������U�f��'l���"���#�����
��
�a��
(p#���� 

:.  ���0��
��-� 0��
GH� ����	FGH��
G�����������   

���
���l���T�'
���[g� 
���
�a������[��������_U����U&fl���d����#
���l�$ b��
&�� ��$����
���!&�����$
*�� b������ �����'&�������	
 ('�f���������[���� f 
T�'�����U�
�a���������U&fl���(�
��b����'��a�[���
&����&�!
��������b� ����bf������ b
T�'���
���� 
���'�����'&�������	
('�f��
���d f
d�T����������U�f��#��"����'&�&�����l��U�

                                                           
*�n ���.����. (e��) **/++/+``-+`+. 
*�� �.�. (e��) �`/��n���*/��n-�*,. 
*�- ��.�. (e��) +/`o+/*`-�*,�. 
*�� ��.���. (e��) �/�-�,/�-�; ���.�����. (e��) *`/��/*�-�**+. 
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T�'l�������[
��� 
&�� ���
����#�[���
�a�������'&�������	
 ���(�b�g�������
�a�����
��'&�������	
 ���� bU����&"��"�&� (Public Speaking) (��('� bebf���������'���	�l�� T�'
�����	�/d����[����"������  

h.  ,����0�D,�G
 �������n+���+�����GG�   

�����'&�������	
('�f��
������f����#��"����'&�&�������������"�� ������"��
�������� �(f�� ��"��d f#��Wl[��a�� �[f� T�'&"�&� b������ �����'&�������	
('�f��� f(����"��
��'&�&� Wb���'����_�� ` �f�U�!�c*�� b����� 

 �)  � f(���� Wb���[�����'����T����� Wb�l��' 
�� ��� �g����[���� f �_��'
U��$'����c [���_��b T�'[��������_�����'&�&�
��������e� ��"��[����� _������� [��
� b [������������e� (��('e�����V!�� 

*) � f(����"��[� 
�a��&���U�f���#����� �����
���'��U���������[�
�������� 
�����[��e�������� 
�f�
�a��������� �f������������ [a� U�f�����_���#���
��
�f���#[��a�� �� �
������#[��a��ebfT�'b�bf�� 

`)  � f(��[� [a� � f(����(��$�[�T���'[������[���T��������������e� �'e�
���
("b
b��("bbf�����[�
�������� 

	.  ����6F:��:�*������a,��
   

�����'&�������	
�f��� f(��U&f(����'T�'W����U�f
�����'W�&�
 
�a�����e��_��(����'e��

���W���� 
&�� ��'&�&����e����f�� �p�f����[����b�� T�'�f���a������� �
��� �����[a� ��_��
(����'��a�
���W�����p�f����[�����#e����('(�#��U&fU�f
�����'W�&�
 e�������U�fd���
��e� 
b��
&�� ��'����#"��_a�W�������
��b[���T��T��U��� ���[��_
 &��U�fl���"���

�p�[����g�[�!U�
����f������	�������� &��&����'���
U�f��f��U(����g����[���� T�'����ebf�g����[����
���
�������� Wb�T�b����[���� ��e�f*�*  

                                                           
*�� ��'
��b��� (�'T## ���!�W$), �����+�.�
���0E��E��������5�

�, (��"�
������[� : 

#����� T�b��#
(pb (*+,+) (g���b, *+,-), ��f� o*�o`. 
*�* ��.��. (e��) ��/`�*�`,-/*+�-`oo. 
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i.  G����DJ����
�
����	F�+�.���   

T�f���#�!!��������#��p�����[����ab��"��U�f
���'��T�����
���T�'�_����� 

&�� �����"!��U�fl���"d f
b�����e�����[$Wl&�
*�` ebf b������ ��������'&�������	
�"��
d��g�
�p(U����bg�
��������'&�������	

����g�[�! ('�f����[����ab��"��U����U&f��	���� Wb���
������Td�U����U&f�a����a�
[�a����a������'&�������	
�������b�"�
���'�� ���������	����T�'

�[��[U����U&f�a������c k���U����bg�
��������'&�������	
#��[������(('�f��U&f�a����a�

[�a����a���'&�������	
����c �������'��#���e� 
&�� ���T_��&��T(�bf����(� ���U&f
�����
T�'��������
����c ���U&f�a�����&�&���T�����'(������ 
&�� ����" W������
 l������
 
����f� 
�������
�a��U�f���bg�
��������'&�������	

���e����������'���	�l��T�'#���"d����
���_"��'��[
����f�����  

�.  ����*a�-�����F��*���   

���bg�
��������'&�������	
('�f��e���"��
�f������W��T�'���U�f������ T�f���
T(������� (special award) ('
�����	������������������������������'&�������	
 T�����T(�
�������p��U&������'&�������	
������b 
���'���T(����������
���
���������U�#��b���(����
bf��
��"���$
��
�� (special event)  

7.  ���+�.��F�e7��0h����
F�   

#��[���������[
�������'�#��#��������a��_�����$

���f��
���'��f� b������ (��
(g�
��������������������'&�������	
('�f��
���d f�����[���&g���!U����T�f�V!��
���'��f� Wb�

���d f����������b���U(
��������b� [�bT�'T�fe��_�����$
U�����"�
���ebfb� ��[�����f���b���U( 
T�'��b���U(ebf��b
�p���#����U���������� 

>._.`  �����,*��
�����Fm4G���04F��:E+J�.3�2*���
*G�����
����� 

#���[������������'&�������	
�������'��b�'������������U�f
��b[���
�f�U(d�b���� T��
[���
�f�U(d�b�p��(
��b����ebf
���U�[��� ���� �'���� 
�a����[
����'��#��#�V!��b������� �p

                                                           
*�` ��.���.(e��)  */*��/`no. 
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�f����#bg�
������T�fe�Wb�b��������
���'��T�'������
��"���$
 ���'���� ��(
���d�
������
��'�#��'
�a�������[
��ebf Wb����T�fe�[���
�f�U(d�b �����_��'�g�ebf * ��	� [a� 

�.  �����Fm4G���04F��:E+J��*��* G���2J����J�*
./ 

�.  U&f[���(���
�f�� fU�������[g�T_�� _f��T_�� T_�����$
��a���'��� 
�a��
T�f[���
�f�U(d�b �����[a� [���(������� ������e��pT_��T�fe�e�������� �������
��"d�������	

���
�a������e�Wb��g�b�# bf����	�������e�����������#���"�	�/U( 
�mb
d� e����
�a����g�  

*.  [g�&��T(���a�T_��T�fe�[���U(d�b ('�f����
��"d���T�b�U�f
�f�U( [a� &��T(�
U�f
�f�U(&�bU�T���'T��T���'��'
bp� Wb��	�#������[������T��
��"d� ������	�#��e�
����g�b�#(������e�_����� �'��b��b &�b
(� T�'����g����� e��[��
����
�f������� (���'&�&�

�f�U(T(��T(f� 
�p�(��� 
��a��
�p�bf���� ��a���'�#��bf����
��  

`. [g�&��T(���a�T_��T�fe�[���
�f�U(d�b �f�����������T�'T������������[g�
T_��
�a��[���
&a��_a������'&�&� 

,.  [g�&��T(���a�T_��T�fe�[���
�f�U(d�b ('�f��T�fe�bf��[�����b
�p� ��#���� 
������
��"���$
 

+.  [g�&��T(���a�T_��T�fe�[���
�f�U(d�b ('�f��T�fU�f���("b �����'
bp� 
�a��
����f��[���
�f�U(d�b��a������a����e��
�����[�����
��� 

4.  �����Fm4G���04F��:E+J��*,F,�  

���T�fe�[���d�b����f����U&���������'���&��T(� ��a�T_�����$
 T��
������
��'�g� (deeds) U�f��'&�&�ebf
�p���'(���
T����
�� 
�a���#�f��[���
�f�U(d�b��a������a�
��"��b�������
��� 
&�� �������a���a�[���
�f�U(d�b
�������#[��������U����d��� �p��(('
T�fe�[���
�f�U(d�b bf�������'�g�T�'T�b�U�f
�p��f�
�p((��� bf�����
&�!��"����'&�&����

�f�U(d�b 
�f�
�����&�W����� ��a�&�������	�U����d��� 
�a��
�������#�f��[���
�f�U(d�b 

�����Wb���"��p[a� ���T�fe�[���
�f�U(d�b����������T�'����f����� ('�f����'�g�
Wb������[����"(���U( ��b[���(���
������� 
���'[���(�������('�f��
���[���(����� �b�
����
�� 
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>._.>  ���
H���:���	���+�.3�2*���
*G�����
�����  ������������#��� b����� 

�.  �b����[�����e��b���a�����[�����
������V��
 Wb����U�f[���� fT����'&�&� 
�a��('
ebf
��b[���� f[���
�f�U(�������# �$
U�
�a��������a��V!������c bf�� + ��	����*�, b����� 

�.�  U�f[���� fe�����g�b�#[���������� ��
��"d�������	
���
�a������ 
�.* &��T(�U�f
�f�U(&�bU�T���'T��T���'��'
bp� Wb��	�#��[���e����T��
��"d� 
�.`  U�f[���� fbf��(��
���� �"��('U�f
�����'W�&�
T����'&�&� 
�.,  U�f[���� fWb�e��
�p�T����l��a�d���'W�&�
��#T�� 
�.+  U�f[���� f���
�a���� e������ e��
���b��������d f�a�� 

*.  &��&��W�f��f��U(U�f��'&�&�
��b[���� f������b������[
�� Wb����&��&��( �U(U�f
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�a��U�f��'&�&���U(T�'
��b[���� f������� 
,.`  �����_����a�����������U�
�a��������'&�&����������� ����'�#���$
 
,.,  ����f�������f��[���� f������� bf�������f���_�����$
 [����f��

�_�����$
U�
�a������
���e�ebf T�'
��b����ebf�g����#��'&�&���"������c 
,.+  �'������U&fl��������(��f��[���
�f�U(d�bU���"����'&�&����� Wb�
���'

����g�U�f
��b[���� f������b _ �
����b����e��U�f
������ 

���(����� �����'&�������	
����f��
���d f���������� b���b�bf�� k�������W�
���ebf
�����_������$'����������� b���b����*`n 

�. [���&�b
(����l��� (clarity)  �����'&�������	
[��U&f[g�� b�������� [g�
��'�� T�'����
#�!!���
��U�f�f������"b T�'U&f���
����#
���#�"��� (metaphor) T�� 
���'
�g�U�f����&�b
(�T�'����V�������� 

                                                           
*`n �����$ �m���	�
W����, ����
H�G�74,*m���������+0G�����, ��f� +��+`. 
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*.  ���U&f�g�������_ ��f�� (purity) ���������'����
��b(�����U&f[g�
&a������

���'�� ���(����� �g�������_ ��f���������_��l������e��[�"�
[�a� T�'�����"b
�f����[���
_ ��f�� 

`. ���U&fl��������'��#U( (impressiveness) [a� l������#�����T�����('�����
����c 
����[g�
b�����a����[g� T��U���$�����f�����[���T����g� ���
����&a��('ebfd�������� 
���U&f�"�����a�[g������p&���U�f
��b[�����'��#U(���� ����� l���('��'��#U(_f�#��[����U&f
�� �(�
T��
���(�
 ���U&f�f�[�����
�	 (negative) ('�����U(��������f�[���#��
���
	���b� 

,. [���
���'�����l��� (propriety) l���('
���'�����('�g�e�� �������b��ebf�p
���
�a��ebfT�b�����$
���d�������a�e���#
�a��
�a��� 
&�� 
�a��
�a�����������'�g�[�!('e��U&f����

���
��� T�'U��g����
b������
�a�������'���e���g�[�!�pU&f����	���b� [���
���'�����l���
���
�f�_������$
���[��V� ('�g�U�f[��V�
&a��U��f�
�p((������d f� be�����('(�����a�e���p��� 

���(����� l������
���'���������_��l������U&fU�f
���'��##"[[�U��f��
�a��� k���
����[������p�����" 
�� 
&a��&��� ��&�� ��������T������������e� ����W�
���ebf�����f����
��e�f��� 
��g�
���� _f��[g� T�'�������f��U�f
���'
(�'ebf��b������� k�������[������ _f�_f��[g�����
�"�T�� �f���'�������U�f��g�
����T�'�������"�T��(�b 
��a��d f� b�g����T��f��g���a�
����'[� U�
�����$������ _f�_f��[g����������'�"��'���� T�f�� bbf����g�
����T�p���f�� ��a�_f��[g�T�p�
��f��T�f�� bbf����g�
�����'�"��'���� d f�V��p('e��
&a��_a�
&����� 

+.  [�����&�������l��� (liveliness) l���('��&����ebfWb����U&f�"��� k���('�f��

����"������U&f���#��� ���(�����l���('��&����ebfWb����U�fd f�V���"�
��
�� T�'���
���#
����
�f�[���U�f���#[������ T��ebf[�������[�[�� (antithesis) 
&�� �����_�������'
��&���('
�g��'e�U�f����ebf#f�� T��(�_���������('�g��'e�U�f��'
��&���ebf#f��� T�'���U&f���������T�b�
�����
[�a���e��('�g�U�fl�����&���� �g�U�fd f�V�� f������
��"���$
�����g����
��b���������f� 
(actuality) 
&�� �	� T���[���W��	T[f����&��
���

k��T���������������b
�p��"���V������� ���
( �W(�#"��"��  

����W�
����������� �������
����������[�����'������������������� b U���$����

������� b
�a���������ebf��������' (controversial) [��('������ b���
�f�����$

�p�(���
�p�(�� 
���U&f����$
���
����������b� T���f��U&fbf��[����'��b�'��� ���'����d f� b('
����������#���T��d f�V�   
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>.`.>  �F,*0�1
E6FG*���0�.�
<`� b����� 

�.  
���
�����b�#�V�e�f��� 
���'�V(("#��������������c 
(��!�f����f���� �������
����c ���_������������b
�p� _f������'&�������	
e��[����b���
��"���$
 ��a���#�V�
�a������
����c �p('����
����f����� ��a����
������� 
&� e������  

*. ���(g� 
�a��ebf� f ebf
�p� ebf�����
���
�������T�f� �p�f��(g�
��e�fU�fT����g� 
���'
[���(g�_a����
���
[�a����a������
���"b 
���'������������� �V���� [f�[�f���� T��(g��'e�
e��ebf
���pe�f��'W�&�
 

`. ����U�f[������� 
�a��(g�ebfT�f� �p�f��������a�� bU�f[�������(�
��b[���
[����T[���(�b
(� 

,. 
���U�f����U( [a� U��U( ���[�b ��(��$�(�
(�U( ���_��[����Ub �p�����U�f
�p������
ebf 

+.  
�f�U(���k��� [a� 
�a������� f ���[�b ���(g���ebf���� �f��
�f�U(
�a�������'�����T(��T(f� 
���
�p� ��'(���
T(f�bf���V!!� ����U�����
�a��[���T�'
��"d� 

��[g����������
����[���(g� 
������� ���U(������&!
*`- b����� 

�.  �"�' [a� ����V� ������� �������� ���[f�[�f�����c ���_�����b bf�� 

*.  (���' [a� ���[�b 
�a��ebf
�p� ebf��� ebf� f�'e�T�f��g����#[�b ��
��"d���� �g�e�
(��
�������������������� 

`. �"(�� [a� ���_�� 
�a���#[�b�V!������c T�f�T��[�be����� �pU�f_��[� #�
��(���
 �����g�
��� ������l �� 
��e�f  

,.  ����� [a� ���(b#����� 
���'�������[�
������b(g���b ���(g�e�f���c T�f���(
�a�ebf (���f��(b#�����
��e�f 

 

 

                                                           
*`� ���W� ������ ������b���	"
, ������ : 5+��������������6J�
�.3	��
��	
, ��f� `*�`,. 
*`- 0�D3,*0J.����
, ��f� ``. 
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>.`.=  �.���-8�4,*G���0�1
�6� Wb���["$����$' � ��'���*,� b����� 

�. 
���d f�V�
��� ��[�����f�����('�V�[g�� b���[��a�� �����_(�#��'
bp� ��"�
��'
bp����
�a������ebf���ebf�V��� ebf����� �T##T�'
�a�������
�a�������c  

*.  ��[��������_U�f[��a�������#�V�[g�� b����� bf��[�����U( ����U(  

`.  
����b� ��[��������_(�#��'
bp�
�a�������
�a��������������U��$'����c ���_��
��������U�
�a�������c ���
����a����������� 
&�� ���
��������U�f��f���������('T�b� ����� 
�l����� ��a�
(�(���� 

,.  ��[������(g�T����g�U�
�a�������c �������
���
�a����b��e�� �b��U��f 
��"���� 
��"
��� �V((����'��#����c U�
�a�������c  

+.  � f
�a�������c ebfbf����
�� ��[������bU�
��"d� ���
�a��� ���
(��! ���"#����	�
���('����������
�a�����bg�
���U����
(��! (�����
���e�����#���l�$���
������� ���b
����� 

o.  �����_U�f[��a��� f��� 
�p����ebf ����[a� �����_�g�
�a������U�f
���
�a������� (�
d f�V������#��#_a� ����	� ��[�����������f��U(('�g���� 
&a�� ���� �����[��T����$� 

n.  ���bU��������
�����'W�&�
 T�'e��
�����'W�&�
 [a� ���bU����
�a��� ���
(��! 
���"#����	�U����(�b�����#
�a�������c (�
��bd�b�������������f����� 

�.  ��[����b���b����� T�f('
(���#������f���f�� �"�T�� �pe���g�e�� �����'
��'
�������� 
���'_f��g�
&������ �"������('�f�
���e��
��bd����������f����� ����[a� ����g�d f�V�U�f

������� Wb���
��
���������#
������ [���
�������e�������('
���T��d���b��U�f
��bd�b���� 
��'�����'W�&�
���  

>.`.o  
����d�H��
F��.30�1
G�6��D,E6F
�3*
,
�
�
H�mJF  

������������'&�������	
('���������a�T�'�g�#"[[��a�� [�����('�f��� f��'
l����
#"[[� , ��'
l� b����� 

�.  #"[[���������_� fT�'
�f�U(ebf�����
����T[��	�#��_������f�
�������  
*.  #"[[���������_� fT�'
�f�U(ebf
����T[��	�#������[���
������� 

                                                           
*,� ��'
��b��� (�'T## ���!�W$), �����+�.�
���0E��E��������5�

�, ��f� oo�o�. 
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`.  #"[[���������_('&��T(�T�'�g�U�f
�f�U(ebf���c e�  
,.  #"[[����e�������_� fT�'
�f�U(U������������('�	�#��ebf 

>.`.j  �.���-8�4,*�+���.3J.��D,�+����F [a� 
���d f&��T�'���_ ��f��U�f k�������$'
�������T�f �� n ��'��� [a� 

�.  ��[��������� ���[#�� �#��U(���('� b["�bf�� ��[����������
������
�� &�� 
U�f����
�f�e�������e��_�� 

*.  ��[������
[���  �g�U�f
��b[���� f����#�"��U( 
����������ebf T�'� f������bl��
�a��
�� �U��fc  

`.  ��[������������ ��[���� fT�'l ���V!!�T�f(��� ����
���d f����#��T�'���#��"�
���� �
��� [��
������� �g�U�f�'���T�'
����f��bf��[���k�#k���l ��U( 

,.  � f(��� bU�febfd� � f(��&��T(�U�f
�f�U( � f���
�a��e�[��� b�'e������e� [��U�f
[g�T�'�g������������
�a�� 
���������������b� 

+.  �b�����_f��[g� [a� ��f�����('��#�V�[g������� &��_�� [g�
��� T�'
������
��(��$
 �b���V�ebfe��
#a��e���"�
���� 

o.  �����_�	�#��
�a����"�����k�#kf��U�f
�f�U( T�'U�f
����� f
�a������������k�����������e� 
n.  e��T�'�g�U�
�a���
���e�� ��a�&��( �e�U����
�a���
��� 

>.`.�  0�1
G
J.�.:�+�����  k���["$��#������[�b��� n ��'���*,� [a� 

�.  
���d f� f������� ����[���(��� 
�a�������'���
�a������('��'&�������	
 � fT(f�T��
���b����� T�'���#���U������
T�'����������  

*.  � f(��
�a�������' [������� [����"������ ���_"��'��[
��������'&�������	
���
T�����&�b
(� (Goal Oriented) 

`.  � f(����
�� ���� f(����
��
��������g�[�!���� 
�a��� f(����
��b�T�f�('�g�e�� ����
�����#�� (Self Acceptance) T�f�('
�mb
d��� (Self Disclosure) �����_�a�����l��U���ebf
�����b����� d"f��������_�a�����l��U���ebfb� ('
���[���������_��#� f ��
[��'�
 ���
[��'�
 T�'��
��(��$!�$����"�"���#[�# ��
��"��d� �g�U�f�����'&�������	
����'���	�l���������� 
                                                           

*,� ��'[� ���b�"��Y�(���["$ (��'���	�/ �������g��), �+	����0�5
�, ��f� +o�+n. 
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,.  � f(��[�����b� �����'&�������	
#�������������
���e� ��'&�&��p��#e��ebf 
����f��
���e��pe��
������ ���� f(����'��$U������'&�������	
 (Frequency) [a� e��
��'&�������	
k�g�k�����
���e���a��f��
���e� (��
���["$��#�����'����g�[�!�����'��������
��������'&�������	
 

+. � f(��
��� �����'&�������	
�f��� f(��
���U������'&�������	
���
���e��[�� 

���e��e��[�� ��������'&�������	
e��� f(��
���U������'&�������	
 T�f���('
������
��'&�������	
l��U��� �����'&�������	
�'�����#"[[� ��a������'&�������	
���&�������
��'���	�l���b��  

o.  � f(�����[� �����'&�������	
�f��� f(����"��
���������a���"����'&�&� ���
��'&�������	
(��('��'�#[����g�
�p( ����� f(�����
���e� �����'&�������	
��������'���	�l��
�����������
�������  

n.  � f(��[���T�������'�����#"[[� �����'&�&�T���'[� T���'��"�� ��
����$'
���'
��������
�� ��(�����	����� ������l��U������#� f����f��T[�e��
����Ub ������
�����'&�������	
� f[���T�������'�����#"[[�ebf���� �g�U�f�����_T��T�'��'&�&�ebf  

>.`.?  �F,*0�1
E6F�.,+��+��� ><><  
���'('�g�U�f�����'&�������	
��'�#
d��g�
�p( Wb�������$'b�����*,`   

�.  �f����U(��� [a� [�����U(T�'[����f��������('�g� U��U(���('�g����������� �

��� T�'����_��('�g�U�febfd�b�����c ����e� 

*.  ��[���
���� [a� ���� �������'��#��������bf��[���
���'�� 
�f�T�p� �b�� 

��	"�' e���f�_�� 

`. ����(����#� fU���������g� T�'�g�U���������bf��[���[�b e�������U(U�f�"��k��� 
�a������
e�  

                                                           
&;& ��.,�. (#��) ��/(:9/&��. 
<����� ��=.�
��=�. (#��) &�/&�9/(8�. 

*,` ���W� ������ ������b���	"
, ������ : 5+��������������6J�
�.3	��
��	
, ��f� `��`�. 
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,.  ��[���e������� ��a��b��� [a� �����U&f�V!!� ��(��$� U[��[��!���(�����

��"d� T�'���(��#�f����������U���������g����� ��������Td� ��bd� [�b[f���	�T�fe����#��"�  

>.`._�  �.G����6F���04F��:
+3*���*� mJF0�1
,���*J.<>>  

�.  ��[���� f [���
�f�U(U�
�a���� ��#
�������
�$%
 T�'�����������c ���

������f����#�����'&�������	
�����&�b
(� ���b(�� f��b�����_���#"[[��������Y������� �U�
�'b�#����c 

*.  ��[���� f [���
�f�U(U���'#��������������c �����"��

��������b� 

`.  � f��	����T�'����	����#�������c ���('�g�
�f�� �
�����������f����� 

,.  ��[���� fU���&���������� T�'(������� 
�a��U�f
�f�U(��'#�����
����� f���#"[[�
����c T�'������[�����_ ��f���������
�������� 
�a��
���
[�a���
����� ���'���	�l��U����
��'&�������	
U�febfd�b��������� 

+.  � f[���T�������'�����#"[[�U�bf��[���W�f�
���� T��[�����U(T�'[���
_��bWb�	���&��� 

o.  � f[���T�������'�����#"[[�U�bf���'b�#����V!!� [��������_ ��Y�����
bf������c T�'[�����f�����('��#� f 

n.  � f�V((������c ���
����"����[��a����
����
����� �d��g�
�p(��������'&�������	
U�
�'b�#����c T�'� f(��U&f
�[��[����c ��T�fe���a����
������#�����'&�������	
U�fbg�
����f����f�
e�bf��b� 

�.  � f��'�����a��
�
b�� T�'��'�#���$
U��b�����#"[[���a���"����'&�&� 

-.  ��(��$����
����"��#"[[���a���'&�&�U��$'���
����#�#���� �U�&����(���
l��U���"��&���a����[� �����_� f
������ T�'
�f�U(������������c ���
��
��������T�b����U�
�$'����c ���
���d f���V!����a�e�� �����e� ���
�p���
��"T����V!������ T�'��f�����('
�f�
&���
��a�T�fe�ebf����� 

                                                           
*,, ��'	����m�� (�.�. ��"��W�), �����+�.�
���
,
, ����
[������� o, (��"�
������[� : #����� W� 


�p� (� �������
 (g���b, *+,*),��f� �,��n. 

Page 115 of 130

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



��.  � f&�b
�f�U(T(��T(f�T�'T��U(���d������	�/���
���("b��������[a��'e� 
��������e� 
T�'��
�������_��'�g�d������	�/����U�f
��b����ebf(���bf�� 

>.`.__  �.�e77����h�
�
JF�
���*� b����� 

�.  ��[���
�f�U(T(��T(f�U�[����������_f��[g���a��f�[�������c T�'�����_
�	�#��T��T�'���e�ebf T�febf
�p�
��"Ubc �p�����_[�b
&a���W��_��d�����c ���('
��b����ebf 

*.  ��[���
�f�U(T(��T(f�U�_f��[g���a��f�[�������c T�'�����_(�#U([���
[g��	�#��������
�������f�ebf 
�a�����
�p�d�����c ���������p�����_�a#���#e���
��"ebf 

`.  ��[���� fT�����U�l��� 
&�� � fl�������c T�'� f(��U&f_f��[g�&��T(�U�f[��a��

�f�U( T�'
�p����ebf 

,.  ��e�����# 
�f�U([�b
��"d�ebf
���'�������� T�'��[���� f[���
�f�U(&�bU�
[���� f����c �����T��������� ����'W�&�
�����e� ���(��������������_
&a���W��[���� f��������

�f�bf�����ebf T�'��f��[���[�bT�'
��"d�����U���ebf 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Page 116 of 130

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



 

���.3 =           

��
��� ���4F,0

,�
� 

����������(��
�a��� ����������'&�������	
���T���"�	��#���������'&�������	

����U���� ���� d f��(��ebf�������_"��'��[
e�f ` ��'��� ebfT�� 
�a�����#_�����&!� [������� 
��'����T�'����Y�������������'&�������	
 ���b(�������� T�'��	�����a���������c 
�a��
���#_������	��������'�"�	������������'W�&�
��������'&�������	
 T�' 
�a�����#_��
���������'&�������	
���T���"�	��#���������'&�������	
����U��� Wb���������(��[�������
���
�����(��
&��
����� (Documentary Research) Wb������[f�[�f�
�����(��[��l��
��'e���m��
l���e�� �#�#���(")�����$��&�������� ��f���������_�_� ���� T�'���e�_���g��� 
����� 
������������	
��a������(������c ��������&���������'�"�	����� k����g�U�febf#���"� T�'
�f�
���T�' b����� 

=._  ��
��� 

����������(��
�������#���������'&�������	
���T���"�	��#�������
��'&�������	
����U���bf����	����b����������� �g�U�f�#��'
bp�[g���#�����b��#��#���_"��'��[
 
b�����e���� 

�����'&�������	
 (Public Relations) [a� ���
������f��[���������	
T�'[���

�f�U(���b��'�������[
��� �_�#����#��"����'&�&����
������f�� 
�a������d�U�[��������a�T�'
���#��"�(����"����'&�&� T�'�����'&�������	
e��ebf��[�������_�������'�����a����
W��$����[f�       ��a�T�fT�������b�����#_����a�������#��$ ��# ��������a�����c ������[�
����U�!�
�f�U(��� 

�����'&�������	
����'����[���
�����T�'����Y�������������� ����T�� �,��� �h
����[����
�����&  Wb�d f�g�U&f
[�a����a��a�����T�'��'&�������	
����c 
&�� ��$�����!!�$ [���
e� 
�������� ����������U&f[g�� b ����������������� 
&�� ���W#�e�fW#��a� ���������f� �����

Page 117 of 130

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



�pU&f�����b
����l��T##����c 
�a���a��[������� (���"��
� f(����	����U&f��������l�����
������� 
e¨W������m[k
 (Hirogliyphics) T�'��#����T������ ��"��
(��U&f�����#�����
��"���$
����c   

����(�����ebf�����_�������'&�������	
U��V(("#��T�'����	��������'�"�	�����
���
������f����#�����'&�������	
 �g�U�f�����_��"�_��[���������	
���ebf b����� 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����������	�
����
���
�e::���
 
� ���#���������a�&��T(�


d�T���U�f���# 
 

 
 
 

� ����������T�'T�fe�[���

�f�U(d�b 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� ����g���(��'&���� 

����������*�������5�

� 
� ��	����T##����c �����'�"�	
(f� 

�. T##����(�� ��a������   
*. T###����� 
`. T##��#�V!�� 
,. T##������f�#��[�#  
 

� ����	�T�'�"#����'��#������ 
�. ������"����$
 T�'���
��� 

�������'��#   
*. ���
����#
���#bf���f��"���  
`. ���U&f�"���$
������   
,. ����g�
�����������   
+. ���
���l��� 
���[g� T�'U&f[g�

U�[�������U���   
o. �"#��
�a��[� T�'������#���

���#"[[�   
n. ���� f(��(����'T�'W����   
�. [����ab��"��U����U&f��	����   
-. �����W��T�'U�f������   
��.����	�T�f�V!��
���'��f�   
 

� 
������	� , 
� 	���
���	��� + 

 

Page 118 of 130

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



 
 
 
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0G�D3,*�D,���
D3, 
�.3�	F�
������	�
����
�� 
� ���U&f[g�� b  
 
 

 

����������*�������5�

� 
 

� �����$���' 
� [ _l�$�� �� 
� �m���(� 
� �������(� 
� �"l����� �� 
 


�����	�
����
�� 
� #"[���l��������

��'&�������	
 
 
� ["$	���������

��'&�������	
 
 
 

 
 

� ["$����$'������
��'&�������	
 

 
 

� ����	����a��c 
 
 

 

����������*�������5�

� 
� ��'���#"�"�����$' `* ��'���  

 
 

� ��'�V!!�["$ 
� ��'���"�	�["$ 
� ��'��"$�["$ 
� ���	�#�� , 
� ����"���	��� 
 
� �����$����	��� 
� ["$��#������� � 
� �� � � 

 
� #�� ` 
���� 
� (��� o 
� ���$�� , 
 

Page 119 of 130

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



 
T�'(��[���������	
����'����������'&�������	
U��V(("#��T�'����	������

��'�"�	����� (���g�U�f�����_��'�"��
�����'&�������	
���T����'�"�	����� ebfb����� 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����������	�
����
������
��������5�

� 
 

� ��	����#���������a�&��T(�T##����c  
�. T##�����   
*. T###����� 
`. T##��#�V!�� 
     `.� ��#[g�_��T##���e������  

   `.*  ��#[g�_��T##�f��_������T�f�(��[�����#  

     `.`  ��#[g�_��T##T��[�����#  

             `.,  ��#[g�_��T##����
���#��a�&���g�U�fd f_�����#
�f�� �[g�_�� 

,. T##������f�#��[�#  
 

� ����	�T�'
�[��[U����#�������T�'&��T(� 
�. ������"����$
 T�'���
����������'��#   
*. ���
����#
���#bf���f��"���  
`. ���U&f�"���$
������   
,. ����g�
�����������   
+. ���
���l��� 
���[g� T�'U&f[g�U�[�������U���   
o. �"#��
�a��[� T�'������#������#"[[�   
n. ���� f(��(����'T�'W����   
�. [����ab��"��U����U&f��	����   
-. �����W��T�'U�f������   
��.����	�T�f�V!��
���'��f�   

Page 120 of 130

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�����������T�'T�fe�[���
�f�U(d�b 

�. ���T�fe�[���
�f�U(d�b������ 
�.�  U&f[���(��� 
�.*  ��
��"d���T�b�U�f
�f�U( 
�.`  �f�����������T�'T��������� 
�.,  T�fe�bf��[�����b
�p� 
�.+  T�fU�f�����'
bp� 

*. ���T�fe�[���
�f�U(d�b����f�� 
 

�����g���(��'&����   
�. �b����[�����e��b���a�����[�����
������V��
 Wb� 

�.� U�f[���� fe�����g�b�#[����������  
�.*  &��T(�U�f
�f�U(&�bU�T���'T��T���'��'
bp�  
�.`  U�f[���� fbf��(��
����  
�.,  U�f[���� fWb�e��
�p�T����l��a�d���'W�&�
��#T�� 

      �.+  U�f[���� f���
�a���� e������ e��
���b��������d f�a�� 
*.  &��&��W�f��f��U(U�f��'&�&�
��b[���� f������b������[
��� 
      *.� �	�#��U�f��'&�&�
�f�U(_���W�#�������[
�������� 
             &�b
(�T(��T(f� 
��a��( ��a�e�b 
�p���#�� 

           *.*  &��( �U(U�f��'&�&�
�p�(���bf�� &��U�f[�f�����U� 
                   �W�#��(��f�������#T�'�g�e����#���  

                  *.`  
�f�U(U�f��'&�&�#��
��b�g����U( ���"����' ����U(���('U�f 
                          �����a���#��[
���(���'�#d��g�
�p(  
                  *.,  U�f��'&�&���[�������U�d���'W�&�
�����'&�&�('��� 
                           ebf��#(�����U�f[��������a���#��[
��� 
 

Page 121 of 130

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



 
           
           
           
           
           
           
           
            
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

0G�D3,*�D,���
D3,�.3�	F�
������	�
����
������
��������5�

� 
 

� ����$'���[g�� b���T����'�"�	����� 
�. 
���[g�� b��a�_f��[g����b� 
*.  
���[g�� b��������#�����'U����� b 
`.  
���[g�� b���
��������� 
,.  
���[g�� b���b����� 
+.  
���[g�� b���
����"l���� 
 

� 
�$%
U������(��$�����������(� 
�.  e�������[g����e��
���'��#��� 
*.  e�������[g����e��
�����'W�&�
 
`.  � f��(�[�������T�'e��[������� 
,.  � f��(�[������� 
 
G�8
����+4,*
�����	�
����
������
��������5�

� 
 

� ["$��#������bf��#"[���l�� 
�. ��� ��������� ��f����b��� T�'���b���b� 
*. ��
�������e�
��' 
`. ��[���
���#���� 
,. �����_�a�������#d f�V�ebf 

� ��[���
�f�U(b�U�
�a�������c ���
�������#�������������"��
 
�. �������������"��
 o ��'
l� 
*. ��"����'&�&�
����#��##�� , 
���� 
`. ["$��#�������g�U�f
��b[���
&a��[�������	� , ��'��� 

� ��[��������_U����U&fl��� 
� �f��
���d f[�T��
���� 
� ������$'���[���
���� � 
� �����_�g���f����
���[� ��a�d f�������T�'�g�ebf 

 Page 122 of 130

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



           
  
 
 
 
 
 
 
 
 

=.<  4F,0

,�
� 

 #"[[������U(U�
�a������� [���������a���a�
��������
������f�����������'��# 

�a���(��
�a������������'&�������	
[����f����f��T�'�������� ������������[����ab��"��U�
������#��� T�'U��V(("#����� ��[
�����a����������a�����U&f�����'&�������	
[�#[ ���#�������
���b (���g�U�f#"[[��a�����e����[���� fU�bf����� [����f����#��T�'
�f�U(d�b[�b������
��'&�������	
��#������b
���
�a���
b������ b������ d f�����(��[���g�[���
�f�U(U�f_���T�f_��
[���T�������'����������'&�������	
T�'������b 

 

 �����(��U�[������� �"����������������'&�������	
���T���"�	��#�������
��'&�������	
����U��� 
�a��U�f#���"_�����_"��'��[
�����[
�����a��������� k���
���
�������
#���"���_"��'��[
U��'b�#W����'
������� (��e�������_����������U�bf���a��ebf ��'
bp����d f��(��

�p����[��������������(��
����
��� ebfT�� 

 

�. �����������������'&�������	
���T����'�"�	����� 
�a��#���"���_"��'��[
 
U����W��"��	��� 

*. ������������	��������'�"�	�����
�a����'�"��
U&f��#����������b����U��� 
`. �����
����#
���#����	��������'�"�	������'����������'&�������	
T�'

������bU�����U��� 

� ������$'����������b���a�����T�f 
� 
���[�b���(���	��� 
� �f��
���d f�����	�#�� , 
� ��[���� fT�'
�f�U(��������c ebf
��������b� 
� ���V!!�T�����U�bf������c 
� ���V!!�b� 

 
 

Page 123 of 130

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



���8�
���� 

_.  ��-�m��  : 

�.  4F,�6��p��6�+   
 
���(")�����$��&��������. ���m���bn���-�m�� h������:�;��*��8��	�+������.   

��"�
������[� : W������
���(")�����$��&��������, *+`-. 

�����"���&��������. ���m���bn���F,�,��d�d� ���. 	�J ?_ 0���. ��"�
������[� :  
W������
�����"���&��������, *+`,. 

 
4.  4F,�6����+��6�+   

(_)  �
�*
D,  : 

&�  l ��l�[. ����������	�
����
��. ��"�
������[� : W�
b����W��
, *+�o. 

e&���  
�a���"���$. ������	�
����
�� �����������
��n+���+. ��"�
������[� : W��
����

�a��T�f��������
, *+**. 

��'	�� �������l�$
. �������	�
����
��� (Public Relations). 
�������'��#[g�#����� 
W��
���������'&�������	
. 

d f&���������(���
 #"!
�a�� [����
�&. ������	�
����
�� Public Relation. ����
[������� *. 
��"�
������[� : l�[��&�
�[W�W�������������� ���������������[�������W�Y, 
*+`n. 

�����Y�
  ��[������
.  �6JmJF �6J0�1
. ��"�
��� : �g��������
�f����f�, *+`*. 

��[
���[f����["�"�l�. �:
�
����
��0�.�
 h���0�+3�GH�5�����������*����. ����
[������� `. 
��"�
������[� : W������
["�"�l���b��f��, *+``. 

��&#�$%����_��. �:
�
���� h�����	��89+��
d�
 �.5. <=<=. 

��'[� ���b�"��Y�(���["$. �+	����0�5
�. ��"�
��� : W������
��������, *+,o. 

��'	����m�� (�.�. ��"��W�). �:
�
��������5�
��� h�������������. ����
[������� ��.    
��"�
������[� : #����� ��	����� (g���b,  *+,+. 

Page 124 of 130

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



_____. �:
�
��������5�
��� h���������5����. ��"�
��� : #. 
��. ���
. ��������� T�� 
W��b���
 (g���b, *+,o. 

_____. �����+�.�
���
,
. ����
[������� o. ��"�
������[� : #����� W�
�p�(� �������
 (g���b, 
*+,*. 

��'
��b��� (�'T## ���!�W$). �����+�.�
���0E��E��������5�

�. ��"�
��� : #����� 
T�b��#
(pb (*+,+) (g���b, *+,-. 

���W�  ������  ������b���	"
. ������ : 5+��������������6J�
�.3	��	
. ��"�
��� : ���
(")�#��$�[��, *+`*. 

��������(���
 ����&  �l������"�. ������	�
����
�� Public Relations h���
��6�8� 

(�������*0�+3�0�+�����). ����
[������� ��. ��"�
������[� : W������
T���
(")�����$
�����������, *+,o. 

_____. �
�*
D,���:H��k4,*�E
�,+
��
D3,
�����	
���������	�
����
�� h���

���:H��k���52�-� <=_>. ��"�
��� : Td������'�a��������&�T�'���
��'&�������	
 (")�����$
�����������. 

_____. �
�*
D,���:H��k4,*�E
�,+
��
D3,
�����	
���������	�
����
��. (")�����$

����������� �#�#�h �.�. *+��. 

_____. ���
+0�5������5+��l.  ��"�
������[� : �g��������
W�
b����W��
, *+*o.  

�f��
�� b�.(���(g���[
 �"l��. �����8����. ��"�
��� : �g��������
 #.W�
����
�p�T�pb
���
e�
k���T��b
��
b�� (g���b, *+``. 

�����'��� 
��
� . ��d+3
,+
0J.�. T��Wb� ��"$� �"������. ��"�
��� : �g��������
����, 
*+`n. 


�_������
  ���$��. �����+�.
,
:�����m���bc�. ��"�
��� : 
�&��"���������
 (g���b, 
*+,�. 


���'  db"�����. �������5�
��� 5+���0�D3,����6J
H�����56
��52�-��������5�

���

,��+���. ��"�
��� : W������
��������, *+`n. 

T��  (����
���. ����5�

����
�*G�m��. ��"�
��� : �����"���&��������, *+��. 

Page 125 of 130

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



�g�
����  �$���!(�
 T�' ��#��� (g���
���. ����
���6J. ��"�
��� : 
�b�[�� ��
b��, *+`�. 

�"l���  �"[��	�l����
 $ ����"�. �������	7�������	7������i+
��. ��"�
��� : #����� �&�
����
��#��
[&��� (g���b, *+,�. 

�����$  �m���	�
W����.  ����
H�G�74,*m���������+0G�����.    ��"�
��� : W������

(")�����$
�����������, *+*o. 

��"$  ���b�. �����
�����*������	�
����
��. 
�������b�g�
�� W��
�������
��'&�������	
. 


�b��� ���
W��b
. ����.����*��.�,�0i.�. T��Wb� �����
(f���b�(������ 
���"�. ��"�
��� : 
W������
�����"���&��������, *+`*. 

�"b� #��
����. ����+��� �����������6J,���*�.���
+��+E���
���a,��
.��"�
������[� 
: k"�
���

#��, *+``. 

(<)  �+���
+�
��  : 

�������$
  ����(��
����b�. ��V((��T�'��	��������a����������
[�b
�a������T�'#�[�����'&�������	

����_�#��
�[W�W�����&��[��.�+���
+�
�����
��5�
�����
��89+�.  �����������	��������
, *+`-.  

 
<.  ��-�,�*��- 

Harvard Business Review. May/June. 1972. 

American Marketing Association. Marketing Definitions. Chicago : American Marketing 
Association, 1960. 

Berlo, David K. The Process of Communication. New York : Holt, Rinehart and Winston, 
Inc., 1960. 

Bernays, Edward L. Your Future in Public Relations. New York : Richard Rosen Press 
Inc., 1961. 

Black, Marvin M. Practical Public Relations. New York : Harper & Bros., 1947. 

Page 126 of 130

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



Black, Sam. Practical Public Relations. 2nd ed. London : Sir Isaacc Pitman and sons Ltd., 
1966. 

Canfield, Bertrand R. Public Relations : Principles, Cases, and Problems. 5th ed. 
Homewood, Illinois : Richard D. Irwin, Inc., 1968. 

Coffey, Cecil. PR : The Role of Public Relations in Leadership. Calif : Pacific Press 
Publishing Associations, 1970. 

Cutlip, Scott M. and Center, Allen H. Effective Public Relations. 2nd ed. Englewood Cliffs, 
N.J., : Prentice-Hall Inc., 1958. 

Dalton, C.O. PR : An Art and Profession. New York : Alexander Hamilton Institute Inc., 
1969.  

Derriman, James. Public Relations in Business Management. London : University of 
London Press, 1964. 

Farlow, Helen. Publicizing and Promoting Programs. New York : McGraw-Hill Book 
Company, 1979. 

Flippo, Edwin B. Management : A Behavioral Approach. Boston Mass : Allyn & Bacon, 
Inc., 1966. 

Griswold, Denny. Public Relations Comes of Age. Boston : Boston University School of 
Public Relations, 1974. 

Hill, John W. The Making of a Public Relations Man. New York : David McKay & Co., 
1963. 

Jefkins, Frank. Planned Press and Public Relations. 3rd ed. London : Blackie Academic 
& Professional, 1993. 

Kelly, Elma. Advertising : World View. New York : American Association of Advertising 
Agencies, 1962. 

Laguna, Grace A. de. Speech : Its Function and Development. New Haven : Yale 
University Press, 1927. 

Page 127 of 130

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



Lesly, Philip. Public Relations Handbook, 3rd ed. Englewood Cliffs, N.J. : Prentice - Hall, 
1967. 

Likert, Rensis. New Pattern of Management. New York : McGraw-Hill, 1961. 

Marston, John E. Modern Public Relations. New York : McGraw-Hill Book Company, 
1979. 

Mortenson, David C. Communication. New York : McGraw - Hill, 1972. 

Newsom, Doug. Van Slyke Turk, Judy & Kruckeberg, Dean. This is PR : The Realities of 
Public Relations. 7th ed. Belmont : Wadsworth / Thomsan Learning, 2000. 

Public Relations as a Management Function in Chicago Area Companies. New York : 
Public Relations Society of America, 1954. 

Public Relations Society of America (PRSA). Public Relations Journal. March, 1970. 

Rahula, Dr.W. What the Buddha Taught. Bangkok : Kurusapha, 1995. 

Rice, Betty. Public Relations For Public Libraries. New York : The H.W. Wilson 
Company, 1972. 

Robinson, Edward J. Public Relations and Survey Research. New York : Appleton-
Century Crofts, 1969. 

Rogers, Everett M. & Agarwala, Rekha. Communication In Organizations. New York : 
The Free Press, 1976. 

Ross, Robert D. The Management of Public Relations. New York : John Willey & Son., 
1977. 

Steinberg, Charles S. The Mass Communicators : Public Relations Public Opinion, and 

Media. New York : Harper & Row Publishers, Inc., 1958. 

Stephenson, Howard. Handbook of Public Relations. New York : McGraw-Hill Book 
Company, 1960. 

The Foundation for Public Relations and Education. New York, USA. 

Page 128 of 130

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



Voich, Dan Jr. & Wren, Daniel A. Principle of Management. New York : Ronald Press, 
1968. 

Websterus New Collegiate Dictionary. Springfield, Massachusetts : G.&C. Merriam Co., 
1981. 

Whitney, Frederick C. Mass Media & Mass Communication in Society. Dubuque, Ia : 
Wm. C. Brown Company Publisher, 1975. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Page 129 of 130

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



 
������+E6F�+:�� 

 
	D3,    ������������  ������
 
��
 0JD,
 �k0�+J  *� ��_"���� �.�. *+*� 

d�
�.30�+J   W�����#��������& ��"�
������[� 
������+���52�-�  �h�������� *+``  ��'_������ 
    W��
����������
�����  ��"�
������[� 
    �h�������� *+`o  ��	�����������f� 
    W��
����������b�'���  ��"�
������[� 
    �h�������� *+`-  ��'������#�����&�&�� (��&.) 
    �_�#��
�[W�W�����&��[� �����
��#�������"� (������b�  
                            ��"�
������[� 
    �h�������� *+,` ����������
#�$%�� (��.#.) 
    ������������������  �[���� 
�H���
�*���
d�
�.3�H�*�
 �.�. *+,- - �V(("#�� 
    
(f���f����������b 
    #����� T�[e�� (g���b  ��"�
������[� 
    �.�. ,+,+ - *+,- 
    
(f���f�����a�������'&�������	
 
    #����� T�[e�� (g���b  ��"�
������[� 

�.�. *+,` - *+,+ 
    d f&���d f(�b��� 
    �f��T�[Wb���b
 ����
b�'����
 #��T[  ��"�
������[� 
�.3,�6��e::���
   ,+/�*`, �� �#f�����
����&�� , k�� *n �� � � _��
�&� 
                                                 
��� �� T�������[f����  
������T�� ��"�
������[�  
                                                 ���o� 
 

  

Page 130 of 130

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย


	หน้าปก
	บทคัอย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	คำอธิบายสัญลักษณ์และคำย่อ
	บทที่ ๑
	บทที่ ๒
	บทที่ ๓
	บทที่ ๔
	บทที่ ๕
	บรรณานุกรม
	ประวัติผู้วิจัย

