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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครั DงนีDมวีตัถุประสงค ์๑) เพืGอศกึษาการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธในสาํนักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน ๒) เพืGอเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิ
พุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน โดยจําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล และ ๓) เพืGอศึกษาปญัหา 
และขอ้เสนอแนะแนวทางของการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน ซึGง
กลุ่มตัวอย่างทีGใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน อันได้แก่ ข้าราชการ 
พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชั Gวคราว ลูกจ้างจ้างเหมาทีGปฏิบัติงานในสงักัดสํานักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน จาํนวน ๔๐๐ คน แบบสอบถามทีGใชใ้นการวจิยัมกีารหาคุณภาพ โดยการหาความ
เทีGยงตรงของเนืDอหา (Content Validity) จากผูเ้ชีGยวชาญจํานวน ๕ ทา่น และมค่ีาความเชืGอมั Gน (Reliability) 
เท่ากบั ๐.๙๖๔ วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาความถีG รอ้ยละ คา่เฉลีGย สว่นเบีGยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชส้ถติิ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้ารทดสอบคา่ท ี(t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 
ANOVA) 
 ผลการวิจยั พบว่า   
 ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้หลักมนุษยสมัพนัธ์เชิงพุทธในสํานักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน พบว่า บุคลากรในสาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน มคีวามคดิเหน็ว่า การใช้
หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธในสาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  
(Χ= ๓.๒๕) และเมืGอพจิารณาในแต่ละดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทกุดา้น 
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 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธใน
สาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน โดยจําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรทีGมเีพศ อายุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส และประสบการณ์การทาํงาน ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ในการใชห้ลกัมนุษย
สมัพนัธเ์ชงิพทุธในสาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานทีGตั Dง
ไว ้
 ปญัหา เกีGยวกบัการใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน 
พบวา่ บางครั Dงการทาํงานมปีญัหา จะไดร้บัคาํปรกึษาน้อย และการทาํงานเกดิความผดิพลาดมกัจะ
ถูกตําหนิ มากกวา่การใหค้าํแนะนํา นอกจากนีDบุคลากรบางคน พดูจาทกัทายดว้ยนํDาเสยีงดเูหมอืน
ไม่จรงิใจเท่าทีGควร รวมถงึการทํางานทีGรูส้กึเครยีดหรอืสบัสน ทาํใหม้กีารอธบิายขอ้มูลข่าวสารทีGไม่
ค่อยสภุาพ ความผกูพนัน้อยและความเอาใจใส่ ยงัมอียู่บา้งบางคร ั Dงการทาํงานยงัยดึตดิกบัตวับุคคล
มากเกินไป ยงัมมีาตรฐานทีGไม่แน่นอน มกีารมุ่งมั Gนต่อการทํางานมากเกินไป โดยไม่ได้คํานึงถึง
ขอบเขตของกฎระเบียบในการทํางาน นอกจากนีDการทํางานบางอย่าง มีอุปกรณ์ เทคโนโลยทีีGไม่
เอืDออํานวยเทา่ทีGควร 
 ส่วนขอ้เสนอแนะเกีGยวกบัการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธในสาํนักงานปลดักระทรวง
แรงงาน พบวา่ ควรใหค้วามช่วยเหลอืแก่เพืGอนร่วมงานทีGเดอืดรอ้น ดว้ยคาํแนะนําทีGเป็นประโยชน์ มี
การให้อภยัอยู่เสมอ เมืGอเกดิความผิดพลาดในการทํางานร่วมกนั มคีวามเป็นกลัยาณมติร พูดจา
ทกัทายดว้ยนํDาเสยีงทีGจรงิใจ พูดอธบิายข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ดว้ยความสุภาพ ถึงแม้จะประสบกบั
ภาวะเครยีด หรอืสบัสน รวมถึงสรา้งความสมัพนัธ์ใหเ้ป็นอนัหนึGงอนัเดยีวกนัและต้องไม่ยดึตดิกบั
บุคคล หรอืงานนั Dน แต่ควรคาํนึงถงึ ผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นหลกั มบีรรทดัฐาน หรอืกฎเกณฑ ์ทีG
ทุกคนยอมรบั และส่งเสรมิใหทุ้กคนปฏบิตัติาม ทาํงานโดยยดึกฎระเบยีบมากกว่าการยดึตดิกบัผล
ของงาน และการมคุีณธรรมประจําใจในการปฏบิตังิาน รวมถงึสนับสนุนใหม้กีารนําเทคโนโลยแีละ
อุปกรณ์ทีGเหมาะสมมาใชใ้นการดาํเนินงาน 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research are 1) to study the use of Buddhist principles in human 
relations, Ministry of Labour and 2) to compare the opinions of people on the Buddhist 
principle of human relations, Ministry of Labour. Classified by personal factors, and 3) to 
study the problem. And offers guidelines for the use of Buddhist principles in human 
relations, Ministry of Labour. The sample used in this study was personnel, Ministry of 
Labour officials, including government employees, temporary workers permanent 
employees. Employee contract and working under the Ministry of Labour of 400 
questionnaires used in research to find quality Determination of the accuracy of the content 
(Content Validity) experts, 5, and reliability. (Reliability) equal to 0.964 by analysis of 
frequency, percentage, mean, standard deviation (SD) statistical hypothesis testing using t 
test (t-test) and one-way analysis of variance (One Way ANOVA.) 
 The findings of this study are concluded as follows : 
 Level reviews of Buddhist principles in human relations, Ministry of Labour found 
that the personnel in the Ministry of Labour. The sample Opinion that Buddhist principle of 
human relations in the Ministry of Labour as a whole at a moderate level. In view of each 
side were at a moderate level on all sides. 
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  Comparison of attitudes towards the use of Buddhist principles in human 
relations, Ministry of Labour. Classified by personal factors that people with gender, age, 
education, marital status and experience of different opinions in the Buddhist principle of 
human relations, Ministry of Labour. Overall no difference. Therefore reject the hypothesis. 
 Problems with the use of Buddhist principles in human relations, Ministry of 
Labour found that there is a problem sometimes works. Are being consulted more. And 
operation errors are often blamed. More advice. Nor check some ethnic people. Speak with 
the voice greetings seem sincere enough. Including work that feels tense or confused. 
Result in a less polite description information. Commitment and care less. There is 
sometimes work to adhere to the party too. The standard uncertainty. Are committed to 
working too much. Without regard to the scope of regulation to work. In addition, some 
operations TECHNOLOGY bad enough. 
 The recommendations about the use of Buddhist principles in human relations, 
Ministry of Labour found that it should provide assistance to troubled colleagues. With 
helpful advice. There is always forgiveness. When an error in the collaboration. There is a 
good friend Speak with the voice greetings and genuine. Speaking describe various 
information with courtesy. Despite experiencing stress or confusion as well as build the 
unity and should not be attached to a person or task, but keep in mind. Interests of the 
organization is primarily a norm or rule that everyone recognized. And encourage everyone 
to follow. Work based on rules rather than adhere to the workpiece And the moral heart of 
the operation. As well as to promote appropriate technologies and equipment used in the 
operation. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  
 วทิยานิพนธ์ฉบบันี�สําเรจ็ลุล่วงไปด้วยด ีดว้ยความเมตตานุเคราะห์ของคณะกรรมการที*
ปรกึษาวทิยานิพนธ์ ประกอบดว้ย ผศ.ดร.สุรพล  สุยะพรหม, พระครูสงัฆรกัษ์เกยีรตศิกัดิ 3  กตฺิติป5ฺโ  
และผศ.ดร.เตมิศกัดิ 3  ทองอนิทร ์ที*ไดก้รุณาใหค้าํปรกึษา แนะนํา ดแูลเอาใจใส่ใหค้วามช่วยเหลอืใน
การปรบัปรงุแกไ้ขมาดว้ยดโีดยตลอด 
 ขอกราบขอบพระคุณ พระครูปรยิตัิกติติธํารง,ผศ.ดร., พระมหาบุญเลศิ  อนฺิทป5ฺโ5ฺ 
ผศ.ดร.โกนิฏฐ ์ ศรทีอง  คุณสขุุมาล  ธนานันต์ และคณุวรรณกานต์  ขาวลาภ ที*กรุณาเสยีสละเวลา
อนัมคี่า ช่วยตรวจสอบความถูกต้องทั �งด้านภาษา เนื�อหา ระเบียบวิธี และเครื*องมอืที*ใช้ในการ
ดําเนินการวิจัย โดยเฉพาะ ขอกราบขอบพระคุณพระครูสงัฆรกัษ์เกียรติศกัดิ 3  กิตฺติป5ฺโ  และ
อาจารยธ์ติวิฒุ ิหมั *นม ีที*ช่วยแนะนําเกี*ยวกบัสถติกิารวจิยั ที*ผูว้จิยัมขีอ้ตดิขดั ใหก้ระจ่างจนสามารถ
ทาํงานบรรลุเป้าหมาย 
 อนึ*ง ผู้วจิยัขอขอบคุณ บุคลากรสาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน อนัไดแ้ก่ ขา้ราชการ 
พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชั *วคราว ลูกจ้างจ้างเหมาที*ปฏิบัติงานในสงักดัสํานักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน ที*เป็นกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัที*ได้ให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดใีนการตอบ
แบบสอบถาม และเกบ็รวบรวมขอ้มลูสง่คนืผูว้จิยั 
 สุดทา้ย ขอกราบขอบพระคุณพระอาจารยม์หาสม กลฺยาโณ,Ph.D., ผศ.พเิศษ  
ดร.ณฐัวสัส ์ อศิรางกลู ณ อยธุยา, ผศ.ดร.สรุพล สยุะพรหม,อาจารย ์พระครสูงัฆรกัษ์เกยีรตศิกัดิ 3  
กตฺิตปิ5ฺโ ,  ผศ.ดร.เตมิศกัดิ 3  ทองอนิทร ์ รวมทั �งคณาจารยค์ณะสงัคมศาสตร ์และคณะครุศาสตรท์ุก
ท่าน ตลอดจนเจา้หน้าที*ทุกคนที*ไดใ้หค้วามรู ้ประสทิธิ 3ประสาทวทิยาการ และประสบการณ์ รวมถงึ
ใหค้วามเมตตาเอื�อเฟื�อ ถ่ายทอดความรู ้ความเขา้ใจ และเป็นกาํลงัใจใหแ้ก่ผูว้จิยัมาตลอด คณุความ
ด ีการทาํประโยชน์ใด ๆ อนัเกดิจากวทิยานิพนธ์นี� ผูว้จิยัขอมอบบูชาเป็นกตเวทติาคณุมารดา บดิา 
ญาติสนิท มิตรสหายและเพื*อนร่วมชั �นเรยีนทั �งบรรพชิต และคฤหสัถ์ ที*เป็นกําลงัใจ และให้การ
สนบัสนุนในทุก ๆ เรื*อง รวมทั �งญาต ิและผูม้พีระคุณทกุทา่น 
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                ๓๑ มนีาคม ๒๕๕๔ 
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  ๑.๔   สมมตฐิานการวจิยั   ๕ 
  ๑.๕ นิยามศพัทเ์ฉพาะที6ใชใ้นการวจิยั   ๕ 
  ๑.๖ ขอบเขตของการวจิยั   ๖
  ๑.๗ ประโยชน์ที6ไดร้บั   ๗ 
บทที
 ๒. เอกสาร และงานวิจยัที
เกี
ยวข้อง      ๘ 
 ๒.๑  แนวคดิเกี6ยวกบัความคดิเหน็  ๙ 
 ๒.๒  แนวคดิเกี6ยวกบัมนุษยสมัพนัธ ์ ๑๓ 
 ๒.๓  แนวคดิเกี6ยวกบัหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ๒๗ 
 ๒.๔  การบรหิารงานของสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ๓๘ 
 ๒.๕  งานวจิยัที6เกี6ยวขอ้ง ๔๕ 
 ๒.๖  กรอบแนวคดิการวจิยั ๖๖ 
บทที
  ๓. วิธีดาํเนินการวิจยั  ๖๗ 
  ๓.๑ รปูแบบการวจิยั ๖๗
  ๓.๒ ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ๖๗ 
  ๓.๓ เครื6องมอืที6ใชใ้นการวจิยั ๖๘ 
  ๓.๔ การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ๗๐ 
  ๓.๕ การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิี6ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  ๗๐ 
 



 
(๗)

สารบญั  (ต่อ) 

เรื
อง                                                                                                                      หน้า 
  
บทที
   ๔. ผลการศึกษา ๗๒ 
 ๔.๑ ขอ้มลูทั 6วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ๗๒ 
 ๔.๒ ระดบัความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพทุธ ๗๔ 
   ในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
  ๔.๓ การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธ์  ๘๐ 
   เชงิพทุธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน โดยจาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 
  ๔.๔ ปญัหา และขอ้เสนอแนะเกี6ยวกบัการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธ ์  ๘๖ 
   เชงิพทุธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
บทที
 ๕. สรปุ อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  ๘๙ 
  ๕.๑ สรปุ  ๘๙ 
  ๕.๒ อภปิรายผล  ๙๒ 
  ๕.๓ ขอ้เสนอแนะ  ๙๗ 

บรรณานุกรม   ๙๙ 

ภาคผนวก    ๑๐๘ 

  ภาคผนวก  ก  รายนามผูเ้ชี6ยวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื6องมอื  ๑๐๙ 
 ภาคผนวก  ข  หนังสอืขอความอนุเคราะหต์รวจแกไ้ขเครื6องมอื 

      ที6ใชใ้นการทาํวทิยานิพนธ์             ๑๑๖ 

  ภาคผนวก  ค  แบบสอบถาม  ๑๑๘ 
ประวติัผูวิ้จยั   ๑๒๓ 



(๘) 
 

สารบญัตาราง 

ตารางที�                                              หน้า 

 
๓.๑    จาํนวนประชากรทั �งหมดและกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามบุคลากร ๖๘ 
๔.๑    จาํนวน และค่ารอ้ยละ ขอ้มลูทั 'วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ๗๓ 
๔.๒   ค่าเฉลี'ย ค่าเบี'ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ของบุคลกรต่อการใชห้ลกั ๗๕ 

   มนุษยสมัพนัธเ์ชงิพทุธในสาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน โดยภาพรวม 
๔.๓   คา่เฉลี'ย ค่าเบี'ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกั ๗๖ 

   มนุษยสมัพนัธเ์ชงิพทุธในสาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นทาน 
๔.๔   คา่เฉลี'ย ค่าเบี'ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกั ๗๗ 

   มนุษยสมัพนัธเ์ชงิพทุธในสาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นปิยวาจา 
๔.๕   คา่เฉลี'ย ค่าเบี'ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกั ๗๘ 
    มนุษยสมัพนัธเ์ชงิพทุธในสาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นอตัถจรยิา 
๔.๖    ค่าเฉลี'ย ค่าเบี'ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกั ๗๙ 

   มนุษยสมัพนัธเ์ชงิพทุธในสาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นสมานตัตตา 
๔.๗   การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธ ๘๐ 

   ในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน จําแนกตามเพศ 
๔.๘   การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธ ๘๑ 

   ในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน จําแนกตามอายุ 
๔.๙    การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธ ๘๒ 

   ในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน จําแนกตามระดบัการศกึษา 
๔.๑๐  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธ ๘๓ 

   ในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
๔.๑๑  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธ ๘๔ 

    ในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน จาํแนกตามประสบการณ์การทํางาน 
๔.๑๒  สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั ๘๕ 
๔.๑๓  ปญัหา และขอ้เสนอแนะ เกี'ยวกบัการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธใน ๘๖ 

    สาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นทาน 
๔.๑๔  ปญัหา และขอ้เสนอแนะ เกี'ยวกบัการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธใน ๘๖ 

    สาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นปิยวาจา 
 
 



(๙) 
 

สารบญัตาราง 

ตารางที�                                              หน้า 

 
๔.๑๕ ปญัหา และขอ้เสนอแนะ เกี'ยวกบัการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพทุธใน ๘๗ 
 สาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นอตัถจรยิา 
๔.๑๖ ปญัหา และขอ้เสนอแนะ เกี'ยวกบัการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพทุธใน ๘๗
 สาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นสมานัตตตา 
 
 

   
 



(๑๐) 

 

สารบญัแผนภมิู 

แผนภมิูที�                                              หน้า 

๒.๑ องคป์ระกอบมนุษยสมัพนัธ ์       ๒๔ 

๒.๒ โครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการของสํานกังานปลดักระทรวงแรงงาน  ๕๓ 

๒.๓ กรอบแนวคดิการวจิยั       ๖๖ 

  

 



(๑๑) 
 

คาํอธิบายสญัลกัษณ์และคาํย่อ 
 

๑. คาํย่อชื�อคมัภีรพ์ระไตรปิฎก 
 

อกัษรยอ่ในวทิยานิพนธเ์ล่มนี� ใชอ้า้งองิจากพระไตรปิฎกภาษาบาล ี ฉบบัมหาจฬุา
เตปิฏกํ และพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั พ.ศ. ๒๕๓๙ เป็นหลกั
โดยใชร้ะบบยอ่คาํ ดงัต่อไปนี� 
 
 

พระสตุตนัตปิฎก 
 

ท.ีส.ี(ไทย)  = สุตตนัตปิฎก ทฆีนิกาย สลีขนัธวรรค (ภาษาไทย) 
ท.ีปา.(ไทย) = สุตตนัตปิฎก ทฆีนิกาย ปาฏกิวรรค         (ภาษาไทย) 
ม.ม.ู(ไทย)  = สุตตนัตปิฎก มชัฌมินิกาย มลูปณัณาสก ์ (ภาษาไทย) 
ส.ํส.(ไทย)  = สุตตนัตปิฎก สงัยตุตนิกาย สคาถวรรค (ภาษาไทย) 
องฺ.ตกิ.(ไทย)     = สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย ตกินิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก.(ไทย)    =    สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.ป?ฺจก.(ไทย) = สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย ปญัจกนิบาต          (ภาษาไทย) 
องฺ.สตฺตก.(ไทย) = สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย สตัตกนิบาต          (ภาษาไทย) 
ข.ุชา.(ไทย) = สุตตนัตปิฎก ขทุทกนิกาย  ชาดก (ภาษาไทย) 
ข.ุสุ.(ไทย)  = สุตตนัตปิฎก ขทุทกนิกาย สุตตนิบาต (ภาษาไทย) 
 

๒. การระบเุลขหมายพระไตรปิฎก 
 

ในงานวิจ ัยฉบับนี�  ใช้พระไตรปิฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฏกํ ๒๕๐๐      
และพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั พ.ศ. ๒๕๓๙ เป็นหลกัการ
อ้ า งอิงพระ ไตร ปิฎกฉบับภาษาบาลี ใช้ ร ะบบระ บุ  เล่ ม /ข้อ /ห น้า  เ ช่น  ขุ . ธ . (บาลี )                    
๒๕/๓๒๑ - ๓๒๒/๗๒ หมายความว่า การอ้างอิงนั �นระบุถึง สุตฺตนฺตปิฏก ขุทฺทกนิกาย           
ธมฺมปทปาลิ ฉบับภาษาบาลี พระไตรปิฎกเล่มทีF ๒๕ ข้อทีF ๓๒๑-๓๒๒ หน้าทีF ๗๒ ส่วน
พระไตรปิฎกฉบบัภาษาไทย จะระบุ เล่ม / ขอ้ /หน้า/ เช่น ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๒๑ - ๓๒๒/๑๓๓  
หมายความว่า ระบุถงึ สุตตนัตปิฎก ขทุทกนิกาย  ธรรมบท ฉบบัภาษาไทย พระไตรปิฎก เล่มทีF 
๒๕ ขอ้ทีF ๓๒๑ - ๓๒๒ หน้าทีF ๑๓๓ เป็นตน้ 



บทที� ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 ถงึแมว้่าประเทศไทยจะได้สมญานามว่า “สยามเมอืงยิ�ม หรอืดนิแดนแห่งรอยยิ�ม” 
หรอืมชีื!อเสยีงทางด้านการให้บรกิารตดิอนัดบั ๑ ใน ๑๐ ของโลก แต่ความต้องการ และความ
จําเป็นที!ต้องพฒันาคุณภาพทางด้านบรกิารในองค์การต่าง ๆ อกีเป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะ
ธุรกิจทางด้านการให้บรกิารไม่ว่าจะเป็น การท่องเที!ยว โรงแรม ภตัตาคาร ห้างสรรพสินค้า 
ธุรกิจการขาย และธุรกิจการบรกิารอื!น ๆ ซึ!งได้เล็งเห็นแล้วว่ายงัขาดเอกสารต่าง ๆ ที!เป็น
เนื�อหาสาระ และบุคลากรที!จะทาํหน้าที!เกี!ยวกบัการพฒันาคุณภาพในการใหบ้รกิารอยูอ่กีมาก๑ 
 มนุษยสัมพันธ์เป็นสิ!งที!จําเป็นอย่างยิ!งต่อสังคมไทย ทุกวนันี�มเีหตุการณ์ไม่พึง
ปรารถนาหลายอย่าง อนัไดแ้ก่ ความแตกแยก ความเหน็ที!ไม่ลงรอยกนั การแบ่งแยกเป็นพวก
เป็นเหล่า การพดูโฆษณาชวนเชื!อใหร้า้ยป้ายสกีนั จนถงึขั �นทํารา้ยร่างกาย ทําลายชวีติกนั ลว้น
แล้วแต่แสดงให้เหน็อย่างแน่ชดัว่า สงัคมของเราขาดแคลนในเรื!องมนุษยสมัพนัธ์ และมคีวาม
ตอ้งการมนุษยสมัพนัธม์ากเพยีงใด เพราะหลกัความรกันั �นเป็นที!มาของการสมคัรสมานสามคัค ี
ซึ!งเป็นที!ยอมรบักนัทั !วโลกว่า มนุษยสมัพนัธ์ช่วยให้เกิดประสทิธผิลในงาน ลําพงัแต่ความรู้
ความสามารถของคนนั �น ซึ!งผลสําเร็จในงานเพียงร้อยละ ๒๐-๓๐ แต่ถ้าหากสภาพมนุษย
สมัพนัธข์องแต่ละคนแต่ละกลุ่มภายในหน่วยงานด ีจะก่อใหเ้กดิผลสําเรจ็ในหน่วยงานถงึรอ้ยละ 
๘๐-๙๐๒ 
 เมื!อมนุษย์เป็นสัตว์สังคมที!ต้องมีปฏิสัมพันธ์เกี!ยวข้องกัน มีการอยู่ร่วมกันและ
ดาํเนินชวีติรว่มกนั ไดแ้ก่ เพื!อนเรยีน เพื!อนเล่น เพื!อนร่วมงาน สมาชกิในครอบครวั ในองคก์าร
ชุมชน สงัคม ประเทศชาต ิจงึมคีวามจาํเป็นตอ้งใชม้นุษยสมัพนัธเ์ป็นสะพานเชื!อมความสมัพนัธ์
อนัดต่ีอกนั กระบวนการในความสมัพนัธข์องมนุษยท์ี!แสดงออกมาในรปูของการจงูใจ หรอืสรา้ง
ความพงึพอใจตามหลกัมนุษยสมัพนัธน์ั �น มคีวามสําคญัต่อการบรหิารงานทุกขั �นตอน องคก์าร
ทางการเมอืงก็ด ีหน่วยงานราชการก็ด ีงานธุรกิจ บรษิัท หรอืกิจการอุตสาหกรรม ตลอดจน

                                         
๑สมชาย กจิยรรยง, บริการสรา้งความประทบัใจ, (กรุงเทพมหานคร : ซเีอด็ยูเคชั !น, ๒๕๓๖), 

หน้า ๓. 
๒ทองอินทร์  วงศ์โสธร และคณะ, ภาวะผู้นํา ในเอกสารชุดวิชาหลกัและระบบบริหาร

การศึกษา, (นนทบุร ี: โรงพมิพม์หาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, ๒๕๒๓), หน้า ๒๓. 



 ๒

สมาคมต่าง ๆ จะเจรญิกา้วหน้า และดาํเนินการไปไดส้ําเรจ็ตามวตัถุประสงค ์ส่วนหนึ!งขึ�นอยู่กบั
ความสามารถของนักบรหิาร หรอืหวัหน้างานในการวางแผนวจิยัหรอืการจดัการ ที!เป็นดงันี�
เนื!องจากมนุษยสมัพนัธเ์ป็นเครื!องมอืในการสรา้งนํ�าใจและผลงาน งานจะดําเนินไปไดด้ว้ยความ
ราบรื!นเพยีงใดยอ่มขึ�นอยูก่บัการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธไ์ดด้แีละถูกต้อง ทั �งนี�เพราะความมมีนุษย
สมัพนัธ์ที!ดยี่อมจะช่วยส่งเสรมิการปฏบิตังิานร่วมกบัหมู่คณะ ให้มคีวามสามคัคเีป็นนํ�าหนึ!งใจ
เดยีวกนั ถ้าหมู่คณะขาดเสยีซึ!งมนุษยสมัพนัธ์ที!ดต่ีอกนั ทั �งในแนวดิ!งและในแนวราบของสาย
การบงัคบับญัชา ก็จะมแีต่เรื!องทะเลาะ ยุ่งเหยงิ ทําให้หมู่คณะหรอืองค์กรนั �น ๆ ทํางานให้
สมัฤทธิ Kผลดว้ยดไีมไ่ด ้และไมม่คีวามสุขใจในอนัที!จะรว่มสรา้งศรทัธาในการทาํงานใหเ้กดิขึ�น 
 กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานยุทธศาสตรใ์นการพฒันาประเทศของรฐับาล จดัตั �ง
ขึ�นเมื!อวนัที! ๒๓ กนัยายน พ.ศ.๒๕๓๖ ภายใต้ชื!อกระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคม เป็น
กระทรวงที!จดัตั �งขึ�นในลําดบัที! ๑๕ โดยการจดัตั �งของคณะรฐัมนตรซีึ!งมนีายชวน หลกีภยั เป็น
นายกรฐัมนตรใีนขณะนั �น มหีน่วยงานในสงักดัระดบักรม คอื กรมการจดัหางาน กรมพฒันาฝีมอื
แรงงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กรมประชาสงเคราะห์ สํานักงานประกนัสงัคมและ
สํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน๓ มหีน้าที!ในการส่งเสรมิให้เกดิการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
ของประเทศ เป็นองค์กรหลกัในการบรหิารแรงงาน พฒันาประชากรให้มงีานทํา มศีกัยภาพ  
สนับสนุนขีดความสามารถในการแข่งขัน มีหลักประกันมั !งคงและคุณภาพชีวิตที!ดีโดยมี
สาระสําคญัดงันี� คือ การสนับสนุน ส่งเสรมิและพฒันาฝีมอืแรงงาน เสรมิสร้างศกัยภาพองค์
ความรูแ้ละความเสมอภาคของกําลงัแรงงาน รวมทั �งการขยายโอกาสและเพิ!มทางเลอืกในการ
ประกอบอาชพีและการมงีานทําของประชากร การจดัระบบการทํางานของแรงงานต่างดา้วและ
คุ้มครองแรงงาน ตลอดจนคุ้มครองดูแลให้แรงงานมีความมั !นคง มีความปลอดภัยได้ร ับ
ค่าตอบแทนการทาํงานที!มคีุณภาพชวีติในการทาํงานที!ดี๔  
 ในส่วนของสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน มภีารกจิเกี!ยวกบัการพฒันายุทธศาสตร ์
การแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏิบตัิจดัสรรทรพัยากรและบรหิารราชการประจํา
ทั !วไปของกระทรวงเพื!อการบรรลุเป้าหมายและเกดิผลสมัฤทธิ Kตามภารกจิของกระทรวง ส่วนการ
ดําเนินงานของกระทรวงแมว้่ามกีารแบ่งเป็นกลุ่มภารกจิ แต่ไดม้กีารประสานเชื!อมโยงระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ในสงักดั กล่าวคอื กรมพฒันาฝีมอืแรงงานรบัผดิชอบในการฝึกอาชพี พฒันา
ฝีมอืแรงงานและทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน จากนั �นกรมการจดัหางานจะเขา้มาดูแลในเรื!อง

                                         
๓กระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคม, ราชกิจจานุเบกษา, เล่มที! ๑๑๑ ตอนที! ๙๙ ก, (๓๑ 

พฤษภาคม ๒๕๓๗), หน้า ๑.  
๔กระทรวงแรงงาน, รายงานประจาํปี ๒๕๔๙, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพบ์างกอกบลอ็ก  

จาํกดั, ๒๕๕๐), หน้า ๑๑.  
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การส่งเสรมิการมงีานทํา กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงานจะเข้ามารบัผดิชอบในการดูแล
คุ้มครองให้ผู้ใช้แรงงานได้รบัสภาพการจ้างตามที!กฎหมายกําหนด มสีวัสดิการที!ดี รวมทั �ง
ส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ์ สํานักงานประกนัสงัคมจะเข้ามารบัผดิชอบในการสร้างหลกัประกัน
ให้แก่แรงงานตามกฎหมายประกนัสงัคม โดยสํานักงานปลดักระทรวงจะทําหน้าที!อํานวยการ  
สนับสนุนการดําเนินงานและตดิตามประเมนิผล ทั �งนี�เพื!อใหบ้รรลุเป้าหมาย คอื การทําให้ผู้ใช้
แรงงานมคีุณภาพชวีติที!ด ี
 จะเห็นได้ว่า กระทรวงแรงงานเป็นองค์การขนาดใหญ่ มหีน่วยงานระดบักรมใน
สงักดัหลายหน่วยงาน บุคลากรมเีป็นจาํนวนมาก ดงันั �นมกัประสบปญัหาในการปฏบิตัหิน้าที!ให้
บรรลุซึ!งวตัถุประสงค์โดยการใช้บุคลากรเพยีงไม่กี!คนเป็นเรื!องที!ยากยิ!ง เนื!องจากการปฏบิตัิ
หน้าที!ในองคก์ารขนาดใหญ่และมบุีคลากรจํานวนมาก จําเป็นต้องมกีารตดิต่อประสานงานกนั
อย่างมเีอกภาพทั �งภายในหน่วยงานเดยีวกนัหรอืต่างหน่วยงานกนั ซึ!งจะต้องร่วมมอืกนัในการ
แก้ไขปญัหาร่วมกันและมักประสบกับปญัหาในการประสานงานกับผู้บังคับบัญชา 
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพื!อนร่วมงาน ตลอดจนประชาชนผู้มารบับรกิารอยู่บ่อยครั �ง จงึทําให้ในการ
ปฏบิตัหิน้าที!ไม่บรรลุถงึวตัถุประสงคเ์ท่าที!ควร มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างกนัเพราะมนุษยแ์ต่ละ
คนมพีื�นฐานที!ต่างกนั ได้รบัสิ!งแวดล้อม ศาสนา วฒันธรรม เศรษฐกิจ การปกครอง โอกาส
ทางการศกึษา อบรม สั !งสอน สั !งสมพฤตกิรรม ประพฤตปิฏบิตัมิาต่างกนั ย่อมมคีวามแตกต่าง
กนั ดงัคาํกล่าวที!ว่า สาํเนียงส่อภาษา กริยิาส่อสกุล๕  
 ปญัหาเกี!ยวกับมนุษยสัมพันธ์ที!แต่ละองค์การจะต้องประสบอย่างแน่นอน ซึ!ง
สํานักงานปลดักระทรวงแรงงานก็หลกีเลี!ยงปญัหานี�ไม่ได้ กฤษณา ศกัดิ Kศร ีได้กล่าวว่า ความ
ต้องการของแต่ละหน่วยงาน ลักษณะทางองค์การเช่น ขนาดและโครงสร้าง การกําหนด
ขอบข่ายและกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน หากไม่ยดึกฎเกณฑ์ที!แน่นอนมกัก่อให้เกิดความ
ยุ่งยากในมนุษยสมัพนัธ์ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยเีป็นความเปลี!ยนแปลงที!มผีลกระทบต่อ
บทบาทและความรบัผดิชอบในงานที!เปลี!ยนไปอาจก่อใหเ้กดิความตงึเครยีดระหว่างคนงานและ
องคก์ารได ้รวมทั �งความแตกต่างในดา้นความคดิ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะของแต่ละ
บุคคล ตลอดจนผลประโยชน์ที!ขดักนัและการไม่รูจ้กัให้เกยีรติกนั การไม่ยอมรบันับถือผู้อื!น๖  
ดงันั �น การมมีนุษยสมัพนัธจ์งึเป็นปจัจยัที!สําคญัอย่างยิ!งในการทํางานร่วมกนั ซึ!งเมื!อบุคคลเขา้
ไปปฏิบตัิหน้าที!ในองค์การใดองค์การหนึ!ง บุคคลจะต้องมคีวามรบัผิดชอบ ๒ ประการ คือ 

                                         
๕กฤษณา  ศกัดิ Kศร,ี มนุษยสมัพนัธ,์ (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพอ์กัษรพทิยา, ๒๕๓๔), หน้า 

๘๔. 
๖เรื!องเดยีวกนั, หน้า ๘๔ – ๘๖. 



 ๔ 

ปฏิบัติงานที!ได้ร ับมอบหมายให้ดีที!สุดเท่าที!จะทําได้และการมีมนุษยสัมพันธ์ที!ดีต่อเพื!อน
รว่มงาน๗  
 หลกัพุทธธรรมที!จะช่วยส่งเสรมิและสนบัสนุนใหส้มาชกิภายในกระทรวงแรงงานเกดิ
มนุษยสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั นํามาซึ!งการอยู่ร่วมกนัอย่างสนัติสุขและทําให้ปฏบิตัิตามสามารถ
พฒันาตนเองไดใ้น ๓ ดา้นหลกัๆ กล่าวคอื ดา้นพฤตกิรรม ดา้นจติใจและดา้นสตปิญัญามหีลาย
หลกัพุทธธรรมดว้ยกนั๘ 

 ดงันั �น ผู้วจิยัจงึสนใจที!จะศกึษาถึงระดบัความคดิเห็นของบุคลากรต่อการใช้หลกั
มนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธและการประยุกต์ใชใ้นสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน ซึ!งเป็นคําสั !งสอน
ที!องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงแสดงธรรมไว้ในสมยัพุทธกาลส่งผลมาถึงปจัจุบัน 
โดยเฉพาะหลกัพุทธธรรมที!ว่าด้วยธรรมเพื!อความสมัพนัธใ์นสงัคม การสรา้งมนุษยสมัพนัธ์ใน
สงัคม หลกัของการอยู่ร่วมกนัในสงัคมและหลกัมนุษยสมัพนัธ์ในยุคปจัจุบนัตามแนวตะวนัตก 
เพื!อเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานวจิยัในครั �งต่อไป 
 

๑.๒ วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

๑.๒.๑ เพื!อศกึษาระดบัความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิ
พุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 

๑.๒.๒ เพื!อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิ
พุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน โดยจาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล  

๑.๒.๓ เพื!อศกึษาปญัหา และขอ้เสนอแนะแนวทางของการใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์
เชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
 

๑.๓ ปัญหาที�ต้องการทราบ 

๑.๓.๑ การใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชิงพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงานตาม
ความคดิเหน็ของบุคลากร เป็นอยา่งไร 

๑.๓.๒ บุคลากรที!มีปจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้หลัก 
มนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ความแตกต่างกนัหรอืไม ่อยา่งไร 

                                         
๗สมพร  สุทศันีย์, มนุษยสมัพนัธ์, พิมพ์ครั �งที! ๔, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพมิพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๑), หน้า ๒. 
๘ทองทพิภา  วริยิะพนัธุ,์ มนุษยสมัพนัธ์กบัการบริหาร, พมิพค์รั �งที! ๒, (กรุงเทพมหานคร : 

อนิเฟอรม์เีดยี บุ๊คส,์๒๕๔๖), หน้า ๕๒. 
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๑.๓.๓ ปญัหา และข้อเสนอแนะการใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธในสํานักงาน
ปลดักระทรวงแรงงานเป็นอยา่งไร 
 

๑.๔ สมมติุฐานการวิจยั 

๑.๔.๑ บุคลากรที!มเีพศต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อการใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชิง
พุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน แตกต่างกนั 

๑.๔.๒ บุคลากรที!มอีายุต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อการใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชิง
พุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน แตกต่างกนั 

๑.๔.๓ บุคลากรที!มรีะดบัการศึกษาต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อการใช้หลกัมนุษย
สมัพนัธเ์ชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน แตกต่างกนั 

๑.๔.๔ บุคลากรที!มสีถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการใช้หลกัมนุษย
สมัพนัธเ์ชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน แตกต่างกนั 

๑.๔.๕ บุคลากรที!มปีระสบการณ์การทํางานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการใช้หลกั
มนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน แตกต่างกนั 
 

๑.๕ นิยามศพัทเ์ฉพาะที�ใช้ในการวิจยั 

 ความคิดเหน็ หมายถงึ  ความเชื!อ ความคดิ ความเขา้ใจเฉพาะบุคคล  ที!แสดงออก
โดยการพดูหรอืการเขยีนโดยอาศยัพื�นความรูป้ระสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม และขอ้มลูข่าวสารที!
ตนมอียู ่
 มนุษยสมัพนัธ์ หมายถงึ ความสมัพนัธท์างสงัคมระหว่างมนุษยซ์ึ!งก่อใหเ้กดิความ
เขา้ใจอนัดต่ีอกนัและนําไปสู่ความสาํเรจ็อยา่งมคีวามสุข 
 มนุษยสมัพนัธ์เชิงพุทธ หมายถึง ความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างมนุษยโ์ดยใช้
หลกัธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนามาเป็นแนวทางในการปฏบิตัเิพื!อให้มนุษยด์ํารงชวีติดว้ย
ความผาสุข โดยยดึหลกัธรรมที!เป็นเครื!องยดึเหนี!ยวนํ�าใจของผูอ้ื!นผูกไมตร ีเอื�อเฟื�อเกื�อกูล หรอื
เป็นหลกัสงเคราะหซ์ึ!งกนัและกนั คอื หลกัสงัคหวตัถุ ๔ อนัไดแ้ก่ ทาน ปิยวาจา อตัถจรยิา และ
สมานตัตตา 
 หลกัสงัคหวตัถ ุ๔ หมายถึง หลกัธรรมที!เป็นเครื!องยดึเหนี!ยวนํ�าใจของผู้อื!นผูก
ไมตร ีเอื�อเฟื�อเกื�อกูล หรอืเป็นหลกัสงเคราะห์ซึ!งกนัและกนั ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อตัถจรยิา 
สมานตัตตา ในการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
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 - ทาน  หมายถงึ  การให ้คอื เอื�อเฟื�อเผื!อแผ่ เสยีสละ แบ่งปนั ช่วยเหลอืกนัด้วย
สิ!งของตลอดถงึใหค้วามรูแ้ละแนะนําสั !งสอน ในการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน 
 - ปิยวาจา หมายถงึ วาจาเป็นที!รกั วาจาดูดดื!มนํ�าใจ หรอืวาจาซาบซึ�งใจ คอืกล่าว
คําสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามคัค ีใหเ้กดิไมตรแีละความรกัใคร่นับถอื ตลอดถงึคําแสดง
ประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลกัฐานจูงใจใหนิ้ยมยอมตาม ในการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธ์
เชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
  - อตัถจริยา  หมายถึง  การประพฤติประโยชน์ คอื ขวนขวายช่วยเหลอืกจิการ 
บําเพญ็สาธารณประโยชน์ ตลอดถงึช่วยแก้ไขปรบัปรุงส่งเสรมิในทางจรยิธรรม ในการใชห้ลกั
มนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
 - สมานัตตตา หมายถงึ ความมตีนเสมอ คอื ทําตนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏบิตัิ
สมํ!าเสมอกนัในชนทั �งหลาย และเสมอในสุขทุกขโ์ดยรว่มรบัรูร้ว่มแกไ้ข ตลอดถงึวางตนเหมาะแก่
ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์ และสิ!งแวดลอ้ม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี  ในการใชห้ลกั
มนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
 มนุษยสมัพนัธ์ในองคก์าร หมายถงึ ความสมัพนัธข์องสมาชกิทุกคนในองคก์ารที!
มหีน้าที!ความรบัผดิชอบร่วมกนัในการปฏบิตังิาน การติดต่อประสานงานกนั ก่อให้เกดิความ
รว่มมอืรว่มใจเป็นอนัหนึ!งอนัเดยีวกนั เพื!อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยหลกัมนุษยสมัพนัธ์ หมายถงึ เทคนิค
หรอืวธิกีารที!นํามาใชใ้นการบรหิารและการปฏบิตังิานที!ถูกต้อง และเป็นเครื!องมอืที!ผูบ้รหิารหรอื
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถนําไปใชก้บับุคคลต่างๆที!เกี!ยวขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสม   
 สาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน หมายถงึ ส่วนราชการมฐีานะเทยีบเท่ากรมใน
สงักดักระทรวงแรงงาน  
 หน่วยงาน หมายถงึ สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน   
 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชั !วคราว 
ลกูจา้งจา้งเหมาที!ปฏบิตังิานในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
 

๑.๖ ขอบเขตการวิจยั 

 การวิจ ัยเรื!อง “การใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในสํานักงานปลัด กระทรวง
แรงงาน” มกีารกําหนดขอบเขตไวด้งันี� 
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๑.๖.๑ ขอบเขตด้านเนื>อหา 
 ในการศกึษาครั �งนี� ผูศ้กึษาได้กําหนดขอบเขตเนื�อหา โดยการทบทวนเอกสารจาก
พระไตรปิฎก เอกสาร ตํารา ผลงานวิจยัที!เกี!ยวข้อง โดยศึกษาเฉพาะประเด็นที!เกี!ยวกับ       
การใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน และหลกัธรรมที!เกี!ยวขอ้ง
กบัหลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธ คอื หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ได้แก่ ๑) ทาน คอื การให้ ๒) ปิยวาจา 
คอื วาจาที!เป็นสุภาพ ๓) อตัถจรยิา คอื ขวนขวายช่วยเหลอืกจิการ และ ๔) สมานัตตา คอื ทํา
ตนเสมอตน้เสมอปลาย 
 

๑.๖.๒ ขอบเขตด้านประชากร 
 ในการศึกษาครั �ง นี�  ผู้ศึกษาได้กํ าหนดกลุ่มประชากรจากการการให้ตอบ
แบบสอบถามของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน อันได้แก่ ข้าราชการ พนักงาน
ราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชั !วคราว ลูกจ้างจ้างเหมาที!ปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน โดยมกีลุ่มตวัอยา่งจาํนวน ๔๐๐ คน 
 

๑.๖.๓ ขอบเขตด้านเวลา 
 ในการศกึษาครั �งนี� ผูศ้กึษาจะทาํการศกึษาวจิยัตั �งแต่เดอืนกนัยายน พ.ศ.๒๕๕๓ ถงึ
เดอืนกุมภาพนัธ ์๒๕๕๔ รวมระยะเวลา ๖ เดอืน 
 

๑.๖.๔ ขอบเขตด้านพื>นที� 
 ในการศึกษาครั �งนี�  ผู้ศึกษากําหนดพื�นที!ในการศึกษาวิจยัโดยเฉพาะสํานักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน ถนนมติรไมตร ี แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรงุเทพมหานคร 
 

๑.๗ ประโยชน์ที�ได้รบั 

๑.๗.๑ ทําให้ทราบถงึความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิ
พุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 

๑.๗.๒ ทําใหท้ราบถงึปจัจยัที!มผีลต่อความคดิเหน็ของบุคลากรในการใชห้ลกัมนุษย
สมัพนัธเ์ชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน  

๑.๗.๓ ทําให้ทราบถึงแนวทางพัฒนาการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธใน
สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 

๑.๗.๔ ผลที!ได้จากการวจิยัจะเป็นข้อมูลสําหรบันําไปพฒันาการบรหิารงานของ
สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงานและหน่วยงานอื!น ๆ ต่อไป 



บทที� ๒ 

เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

  
 ในการศกึษา การใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดั กระทรวงแรงงาน 
ผูศ้กึษาไดก้ําหนดการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง  ดงันี+ 
 
 ๒.๑ แนวคดิเกี(ยวกบัความคดิเหน็ 
  ๒.๑.๑ ความหมายเกี(ยวกบัความคดิเหน็ 
  ๒.๑.๒ แนวคดิเกี(ยวกบัความคดิเหน็ 
 ๒.๒ แนวคดิเกี(ยวกบัมนุษยสมัพนัธ ์
  ๒.๒.๑ ความหมายเกี(ยวกบัมนุษยสมัพนัธ ์
  ๒.๒.๒ ความสาํคญัของมนุษยสมัพนัธ ์
  ๒.๒.๓ องคป์ระกอบในการสรา้งมนุษยสมัพนัธ ์
 ๒.๓ แนวคดิเกี(ยวกบัหลกัสงัคหวตัถุ ๔ 
 ๒.๔ การบรหิารงานของสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
 ๒.๕ งานวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง 
  ๒.๕.๑ งานวจิยัที(เกี(ยวกบัความคดิเหน็ 
  ๒.๕.๒ งานวจิยัที(เกี(ยวกบัมนุษยสมัพนัธ ์
  ๒.๕.๓ งานวจิยัที(เกี(ยวกบัสงัคหวตัถุ ๔ 
  ๒.๕.๔ งานวจิยัที(เกี(ยวกบัการบรหิารงานกระทรวงแรงงาน 
 ๒.๖ กรอบแนวคดิการวจิยั 
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๒.๑ แนวคิดเกี�ยวกบัความคิดเหน็ 

๒.๑.๑ ความหมายเกี�ยวกบัความคิดเหน็ 
 จากการตรวจสอบเอกสารปรากฏว่า มผีู้ให้ความหมายเกี(ยวกับความคิดเห็นไว้
หลายท่าน ดงันี+ 
 จาํลอง  เงินดี ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความคดิเหน็ หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคล
ที(มต่ีอสิ(งใดสิ(งหนึ(ง ในลกัษณะที(ไม่ลกึซึ+งเหมอืนทศันคต ิความคดิเหน็นั +นอาจจะกล่าวไดว้่าเป็น
การแสดงออกของทศันคตกิไ็ด ้สงัเกตและวดัไดจ้ากคนแต่มสี่วนที(แตกต่างไปจากทศันคตติรงที(
ทศันคตนิั +นเจา้ตวัอาจจะตระหนกัหรอืไมต่ระหนกักไ็ด้๑ 
 บุญเรียง  ขจรศิลป์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความคดิเหน็ หมายถงึ การแสดงออก
ทางวาจาของเจตคติ การที(บุคคลกล่าวว่าเขามคีวามเชื(อหรอืความรู้สกึอย่างไรนั +น เป็นการ
แสดงความคดิเหน็ของบุคคลนั +น ดงันั +น การวดัความคดิเหน็ของบุคคลนั +น เป็นสิ(งที(เป็นไปได้๒ 
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความคดิเห็น หมายถึง การ
แสดงออกซึ(งวจิารณญาณที(มต่ีอเรื(องใดเรื(องหนึ(ง เป็นการอธบิายเหตุผลที(มต่ีอสิ(งใดสิ(งหนึ(ง 
ความคดิเหน็มลีกัษณะที(แคบกว่าทศันคตใินขณะที(ทศันคติเป็นสิ(งที(แสดงภาพความรูส้กึทั (วๆ  
ไป เกี(ยวกบัสิ(งต่างๆ แต่ความคดิเหน็จะอธบิายเหตุผลเฉพาะ๓ 
 ราชบณัฑิตสถาน ได้ใหค้วามหมายไวว้่า ความคดิเหน็ หมายถงึ เป็นขอ้พจิารณา
เหน็ว่าเป็นจรงิจากการใช้ปญัญาและความคดิประกอบ ถึงแม้ว่าจะไม่ได้อาศยัหลกัฐานพสิูจน์
ยนืยนัไดเ้สมอไปกต็าม๔ 
 สุชา  จนัทร์เอม ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สกึของ
บุคคลต่อสิ(งใดสิ(งหนึ(ง แต่เป็นลกัษณะที(ไม่ลกึซึ+งเช่นเดยีวกบัทศันคต ิซึ(งกล่าวโดยทั (วไปคนเรา
จะมคีวามคดิเหน็ที(แตกต่างกนัออกไป และความคดิเหน็กเ็ป็นส่วนหนึ(งของทศันคติ๕ 
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 ๑๐ 

 ลูแธนส์ ฟรีแมน (Luthans Freeman) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความคดิเห็น 
หมายถงึ ความพรอ้มทางดา้นจติใจที(จะตอบสนองต่อบุคคล สถานการณ์ วตัถุและความคดิเหน็ 
โดยมลีกัษณะที(คงที(แน่นอน ซึ(งเป็นผลมาจากการเรยีนรู้ และมรีูปแบบการตอบสนองอย่าง
เดยีวกนั๖ 
 แมรี� แอล. กูด๊ (Mary L. Good) ไดใ้หค้วามหมายของความคดิเหน็ (Opinion) ไว้
หลายความหมาย๗ ไดแ้ก่ 
 ๑) ความหมายทั (วไป หมายถงึ ความเชื(อ ความคดิเหน็ ขอ้พจิารณา ความรูส้กึ หรอื 
ทศันะที(ยงัไมไ่ดร้บัการพสิจูน์อยา่งแน่นอน และยงัขาดนํ+าหนกัทางเหตุผลหรอืการวเิคราะห ์หรอื
กล่าวกวา้ง ๆ ไดว้่ามคีวามเป็นไปไดม้ากกว่าความรู ้
 ๒) ความหมายเฉพาะ หมายถงึ การพจิารณาหรอืการวนิิจฉัยอย่างมแีบบแผนจาก
แหล่งขอ้มลู หรอืบุคคลที(เชื(อถอืได ้
 ๓) ความคดิเหน็สาธารณะ (Public Opinion) หมายถงึ การพจิารณาหรอืขอ้วนิิจฉัย
รวม ๆ ของกลุ่มคนในสงัคมที(เกี(ยวขอ้งกบัความเชื(อ หรอืขอ้เทจ็จรงิ 
 สรปุได้ว่า ความคดิเหน็ หมายถงึ การแสดงออกทางด้านความรูส้กึ หรอืความเชื(อ
ต่อสิ(งใดสิ(งหนึ(ง หรอืเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ(ง ด้วยการพูดหรอืการเขยีน โดยมีอารมณ์ 
ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมในขณะนั +น เป็นพื+นฐานของการแสดงออก ซึ(งอาจจะถูกต้อง
หรอืไม่ก็ได้ แล้วแต่ละบุคคลจะแสดงความคดิเหน็ออกมา รวมทั +งอาจจะได้รบัการยอมรบัหรอื
ปฏเิสธจากคนอื(นกไ็ด ้ความคดิเหน็นี+อาจจะเปลี(ยนแปลงไปไดต้ามกาลเวลา 
 

๒.๑.๒ แนวคิดเกี�ยวกบัความคิดเหน็ 
 จากการตรวจสอบเอกสารปรากฏว่า มผีู้ให้แนวความคดิเกี(ยวกบัความคดิเห็นไว้
หลายท่าน ดงันี+ 
 กมลรตัน์  หล้าสุวงษ์ ไดใ้หแ้นวความคดิเกี(ยวกบัความคดิเหน็ไว้ว่า ความคดิเหน็
เป็นเพยีงการแสดงออกที(เกดิจากความรูส้กึภายในต่าง ๆ ซึ(งความรูส้กึภายในนั +นอาจเป็นเพยีง
เจตคตหิรอืความเชื(อหรอืความนิยม หรอืถา้จะกล่าวในลกัษณะของพฤตกิรรมในแง่ของจติวทิยา
ก็กล่าวได้ว่าเจตคต ิความเชื(อ ความนิยมเป็นพฤตกิรรมภายในที(ไม่มผีู้ใดสงัเกตหรอืทราบได ้
นอกจากตวัของเขาผูน้ั +น แต่ความคดิเหน็พฤตกิรรมภายนอกที(ผูอ้ ื(นสามารถสงัเกตหรอืทราบได้

                                         
๖Luthans Freeman, Ogranization Behavioral, 7th ed., (Singapore : McGraw-Hill, 1995), 

p. 609. 
๗Mary L. Good, Integrating the Individual and the Organization, (New York : Wiley, 

2006), p. 17. 



 ๑๑ 

อย่างชดัเจนดงันั +นคนที(มเีจตคติหรอืความเชื(อหรอืค่านิยมอย่างหนึ(ง แต่ถ้าเขาไม่แสดงความ
คดิเหน็ออกมากจ็ะไมม่ผีูใ้ดทราบไดเ้ลยว่าเขามเีจตคตหิรอืความเชื(อหรอืค่านิยมเช่นใด๘ 
 นพมาศ  ธีรเวคิน ไดใ้หแ้นวคดิเกี(ยวกบัความคดิเหน็ไวว้่า ความคดิเหน็นั +นถูกจดั
ว่าเป็นส่วนที(มนุษย์ได้แสดงออกมาโดยการพูดหรอืการเขยีน มนุษย์นั +นจะพูดจากใจจรงิ พูด
ตามสงัคมหรอืพูดเพื(อเอาใจผู้ฟงัก็ตาม แต่เมื(อพูดหรอืเขยีนออกไปแล้วก็ทําให้เกิดผลได้ คน
ส่วนใหญ่มกัจะถอืว่าสิ(งที(มนุษยแ์สดงออกมานั +นเป็นสิ(งที(สะทอ้นถงึความในใจ๙ 
 สุชา  จนัทรเ์อม และสุรางค ์ จนัทรเ์อม ได้ใหแ้นวคดิเกี(ยวกบัความคดิเหน็ไวว้่า 
ความคดิเหน็เป็นส่วนหนึ(งของทศันคต ิเราไม่สามารถแยกความคดิเหน็และทศันคตอิอกจากกนั
ได้ เพราะความคิดเห็นมลีกัษณะคล้ายทศันคติ แต่ความคิดเห็นแตกต่างจากทศันคติตรงที(
ทศันคตนิั +น เป็นความพรอ้มทางจติใจที(มต่ีอสิ(งใดสิ(งหนึ(งที(อาจแสดงออกมาไดท้ั +งคําพูดและการ
กระทํา ทศันคตไิม่เหมอืนกบัความคดิเหน็ตรงที(ไม่ใช่สิ(งเรา้ที(จะแสดงออกมาอย่างเปิดเผยหรอื
ตอบสนองอยา่งตรง ๆ และลกัษณะของความคดิเหน็ไมล่กึซึ+งเหมอืนทศันคติ๑๐ 
 สุพตัรา  สุภาพ ได้ให้แนวคิดเกี(ยวกับความคิดเห็นไว้ว่า ความคิดเห็นเป็นการ
แสดงออกของบุคคลหรอืกลุ่มคนที(มต่ีอสิ(งใดสิ(งหนึ(ง โดยเฉพาะการพูดหรอืการเขยีน ซึ(งในการ
แสดงออกนี+จะต้องอาศยัพื+นความรู ้ประสบการณ์ และพฤตกิรรมระหว่างบุคคล ก่อนที(จะมกีาร
ตดัสนิใจแสดงออก ซึ(งการแสดงออกนี+อาจไดร้บัการยอมรบัหรอืปฏเิสธจากผูอ้ื(นกไ็ด้๑๑ 
 อทุยั  หิรญัโต ไดใ้หแ้นวคดิเกี(ยวกบัความคดิเหน็ไวว้่า ความคดิเหน็ของคนมหีลาย
ระดบั คือ อย่างผิวเผนิก็ม ีอย่างลึกซึ+งก็ม ีสําหรบัความคิดเห็นที(เป็นทศันคตินั +น เป็นความ
คดิเหน็อย่างลกึซึ+งและตดิตวัไปเป็นเวลานาน เป็นความคดิเหน็ทั (ว ๆ ไป ไม่เฉพาะอย่างและมี
อยู่เป็นเวลาอนัสั +น เรยีกว่า ความคดิเหน็ เป็นความคดิเหน็ประเภทหนึ(งที(ไม่ตั +งอยู่บนรากฐาน
ของพยานหลกัฐานที(เพยีงพอแก่การพสิูจน์ มคีวามรูแ้ห่งอารมณ์น้อยและเกิดขึ+นได้ง่ายแต่ก็
สลายตวัเรว็๑๒  
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 ๑๒

 เฟรด เอม็. พี. แมน (Feld M.P. Man) ได้ให้แนวคดิเกี(ยวกบัความคดิเหน็ไวว้่า 
การสํารวจความคดิเหน็ เป็นการศกึษา ความรูส้กึของบุคคล กลุ่มคนที(มต่ีอสิ(งใดสิ(งหนึ(ง แต่ละ
คนจะแสดงความเชื(อและความรูส้กึใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขยีน เป็นต้น การสํารวจความ
คิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ การเปลี(ยนแปลงนโยบาย หรือการ
เปลี(ยนแปลงระบบงาน รวมทั +งในการฝึกหดัทํางานดว้ย เพราะว่าจะทําใหก้ารดําเนินงานต่าง ๆ 
เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย และเป็นไปตามความพอใจของผูร้ว่มงาน๑๓ 
 เฮอรล์อค อี. (Hurlock E.) ไดใ้หแ้นวคดิเกี(ยวกบัความคดิเหน็ไวว้่า ความคดิเหน็
เป็นการแสดงออกดา้นความรูส้กึสิ(งหนึ(งสิ(งใด เป็นความรูส้กึเชื(อถอืที(ไม่ไดอ้ยู่บนความแน่นอน
หรอืความจรงิ แต่ขึ+นอยูก่บัจติใจบุคคลจะแสดงออกโดยมขีอ้อ้าง หรอืการแสดงเหตุผลสนับสนุน 
หรือปกป้องความคิดเห็นนั +น ความคิดเห็นบางอย่างเป็นผลของการแปลความหมายของ
ข้อเท็จจรงิ ขึ+นอยู่กบัคุณสมบตัิเฉพาะตวัของแต่ละคน เช่น พื+นความรู้ ประสบการณ์ในการ
ทํางาน สภาพแวดล้อม และมอีารมณ์เป็นส่วนประกอบที(สําคญั การแสดงความคดิเหน็อาจจะ
ไดร้บัการยอมรบั หรอืปฏเิสธจากคนอื(น ๆ กไ็ด้๑๔  
 นันแนลลี� จมั ซี. (Nunally Jum C.) ไดใ้หแ้นวคดิเกี(ยวกบัความคดิเหน็ไวว้่า ทั +ง
ความคดิเหน็และทศันคตเิป็นเรื(องของการแสดงออกของแต่ละบุคคลต่อประชาธปิไตยทั (วไป ต่อ
ขนบธรรมเนียมประเพณี และการแสดงออกทางความคดิเห็นในรูปที(เกี(ยวกบัตวัเขา และได้
กล่าวต่อไปอกีว่า คําว่า ความคดิเหน็นั +น จะใชใ้นเรื(องเกี(ยวกบัการลงความคดิเหน็ (Judgment) 
และความรู้ (Knowledge) ในขณะที(ทศันคตินั +นมกัใช้กันมากในเรื(องที(เกี(ยวกับความรู้สึก 
(Feeling) และความชอบพอ (Preference) ทา้ยที(สุดเขาไดส้รุปว่า เรามกัใชค้ําว่าความคดิเหน็
มากกว่าทศันคติ๑๕ 
 สรปุได้ว่า ความคดิเหน็ เป็นการแสดงออกมาซึ(งการตดัสนิใจจากการประเมนิค่า
หรอืทศันะเกี(ยวกบัเรื(องใดเรื(องหนึ(งโดยเฉพาะซึ(งในการแสดงออกมานี+จะต้องอาศยัพื+นความรู ้
ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหว่างบุคคล เป็นเครื(องช่วยในการพิจารณาและประเมนิค่า 
ก่อนที(มกีารตัดสินใจแสดงออก ซึ(งการแสดงออกความคิดเห็นนี+อาจจะเป็นในทางเห็นด้วย
หรอืไมก่ไ็ด ้ในบางสภาพการณ์ความคดิเหน็อาจจะอยู่ในลกัษณะเหน็ดว้ยมากหรอืเหน็ดว้ยน้อย 
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 ๑๓ 

ความคดิเหน็ไม่ถาวรและมกีารเปลี(ยนแปลงไดโ้ดยง่ายและความคดิเหน็ย่อมได้รบัอทิธพิลจาก
ทศันคต ิ
 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัมนุษยสมัพนัธ ์

๒.๒.๑ ความหมายของมนุษยสมัพนัธ ์
 มนีักวชิาการหลายท่านได้ให้ความสนใจและศึกษาเกี(ยวกบัเรื(องมนุษยสมัพนัธ์ไว้
อยา่งกวา้งขวาง และไดใ้หค้วามหมายของมนุษยส์มัพนัธไ์วห้ลายทศันะ ดงันี+ 
 การสรา้งมนุษยสมัพนัธก์บัผูอ้ื(นเป็นสิ(งที(ดงีาม และจะทําให้ชวีติประสบความสําเรจ็ 
เหตุที(เป็นเช่นนี+เนื(องมาจากชวีติของเราจะต้องแวดล้อมไปด้วยผู้คน เราไม่อาจจะหลกีหนีจาก
ผูค้นไปได ้เหมอืนกบัที( อรสิโตเตลิ นักปราชญ์ชาวกรกี ไดก้ล่าวไวว้่า มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม ใช้
ชวีติอยู่ร่วมกนัเป็นหมู่เป็นเหล่า เป็นกลุ่มเป็นก้อน มปีฏกิริยิาโต้ตอบในกลุ่มหรอืทางสงัคมซึ(ง
กันและกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื(อความปลอดภยัและอยู่รอดของชีวิตร่วมกัน ซึ(งเป็นการ
ตอบสนองสญัชาตญาณของมนุษย์๑๖ หรอื รุสโซ ปราชญ์อกีคนกล่าวว่า มนุษยจ์ะต้องตกอยู่
ภายใตเ้ครื(องพนัธนาการของสงัคม๑๗ 
 ฟลูเมอร ์(Fulmer) อธบิายความหมายของมนุษยสมัพนัธว์่า เป็นความสมัพนัธอ์นั
ดขีองบุคคลที(เกี(ยวขอ้งกนั อนันําไปสู่การบรรลุเป้าหมายของทุกฝา่ย๑๘ 
 เอส. จี. ฮิวเนอรย์าเกอร ์(S.G.Huneryager) ไดใ้หค้ํานิยามของมนุษยสมัพนัธไ์ว้
ว่า มนุษยสมัพนัธ์ คือ มวลแห่งความรู้ที(มรีะเบียบที(มุ่งอธิบายพฤติกรรมของแต่ละบุคคลใน
องคก์าร และเป็นการนําหลกัวชิาของพฤตกิรรมศาสตรทุ์กสาขามาใชใ้นการบรหิารงานบุคคล๑๙ 
 โซล ดบับลิว. เกลเลอรแ์มน (Saul W. Gellerman) ไดอ้ธบิายว่า มนุษยสมัพนัธ์
เป็นการสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กรใดองค์กรหนึ(งถ้าเป็นความสมัพนัธ์ที(ดกี็จะ
ก่อใหเ้กดิ ความรกัใคร่ และความเขา้ใจอนัดต่ีอกนั ส่งผลใหเ้กดิสมัฤทธผิลในการทํางาน แต่ถ้า

                                         
 ๑๖อา้งใน วจิติร  อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสมัพนัธ ์: Human Relations Technique, พมิพค์รั +ง
ที( ๘, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ+นติ+ง เฮา้ส,์ ๒๕๔๒), หน้า ๒๖. 
 

๑๗อ้างใน สุ เมธ  แสงนิ(มนวล, พัฒนาความสัมพันธ์อย่างไร ใ ห้ผู้คนสนุกสุขใจ , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพส์ามคัคสีาร (ดอกหญา้), ๒๕๓๗), หน้า ๒๑. 
 

๑๘อ้างใน เรยีม  ศรทีอง, พฤติกรรมกบัการพฒันาตน : Human Behavior and Self 
Development, (กรุงเทพมหานคร : เธริด์เวฟ เอด็ดเูคชั (น, ๒๕๔๒), หน้า ๒๑๒.  
 

๑๙อ้างใน สมร  ทองดี, หน่วยที�  ๒ ความรู้เบืlองต้นเกี�ยวกบัพฤติกรรมมนุษย์, เอกสาร
ประกอบการสอนชุดวิชามนุษยก์บัสงัคม Man and Society สาขาวิชาศิลปศาสตร,์ พมิพ์ครั +งที( ๒, 
(นนทบุร ี: มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, ๒๕๓๙), หน้า ๗๖.  



 ๑๔ 

มนุษยสมัพนัธไ์ม่ดกีท็ําให้เกดิความขดัแยง้ไม่เขา้ใจกนั และส่งผลใหเ้กดิความลม้เหลวในงานที(
ทาํ๒๐ 
 คารเ์ตอร ์วี. กูด๊ (Carter V. Good) ไดอ้ธบิายความหมายของมนุษยสมัพนัธว์่า 
เป็นปฏกิริยิาทางสงัคมที(เกิดขึ+นระหว่างบุคคล อทิธพิลที(บุคคลมต่ีอกนั และเป็นการศกึษาถึง
อทิธพิลหรอืปฏกิริยิาที(เกดิขึ+นระหว่างบุคคลเหล่านั +น๒๑ 
 ดกัลาส  เบนตัน (Douglas Benton) ให้ความหมายมนุษย์สมัพนัธ์ว่า เป็น
การศกึษาปฏสิมัพนัธ์ที(เกดิขึ+นระหว่างบุคคลทั +งในองค์การหรอืส่วนบุคคล ซึ(งจะมผีลทําใหเ้กดิ
ความรว่มมอืในการทาํงาน๒๒ 
 วิลเลียม จี. สกอ็ต (William G. Scott) ใหค้วามหมายว่า มนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึ
กระบวนการจูงใจผู้ปฏบิตัิงานในสถานการณ์ที(เป็นอยู่อย่างได้ผล และทําให้วตัถุประสงค์ของ
ผูป้ฏบิตังิานและขององค์การได้ดุลกนั ทั +งเพิ(มความพอใจใหแ้ก่ผู้ปฏบิตังิานและช่วยเป้าหมาย
ขององคก์ารสาํเรจ็ผล๒๓  
 เอดวิน บี. ฟลิปโป (Edwin B. Flippo) อธบิายความหมายมนุษยสมัพนัธใ์นเชงิ
การบรหิารว่า คอื การรวมคนให้ทํางานร่วมกนัในลกัษณะที(มุ่งใหเ้กดิความร่วมมอืประสานงาน
และความรเิริ(มสรา้งสรรคเ์พื(อบงัเกดิผลบรรลุเป้าหมาย๒๔ 
 เอลเลนสนั (Ellenson) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ์เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์
ต่อมนุษยด์ว้ยกนั เป็นกระบวนการของการปฏสิมัพนัธ ์(Interaction) ระหว่างบุคคล๒๕ 
 
 

                                         
 

๒๐อา้งใน โชตริตัน์  สงิหซ์ื(อ, การมีมนุษยสมัพนัธใ์นองคก์าร, (กรุงเทพมหานคร : คณะสงัคม
สงเคราะหศ์าสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๙), หน้า ๕. 
 ๒๑อา้งใน วภิาพร มาพบสขุ, มนุษยสมัพนัธ์, (กรุงเทพมหานคร : ซเีอด็ยูเคชั (น, ๒๕๔๓), หน้า 
๑๒. 
 ๒๒อา้งใน วมิาพร มาพบสขุ, เรื�องเดียวกนั, หน้า ๑๔. 
 ๒๓อ้างใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, พฤติกรรมองค์การ : ทฤษฎีและการ
ประยุกต,์ พมิพค์รั +งที( ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๒), หน้า ๔๗๗.  
 

๒๔อ้างใน เสถียร  เหลืองอร่าม, หลักมนุษยสัมพันธ์กับการบริหารงานในองค์การ, 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพแ์พร่วทิยา, ๒๕๑๙), หน้า ๒. 
 

๒๕อา้งใน ภณิตา  เจรญิสขุ, “การใชก้จิกรรมกลุ่มเพื(อพฒันามนุษยสมัพนัธข์องนกัเรยีนระดบัชั +น
ประถมศกึษาเผ่ามง้”, การค้นคว้าแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวิทยาการศึกษาและการแนะ
แนว), (บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, ๒๕๔๙), หน้า ๗. 



 ๑๕ 

 โธมสั และ แอนเดอรส์นั (Thomas and Anderson) ใหค้ําจาํกดัความว่า มนุษย
สมัพนัธ ์เป็นการสมัพนัธซ์ึ(งกนัและกนัระหว่างบุคคลในกลุ่ม๒๖  
 แลรด์ (Laird) อธบิายว่า มนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึ ความสมัพนัธอ์ย่างง่ายๆระหว่าง
บุคคล๒๗ 
 แอดเลอร ์(Adler) ใช้คําว่า ความสนใจทางสงัคม (Social interest) แทนคําว่า 
มนุษยพนัธ ์บุคคลที(มคีวามสนใจทางสงัคมตามทศันะของ แอดเลอร ์หมายถงึ บุคคลที(สนใจใน
ความสนใจของผูอ้ื(น มคีวามกระตอืรอืรน้ มคีวามคดิรเิริ(ม สรา้งสรรค ์มองโลกในแง่ด ีชอบสงัคม 
ชอบใหค้วามร่วมมอื และช่วยเหลอืผูอ้ื(น มคีวามอดทนอดกลั +น มคีวามเหน็อกเหน็ใจ และเขา้ใจ
ผูอ้ื(น มคีวามใจกวา้ง รูจ้กัเกรงใจ มคีุณภาพน่านบัถอื และเป็นผูท้ี(รูจ้กัใหอ้ภยัผูอ้ื(น๒๘ 
 โรเจอรส์ (Rogers) กล่าวว่า การสรา้งมนุษยสมัพนัธห์รอืสายสมัพนัธ ์(rapport) ที(
ด ีคอื การมคีวามเขา้อกเขา้เขา้ใจ การมคีวามสอดคลอ้งและจรงิใจ มกีารยอมรบัและอาทรต่อกนั
อยา่งไมม่เีงื(อนไข๒๙ 
 ประไพพรรณ  ธงอินเนตร กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ ์คอื ทฤษฎแีละหลกัการต่าง ๆ 
ที(จะใช้ในการสรา้งสมัพนัธภาพที(ดกีบัผู้อื(น จะเป็นเครื(องมอืในการผูกมติร ประสานประโยชน์
และทําให้การดํารงชวีติและดําเนินงานในสงัคมมปีระสทิธภิาพประสบความสําเรจ็ไปได้ด้วยด ี
มนุษยสัมพนัธ์จะเป็นศาสตร์ที(เกี(ยวกับแนวคิดทางจิตวิทยา พฤติกรรมมนุษย์ และแนวคิด
เกี(ยวกบัหลกัธรรมในศาสนา สิ(งเหล่านี+จะทําใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจในมนุษย ์แลว้รูจ้กันํามา
ปรบัใชอ้ยา่งมศีลิปะ เพื(อใหผ้กูมติรกบัผูอ้ื(นไดด้ี๓๐ 
 เรียม  ศรีทอง กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์กับกระบวนการติดต่อเกี(ยวข้องด้วย
สมัพนัธภาพอนัด ีตั +งอยู่บนพื+นฐานความเขา้ใจร่วมกนัในการยอมรบันับถอื นําไปสู่ความพอใจ 

                                         
 ๒๖อ้างใน เกษรา  สุทธะพินทุ, “มนุษยสัมพันธ์ของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย”, 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๑), หน้า ๑๐.  
 

๒๗อ้างใน เมธ ี ทิพย์รกัษ์, “เปรยีบเทียบการใช้กลุ่มสมัพนัธ์และการใช้ข้อสนเทศเพื(อพฒันา
มนุษยสมัพนัธ”์, วิทยานิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต,  (สาขาจติวทิยาการศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 
๒๕๔๓), หน้า ๔๓. 
 

๒๘อ้างใน สุชาดา  มุกเตียร์, “ผลของการฝึกกลุ่มวิเคราะห์การสื(อสารสมัพันธ์ที(มีต่อมนุษย
สมัพนัธข์องบุคลากรทมีสุขภาพในโรงพยาบาล”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (จติวทิยาการให้
คาํปรกึษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๓), หน้า ๑๑. 
 

๒๙อา้งใน สชุาดา  มุกเตยีร,์ เรื(องเดยีวกนั, หน้า ๑๑. 
๓๐ประไพพรรณ  ธงอินเนตร, การพฒันาบุคลิกภาพในการประชาสมัพนัธ์, (นครปฐม : 

สถาบนัราชภฏันครปฐม, ๒๕๔๒), หน้า ๑๓๔. 



 ๑๖ 

ความรัก ความร่วมมือในการทํางานร่วมกัน จนบรรลุเป้าหมายในงานส่วนบุคคลและใน
องคก์าร๓๑ 
 วินิจ  เกตขุาํ กล่าวว่า หมายถงึ ความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยก์บัมนุษย ์ที(มุ่งใหเ้กดิ
ความเขา้ใจอนัดต่ีอกนั อนัจะขาํมาซึ(งความร่วมมอืประสานงานกนั ให้ดําเนินงานต่าง ๆ อย่าง
ไดผ้ลและมปีระสทิธภิาพ๓๒ 
 วิจิตร  วรตุบางกรู กล่าวถงึมนุษยสมัพนัธ์ไว้ว่าเป็นศาสตรแ์ละศลิป์ของการสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลอื(น เป็นผลใหเ้กดิการยอมรบันับถอื เกดิความร่วมมอืร่วมใจ ในการ
ดาํเนินงานตามที(คาดหวงั๓๓ 
 วิจิตร  อาวะกลุ กล่าวถงึมนุษยสมัพนัธว์่า เป็นการตดิต่อเกี(ยวขอ้งระหว่างมนุษย์
อนัจะเป็นสะพานทอดไปสู่การสรา้งมติร ชนะมติรและการจูงใจคนรวมทั +งการสรา้งและพฒันา
ตนเองให้เป็นที(รูจ้กัรกัใคร่ ชอบพอแก่คนทั (วไป ได้รบัการสนับสนุนจากบุคคลหลายฝ่าย เป็น
การสรา้งตนใหเ้ป็นคนดขีองสงัคม๓๔ 
 บุญเลิศ  กลิ�นรตัน์ กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ์ หมายถงึ ศลิปะในการเขา้กบัผู้อื(นได้
อยา่งราบรื(น โดยมจีดุหมายที(จะใหเ้กดิความร่วมมอืซึ(งกนัและกนั เพื(อใหด้ําเนินกจิกรรมทั +งปวง
ดาํเนินไปจนบรรลุเป้าหมายขององคก์ารที(ตั +งไว้๓๕ 
 นิภา  มานะการ ไดใ้หข้อ้สรุปเกี(ยวกบัมนุษยสมัพนัธว์่า เป็นการตดิต่อสมัพนัธก์นั
ระหว่างบุคคล เพื(องจงูใจใหเ้กดิการทาํงานรว่มกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ บรรลุตามเป้าหมายที(
กําหนดไว ้หรอืหมายถงึ ศลิปะในการอยูร่ว่มกนักบัผูอ้ื(นไดเ้ป็นอยา่งดี๓๖ 

                                         
๓๑เรยีม  ศรทีอง, มนุษยสมัพนัธ,์ (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัราชภฏัสวนดุสติ, ๒๕๔๐), หน้า 

๔.  
๓๒วนิิจ  เกตุขาํ, มนุษยสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้ริหารยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร : โอเอสพริ+นติ+น

เฮาส,์ ๒๕๓๕), หน้า ๑๗. 
๓๓วจิติร  วรุตบางกูร, มนุษยสมัพนัธ์, วารสารสารานุกรมศกึษาศาสตร,์ (มกราคม ๒๕๓๐) : 

๑๐.  

 
๓๔วจิติร  อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสมัพนัธ,์ (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๔๒),  

หน้า ๒๕. 
๓๕บุญเลศิ  กลิ(นรตัน์, มนุษยสมัพนัธ์สาํหรบัผู้บริหาร, (เพชรบุร ี: สถาบนัราชภฏัเพชรบีุร,ี 

๒๕๓๖), หน้า ๑๒๐. 
๓๖นิภา  มานะการ, มนุษยสมัพนัธ์, (กรุงเทพมหานคร : สาํนักพมิพเ์อมพนัธ,์ ๒๕๔๑), หน้า 

๒. 



 ๑๗ 

 สมพร  สุทศันีย ์ไดอ้ธบิายว่า มนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึการตดิต่อเกี(ยวขอ้งระหว่าง
บุคคล เพื(อให้เกดิความรกัใคร่ชอบพอความร่วมมอืร่วมใจในการทํากจิกรรมใหบ้รรลุเป้าหมาย
และดาํเนินชวีติใหร้าบรื(น๓๗  
 ทิพย์ นิลนพคุณ กล่าวถงึมนุษยสมัพนัธ์ว่า เป็นเรื(องราวที(ว่าด้วยพฤตกิรรมของ
บุคคลที(มาเกี(ยวข้องกนัในการทํางานในองค์กรหรอืหน่วยงาน เพื(อให้การทํางานดําเนินไปได้
อย่างราบรื(น ความสําคญัของมนุษยสมัพนัธ์ในการทํางานกค็อื สรา้งความราบรื(นในการทํางาน
ร่วมกนั  สรา้งความเขา้ใจอนัดแีละความสามคัค ีก่อใหเ้กดิความรกัใคร่และความสําเรจ็ในการ
ทํางานร่วมกนั เป็นปจัจยัที(ช่วยเพิ(มผลผลติ และเป็นเครื(องมอืช่วยในการแก้ปญัหาและขจดั
ความขดัแยง้ หลกัของมนุษยสมัพนัธ์คอื การตอบสนองความต้องการของมนุษย ์โดยใชห้ลกั
ปฏบิตัิที(ว่าเมื(อเราต้องการสิ(งใด ผู้อื(นก็มคีวามต้องการสิ(งนั +นเช่นกนั ส่วนในด้านจติใจก็ให้ยดึ
หลักที(ว่าเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยมนุษยสัมพันธ์นั +นเกี(ยวข้องศาสตร์สาขาต่างๆเช่น 
วทิยาศาสตรก์ารแพทย ์ จติวทิยา จติวเิคราะห ์และความแตกต่างระหว่างบุคคล๓๘ 
 จากการศกึษาคน้ควา้ พอที(จะสรุปไดว้่า มนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึ กระบวนการทาง
สงัคมหรอืปฏกิริยิาทางสงัคมที(มนุษยไ์ด้ใช้ทั +งศาสตรแ์ละศลิป์ในการดําเนินชวีติและอยู่ร่วมกนั
ในสงัคม โดยปราศจากความขดัแยง้ ทุกฝ่ายไดร้บัความพงึพอใจ อนัจะนําไปสู่ความร่วมมอืร่วม
ใจในการปฏบิตังิานและการอยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสุข เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี(กําหนดไวแ้ละ
เกดิประสทิธภิาพสงูสุด 
 

๒.๒.๒ ความสาํคญัของมนุษยสมัพนัธ ์
 มนุษยสมัพนัธ์ เป็นสิ(งสําคญัยิ(งสําหรบัมนุษยทุ์กคนในสงัคม ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะ
หรอืสถานภาพใดกต็าม เพราะผูท้ี(มมีนุษยสมัพนัธย์่อมเป็นที(ชื(นชอบของผูอ้ื(น มคีวามคล่องตวั
ในการตดิต่อสมัพนัธ์กบัผู้อื(นที(จะทําให้ได้รบัความร่วมมอื ช่วยเหลอืทํางานร่วมกนั เพื(อ
ความสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ แต่ถ้าผู้ที(ไม่มมีนุษยสมัพนัธ์กจ็ะอยู่ในสภาวะที(เขา้กบัคนอื(นได้
ยาก ขาดการยอมรบันับถอืจะทําให้ขาดความมั (นใจในตนเองอนัจะเป็นผลทําใหเ้กดิความเบื(อ
หน่ายต่อหน้าที(การงานอนัจะเป็นผลต่อการปฏบิตัติามมาดว้ย ไดม้ผีูก้ล่าวถงึความสําคญัของ
มนุษยสมัพนัธไ์วห้ลายท่าน ดงันี+ 

                                         
๓๗สมพร  สุทศันีย์,  มนุษยสมัพนัธ์, พิมพ์ครั +งที( ๖, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพมิพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๒), หน้า ๓. 
 ๓๘ทพิย์ นิลนพคุณ, มนุษยสมัพนัธ์ในการทํางาน ดูรายละเอยีดใน http://pirun.ku.ac.th/~ 
agrpct/envelop/working%20process2.doc เขา้ถงึขอ้มลูเมื(อ ๑ มกราคม ๒๕๕๓. 



 ๑๘ 

 วิจิตร วรตุบางกลู มนุษยสมัพนัธ์ทําให้เกดิความเขา้ใจอนัดต่ีอกนั เกดิความ
สามคัคใีนหมู่คณะ ทําให้เกดิบรรยากาศในการทํางานที(ราบรื(น และบงัเกดิผลด ี เกดิความ
รว่มมอืในการทาํงาน และขจดัความขดัแยง้ในกลุ่ม๓๙ 
 วิจิตร อาวะกลุ มนุษยสมัพนัธ์เป็นการสร้างมติรทําให้การคบหาสมาคมใน
หน่วยงานเป็นไปด้วยความราบรื(น คอืเป็นกจิการงานส่วนตวัของบุคคลที(ต้องการสรา้งมนุษย
สมัพนัธ์ขึ+นและต้องปฏบิตัอิย่างสมํ(าเสมอ เหตุนี+ผู้บรหิารจงึจําเป็นต้องศกึษาพฤตกิรรมของ
บุคคลในองคก์ารอย่างจรงิจงั ซึ(งทําให้เขา้ใจสภาพของบุคคลได้อย่างชดัเจน เพราะสิ(งเหล่านี+
เป็นแนวทางในการพฒันามอบหมายหน้าที(การงานที(เหมาะสมกับอุปนิสยัใจคอ ความรู ้
ความสามารถของแต่ละบุคคล ซึ(งจะไมก่่อใหเ้กดิปญัหาในการบรหิารงาน๔๐ 
 พิมพใ์จ โอภานุรกัษ์ธรรม การสรา้งมนุษยสมัพนัธข์องมนุษยใ์หด้ขี ึ+น โดยพยายาม
รวบรวมกฎเกณฑต่์าง ๆ ที(เกี(ยวขอ้งขึ+นมาเป็นหลกัวชิา และความสมัพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บั
มนุษยด์ว้ยกนั เปรยีบประดุจสายใยเชื(อมโยงสงัคมใหเ้ป็นปึกแผ่นร่วมมอืประสานงานขจดัขอ้
ขดัแยง้ และช่วยแก้ไขขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ในการทํางาน โดยเฉพาะนักบรหิารจาํเป็นจําต้อง
เกี(ยวขอ้งกบับุคคลต่าง ๆ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื(อนร่วมงาน ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และบุคคล
โดยทั (วไป จําเป็นต้องใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์มากเป็นพเิศษในการที(จะกระตุ้นให้บุคคลใน
หน่วยงานอยา่งเตม็ความสามารถและจงูใจในการทํางาน อนัจะเป็นแนวทางที(จะชนะใจคนครอง
ใจคนให้นิยมนับถอือนัจะสามารถแก้ปญัหาให้สําเรจ็ลุล่วงไปได้ เพราะปญัหาส่วนใหญ่อยู่ที(
บุคคล๔๑ 
 ธีรรตัน์ กิจจารกัษ์ กล่าวว่า ผูบ้รหิารที(มนุษยสมัพนัธด์จีะทําใหเ้กดิการยอมรบันับ
ถอืเกยีรตภิมู ิคุณค่า และความผาสุกของบุคคลที(เกี(ยวขอ้งกบัองคก์ารหรอืหน่วยงานผูบ้รหิารที(
มมีนุษยสมัพนัธท์ี(ดจีะเป็นคนที(พูดจาด ีถูกหูคน ใหก้ําลงัใจกบัทุกคน แสดงความยนิดแีก่ทุกคน
แสดงความยนิดเีมื(อมใีครไดด้ทุีกคน มคีวามมั (นใจในความดขีองผูอ้ื(น เหน็อกเหน็ใจ พยายาม
สรา้งภาพการทาํงานในโรงเรยีนใหด้ทีี(สุด น่าอยูท่ี(สุด และมคีวามสุขที(สุดสําหรบัทุกคน ทําใหทุ้ก
คนมคีวามรู้สกึเป็นเจ้าของร่วมกนั ขจดัความขดัแยง้ และความตงึเครยีดในองค์การหรอื
หน่วยงานไดเ้สมอ มนํี+าใจเอื+อเฟื+อเผื(อแผ่ ใจกวา้ง หน้าตารบัแขก และความรูส้กึควบคุมอารมณ์
ของตนเอง ไมใ่หม้ใีจอ่อนไหวต่อเหตุการณ์๔๒ 

                                         
๓๙วจิติร  วรุตบางกรู, มนุษยสมัพนัธ,์ หน้า ๔๒. 
๔๐วจิติร  อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสมัพนัธ,์ หน้า ๑๑ 
๔๑พมิพใ์จ โอภานุรษั์ธรรม, มนุษยสมัพนัธ์ของผู้บริหาร, (กรุงเทพมหานคร : คณะครุศาสตร์

สถาบนัราชภฏัสวนสนุนัทา, ๒๕๔๒), หน้า ๙๕. 
๔๒ธรีรตัน์ กจิจารกัษ์, เอกสารคาํสอนการบริหารการศึกษา, (เพชรบูรณ์ : คณะครุศาสตร ์

สถาบนัราชภฏัเพชรบรูณ์, ๒๕๓๘), หน้า ๒๔๗. 



 ๑๙ 

 สมพร สุทศันีย ์ มนุษยสมัพนัธ ์ นอกจากจะนําไปใชใ้นชวีติประจาํวนัส่วนตวั ใน
ครอบครวั ในหมูเ่พื(อนฝงู จงึนบัไดว้่าเป็นความสมัพนัธแ์บบไม่เป็นทางการแลว้ ยงัสามารถปรบั
เป็นความสมัพนัธแ์บบทางการใชใ้นองคก์ารต่าง ๆ ไดอ้ย่างกวา้งขวางทุกองคก์าร เช่น องคก์าร
ธุรกจิเอกชน องค์การรฐับาล หรอืมอีงค์การอื(นที(บุคคลทํางานร่วมกนัเพื(อความสําเรจ็ของ
องค์การ ผู้บรหิารย่อมตระหนักดวี่ามนุษยสมัพนัธ์เป็นปจัจยัอนัดบัแรกที(ส่งผลต่อความสําเรจ็
ของงานที(ตนรบัผดิชอบ๔๓ 
 วิภาพร  มาพบสขุ มนุษยสมัพนัธม์คีวามสําคญัต่อบุคคลโดยตรงทั +งในเรื(องส่วนตวั
และส่วนรวม โดยเรื(องส่วนตวัคอื การสรา้งความสมัพนัธใ์หเ้กดิในครอบครวั เพราะครอบครวั
เป็นสถาบนัแรกที(ช่วยเสรมิสรา้งใหบุ้คคลมคีวามอบอุ่น และสามารถดาํรงชวีติไดอ้ย่างมคีวามสุข 
คอืการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลนอกบา้น ได้แก่ เพื(อนบา้น เพื(อนร่วมงาน นายจา้ง 
ลกูจา้ง และบุคคลที(เกี(ยวขอ้ง๔๔

 

 วิคมั (Wikum) ไดศ้กึษาบุคคลในองคก์ารจาํนวน ๔,๐๐๐ คน พบว่าในเวลา ๑ ปี 
บุคคลที(ถูกไล่ออกจากงานและตกงานเพราะขี+เกยีจมเีพยีง ๑๐ เปอรเ์ซน็ต์ เท่านั +น ที(เหลอือกี 
๙๐ เปอรเ์ซน็ต์ ถูกไล่ออกเพราะความสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัผูอ้ื(น ส่วนบุคคลที(ทํางาน 
อยู่ในองคก์ารไดน้านนั +น เป็นผูท้ี(สามารถปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ื(นไดเ้ป็นอย่างด ี ในทํานองเดยีวกนั 
ผูบ้รหิารที(มคีวามรูค้วามสามารถในการบรหิารงานแต่ขาดความสามารถในการจงูใจใหผู้ร้่วมงาน
รว่มมอืในการทาํงานกไ็มอ่าจบรหิารงานใหบ้รรลุเป้าหมายได้๔๕ 
 แคทซ์ (Katz) กล่าวว่าผูบ้รหิารที(ประสบความสําเรจ็ในงานนั +นต้องอาศยัทกัษะ ๓ 
ทกัษะ ซึ(งจะทําใหม้องเหน็ความสําคญัของมนุษยสมัพนัธ์และความสามารถในการปฏบิตังิาน
ของผูบ้รหิารไดม้ากยิ(งขึ+น ทกัษะนี+ประกอบดว้ย๔๖ 
 ๑) ทกัษะทางดา้นเทคนิค (Technical skills) คอื ความสามารถใชเ้ครื(องมอืระเบยีบ
วธิปีฏบิตังิานหรอืเทคนิคต่างๆ ของสาขาวชิาเฉพาะอย่าง เช่น ครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่ 
ผูอ้ํานวยการโรงเรยีน เป็นต้น ทุกคนต้องมทีกัษะทางดา้นเทคนิคในขอบเขตของงาน ผูบ้รหิาร
ตอ้งมทีกัษะดา้นเทคนิคอยา่งเพยีงพอสาํหรบัสาํหรบัความสาํเรจ็ของงานอยา่งใดอยา่งหนึ(ง 

                                         
๔๓สมพร  สทุศันีย,์ มนุษยสมัพนัธ,์ หน้า ๑๖. 
๔๔วภิาพร มาพบสขุ, มนุษยสมัพนัธ,์ หน้า ๑๕-๑๖. 
๔๕อา้งใน สมพร สทุศันีย,์ มนุษยสมัพนัธ,์ หน้า ๑๗. 
๔๖อา้งใน สมยศ นาวกีาร, การบริหาร, พมิพค์รั +งที( ๒, (กรุงเทพมหานคร : ดอกหญ้า, ๒๕๓๘), 

หน้า ๒๗. 



บทที� ๓ 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวจิยัเรื�อง การใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดั กระทรวงแรงงาน 
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามลาํดบัขั (นตอน ดงันี( 
 ๓.๑ รปูแบบการวจิยั 
 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ๓.๓ เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
  ๓.๓.๑ ลกัษณะเครื�องมอื 
  ๓.๓.๒ การสรา้งเครื�องมอืและการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอื 
 ๓.๔ การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ๓.๕ การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

๓.๑ รปูแบบการวิจยั 

 งานวิจ ัยเรื�อง “การใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในสํานักงานปลัด กระทรวง
แรงงาน” เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิสํารวจ 
(Survey Research)  
 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที�ได้ใชใ้นการวจิยัครั (งนี( คอื บุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน อนั
ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชั �วคราว ลูกจา้งจา้งเหมาที�ปฏบิตังิาน
ในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ทั (งหมด ๖๙๒ คน (ขอ้มลูเดอืนกนัยายน ๒๕๕๓) 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั (งนี( คอื บุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน อนั
ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชั �วคราว ลูกจา้งจา้งเหมาที�ปฏบิตังิาน
ในสงักดัสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน ซึ�งผูว้จิยัได้ทําการสุ่มผูว้จิยัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
ตารางสาํเรจ็รปูกําหนดขนาดตวัอยา่ง ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)๑ ที�ระดบัความเชื�อมั �น

                                         
 ๑ณรงค์  ศรสีวสัดิ T, การวิจยัทางสงัคมศาสตร,์ (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพ์มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร,์ ๒๕๔๒), หน้า ๗๑. 



 ๖๘

ที� ๙๕ % ความคลาดเคลื�อนของกลุ่มตวัอยา่งที�ระดบั ๐.๐๕  จากประชากรจาํนวน ๖๙๒ คน  จะ
ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจํานวน ๔๐๐  คน  โดยวธิหีลายขั (นตอน โดยวธิกีารสุ่มแบบแบ่งชั (น 
(Stratified Sampling) ตามสดัส่วนรายละเอยีดที�แสดงในตารางนี( 
 
ตารางที� ๓.๑ แสดงจาํนวนประชากรทั (งหมดและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามบุคลากร๒ 
 

บคุลากร ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
๑. ขา้ราชการ ๓๔๑ ๑๙๗ 
๒. พนกังานราชการ ๑๓๕ ๗๘ 
๓. ลกูจา้งประจาํ ๕๓ ๓๑ 
๔. ลกูจา้งชั �วคราว ๓๘ ๒๒ 
๕. ลกูจา้งเหมา ๑๒๕ ๗๒ 

รวม ๖๙๒ ๔๐๐ 
 

๓.๓ เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

 เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามที�ผู้ว ิจยัสร้างขึ(นเองโดยมขีั (นตอนการ
สรา้งและการหาคุณภาพของเครื�องมอื ดงันี( 

๓.๓.๑ การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 ๑) ศกึษาเอกสาร ตํารา และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องที�ศกึษา 
 ๒) กําหนดกรอบแนวคดิในการสรา้งเครื�องมอื 
 ๓) สรา้งเครื�องมอื จากกรอบเนื(อหาในคาํจาํกดัความของศพัทท์ี�ใชใ้นการวจิยั 
 ๔) เสนอรา่งเครื�องมอืการวจิยัต่ออาจารยท์ี�ปรกึษาและปรบัปรุงแก้ไขตามที�อาจารย์
ที�ปรกึษาแนะนํา 
 ๕) นําเครื�องมอืที�ปรบัปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี�ยวชาญจํานวน ๕ ท่าน ได้แก่พระครู
ปรยิตัิกิตติธํารง,ผศ.ดร., พระมหาบุญเลศิ  อินฺทปbฺโbฺ ผศ.ดร.โกนิฏฐ์  ศรทีอง คุณสุขุมาล  
ธนานนัต ์และคุณวรรณกานต์  ขาวลาภ เพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรง (Validity) โดยการหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
 ๖) นําเครื�องมอืที�ตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้  (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างที�เป็น
บุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน อนัไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้งประจํา 

                                         
 

๒สาํนกังานปลดักระทรวงแรงาน (ขอ้มลู ณ วนัที�  ๒๐ กนัยายน พ.ศ. ๒๕๕๓.) 



 ๖๙ 

ลูกจา้งชั �วคราว ลูกจ้างจา้งเหมาที�ปฏบิตัิงานในสงักดัสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน ที�ไม่ใช่
กลุ่มประชากร ที�จะทําการวจิยั จํานวน ๓๐ ชุด เพื�อหาค่าความเชื�อมั �น (Reliability) โดยใช้สูตร
สมัประสทิธิ Tแอลฟา (Alpha Coefficients) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach)๓ ได้ค่าสมัประสทิธิ T
ความเชื�อมั �นของแบบสอบถามทั (งฉบบัเท่ากบั .๙๖๔  
 ๗) นําเครื�องมือที�แก้ไขปรบัปรุงสมบูรณ์แล้วไปเก็บข้อมูลจากบุคลากรสํานักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน อนัได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชั �วคราว 
ลกูจา้งจา้งเหมาที�ปฏบิตังิานในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน จาํนวน ๔๐๐ ชุด 
 

๓.๓.๒ ลกัษณะของเครื�องมือ 
 เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยัครั (งนี( เป็นแบบสอบถามที�ผู้วจิยัได้สรา้งขึ(นมา โดยศกึษา
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ปรกึษาอาจารยท์ี�ปรกึษา และผูเ้ชี�ยวชาญ แลว้นํามาปรบัปรุงแก้ไข  ซึ�งแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น ๓ ตอนดงันี( 
 ตอนที� ๑  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะ
เป็นแบบเลอืกตอบ หรอืตรวจสอบรายการ (Check List) โดยถามเกี�ยวกบั เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส  และประสบการณ์การทาํงาน จาํนวน ๕ ขอ้ 
 ตอนที� ๒  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความคดิเหน็ต่อการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิ
พุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน คอื หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ได้แก่ ๑) ด้านทาน ๒) ด้านปิย
วาจา ๓) ด้านอตัถจรยิา และ ๔) ด้านสมานัตตตา โดยแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประเมณิค่า (Rating Scale) ม ี๕ ระดบั ตามหลกัการของลเิคริท์ (Likert) โดยมเีกณฑก์ารให้
คะแนน ดงันี( 
 

 ๕  หมายถงึ    มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากที�สดุ 
 ๔       หมายถงึ     มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 
 ๓       หมายถงึ    มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 
 ๒      หมายถงึ      มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย 
 ๑       หมายถงึ        มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยที�สดุ๔ 
 

                                         
๓Cronbach, Lee J., Essentials of psychological testing, 4 th ed., (New York : Harper & 

Row, 1971), p. 123. 
๔สวุรยี ์ศริโิภคารภริมย,์ การวิจยัทางการศึกษา, หน้า ๑๔๐. 



 ๗๐ 

 ตอนที� ๓ เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธ์
เชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ใหเ้ลอืกตอบ
โดยเสร ี

๓.๔ การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ในการวจิยัครั (งนี( ไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิสํารวจมขี ั (นตอน ดงันี( 
 ๑) ขอหนังสือจากผู้อํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เพื�อขอความร่วมมอืในการตอบ
แบบสอบถามจากการสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
 ๒) นําแบบสอบถามจํานวน ๔๐๐ ชุด พร้อมหนังสอืขออนุญาตแจกแบบสอบถามไป
ตดิต่อผูอ้ํานวยการสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน เพื�อแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างที�เป็น
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชั �วคราว ลูกจ้างจ้างเหมาที�ปฏบิตัิงานใน
สงักดัสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน การเก็บรวบรวมขอ้มูลและดําเนินการเก็บคนืภายใน  ๒  
สปัดาห ์ 
 ๓) รวบรวมแบบสอบถามที�ไดร้บัคนืจากขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้งประจาํ 
ลูกจา้งชั �วคราว ลูกจา้งจา้งเหมาที�ปฏบิตังิานในสงักดัสํานักงานปลดักระทรวงแรงงานโดยอยู่ใน
สภาพที�สมบูรณ์ จํานวน ๔๐๐ ชุด คดิเป็นแบบสอบถามที�ได้รบัคนืร้อยละ ๑๐๐ ของจํานวน
แบบสอบถามทั (งหมด 
 

๓.๕ การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 ผู้ว ิจ ัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื�อการวิจ ัยทาง
สงัคมศาสตร ์ เพื�อวเิคราะหห์าค่าสถติต่าง ๆ ดงันี( 
 ๑) ข้อมูลทั �วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี� 
และรอ้ยละ  
 ๒) ความคดิเหน็ต่อการใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวง
แรงงาน วเิคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่าเฉลี�ยเลขคณิต (X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดย
กําหนดเกณฑใ์นการวเิคราะห ์ตามแนวคดิของเบสท ์(Best) ดงันี(๕  
 
 

                                         
๕ประกอบ กรรณสตูร, สถิติเพื�อการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร,์ พมิพค์รั (งที� ๓, (กรุงเทพมหานคร : 

ด่านสทุธาการพมิพ,์ ๒๕๔๒), หน้า ๑๐๘. 



 ๗๑ 

 ๔.๕๐ – ๕.๐๐   หมายความว่า  มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากที�สดุ 
 ๓.๕๐ – ๔.๔๙   หมายความว่า  มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 
 ๒.๕๐ – ๓.๔๙   หมายความว่า  มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 
 ๑.๕๐ – ๒.๔๙   หมายความว่า  มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย 
 ๑.๐๐ – ๑.๔๙    หมายความว่า   มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยที�สดุ 
 

 ๓) การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน โดยจาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยการทดสอบค่าท ี(t-test) 
และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) เมื�อพบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี�ย จงึทําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อยที�สุด (Least 
Significant Difference : LSD) 
 ๔) แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธใน
สํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน วเิคราะหเ์นื(อหาสาระประเดน็สําคญัแลว้นําเสนอเป็นการเขยีน
แบบความเรยีง ประกอบตาราง 



บทที� ๔ 

ผลการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัเรื�อง การใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธในสํานักงานปลดั กระทรวง
แรงงาน ผูว้จิยันําแบบสอบถามที�รวบรวมได ้จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน ๔๐๐ คน มาวเิคราะหโ์ดย
ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนําเสนอ
ดงัต่อไปนี2 
  ๔.๑ ขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
  ๔.๒ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้หลกัมนุษยสมัพันธ์เชิงพุทธใน
สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
  ๔.๓  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิ
พุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน โดยจาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
  ๔.๔  ปญัหา และข้อเสนอแนะเกี�ยวกับการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธใน
สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
 

๔.๑ ข้อมลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 การศึกษาข้อมูลทั �วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจ ัยได้ศึกษาข้อมูลทั �วไปของ
ประชาชน จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส  และประสบการณ์การทํางาน 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มรีายละเอยีดดงัในตารางที� ๔.๑ 



 ๗๓

ตารางที� ๔.๑  จาํนวน และค่ารอ้ยละ ขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
          (n=๔๐๐) 

 
ข้อมลูทั �วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 
จาํนวน 

 
ร้อยละ 

๑. เพศ 
  -  ชาย 
              -  หญงิ 

 
๒๐๓ 
๑๙๗ 

 
๕๐.๘๐ 
๔๙.๒๐ 

๒. อาย ุ
  -    ๒๐-๓๐   ปี 
              -    ๓๑-๔๐   ปี 
  -    ๔๑-๕๐   ปี 
              -    ๕๑-๖๐   ปี 

 
๑๐๕ 
๑๕๐ 
๙๔ 
๕๑ 

 
๒๖.๒๐ 
๓๗.๕๐ 
๒๓.๕๐ 
๑๒.๘๐ 

๓. ระดบัการศึกษา 
  - ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี
              -    ปรญิญาตร ี
              -    สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
๑๔๕ 
๑๘๑ 
๗๔ 

 
๓๖.๓๐ 
๔๕.๓๐ 
๑๘.๔๐ 

๔. สถานภาพสมรส 
  -    โสด 
  -    สมรส 
              -    หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 
๒๗๒ 
๑๒๖ 

๒ 

 
๖๘.๐๐ 
๓๑.๕๐ 

๐.๕๐ 
๕. ประสบการณ์การทาํงาน 
  -    ๑-๕    ปี 
              -    ๖-๑๐   ปี 
  -    ๑๑-๒๐ ปี   
              -    มากกว่า ๒๐ ปีขึ2นไป 

 
๑๐๒ 
๑๔๔ 

๙๔ 
๖๐ 

 
๒๕.๕๐ 
๓๖.๐๐ 
๒๓.๕๐ 
๑๕.๐๐ 

   
 
 
 
 



 ๗๔ 

จากตารางที� ๔.๑ พบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นชาย คดิเป็น
รอ้ยละ ๕๐.๘๐ และเป็นหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ ๔๙.๒๐ 

อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปี คิดเป็นร้อยละ 
๓๗.๕๐ รองลงมา มอีายรุะหว่าง ๒๐-๓๐ ปีคดิเป็นรอ้ยละ ๒๖.๓๐ รองลงมา มอีายุระหว่าง ๔๑-
๕๐ ปี คดิเป็นรอ้ยละ ๒๓.๕๐ ตามลําดบั ส่วนมอีายุระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี มจีาํนวนน้อยที�สุด เพยีง
รอ้ยละ ๑๒.๘๐ 

ระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิ
เป็นรอ้ยละ ๔๕.๓๐ รองลงมา ตํ�ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ ๓๖.๓๐ และสูงกว่าปรญิญาตร ี
มจีาํนวนน้อยที�สุด เพยีงรอ้ยละ ๑๘.๕๐ 

สถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นโสด คดิเป็นรอ้ยละ ๖๘.๐๐ 
รองลงมา สมรส คดิเป็นรอ้ยละ ๓๑.๕๐ และหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มจีาํนวนน้อยที�สุด เพยีง
รอ้ยละ ๐.๕๐ 

ประสบการณ์การทํางานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การ
ทํางานระหว่าง ๖-๑๐ ปี คดิเป็นรอ้ยละ ๓๖.๐๐ รองลงมา มปีระสบการณ์การทํางานระหว่าง    
๑-๕ ปี คดิเป็นรอ้ยละ ๒๕.๕๐ รองลงมา มปีระสบการณ์การทํางานระหว่าง ๑๕-๒๐ ปี คดิเป็น
รอ้ยละ ๒๓.๕๐ ตามลําดบั และมปีระสบการณ์การทํางาน มากกว่า ๒๐ ปีขึ2นไป มจีํานวนน้อย
ที�สุด เพยีงรอ้ยละ ๑๕.๐๐ 

 

๔.๒ ระดบัความคิดเหน็ของบคุลากรต่อการใช้หลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชิงพทุธในสาํนักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน   

 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นของบุคลากรต่อการใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิ
พุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน คอื หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ได้แก่ ๑) ด้านทาน ๒) ด้านปิย
วาจา     ๓) ด้านอตัถจรยิา และ ๔) ด้านสมานัตตตา โดยรวม และรายดา้น รายละเอยีดดงัแสดง
ในตารางที� ๔.๒-๔.๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๕ 

ตารางที� ๔.๒ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกั
มนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน โดยภาพรวม  

           (n = ๔๐๐) 
ความคิดเหน็ของบคุลากรต่อการใช้หลกัมนุษย
สมัพนัธเ์ชิงพทุธในสาํนักงานปลดักระทรวง
แรงงาน 

Χ  S.D. 
ระดบั
ความ

คิดเหน็ 

๑. ดา้นทาน ๓.๓๙ .๗๒๔ ปานกลาง 

๒. ดา้นปิยวาจา ๓.๑๘ .๖๕๕ ปานกลาง 

๓. ดา้นอตัถจรยิา ๓.๒๑ .๗๗๐ ปานกลาง 

๔. ดา้นสมานตัตตา ๓.๒๓ .๗๓๘ ปานกลาง 

ภาพรวม ๓.๒๕ .๔๔๓ ปานกลาง 
 

  
 จากตารางที� ๔.๒ พบว่า บุคลากรในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน มคีวามคดิเหน็
ว่า การใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (Χ = ๓.๒๕) และเมื�อจาํแนกเป็นรายดา้น พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ว่า การ
ใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๖ 

ตารางที� ๔.๓ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกั
มนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นทาน 

 

           (n = ๔๐๐) 

ด้านทาน 
Χ  S.D. 

ระดบั
ความ

คิดเหน็ 
๑. ให้คําแนะนําในการทํางานแก่เพื�อนร่วมงานอยู่
เสมอ 

๓.๗๙ .๘๑๐ มาก 

๒. ใหค้วามช่วยเหลอืแก่เพื�อนรว่มงานที�เดอืดรอ้น 
 

๓.๕๕ .๙๑๔ มาก 

๓. ใหค้วามรว่มมอืในการทาํงานแก่เพื�อนรว่มงาน 
 

๓.๓๓ .๙๘๑ ปานกลาง 

๔. ใหค้วามเป็นกนัเอง ไมถ่อืตวั แก่เพื�อนรว่มงาน  
 

๓.๑๙ ๑.๐๔๖ ปานกลาง 

๕. ใหอ้ภยัอยูเ่สมอ เมื�อเกดิความผดิพลาดในการ
ทาํงานรว่มกนั  

๓.๒๑ ๑.๑๒๙ ปานกลาง 

๖. ใหเ้กยีรตแิละยกยอ่ง ซึ�งกนัและกนัอยูเ่สมอ ๓.๒๕ ๑.๑๔๕ ปานกลาง 

ภาพรวม ๓.๓๙ .๗๒๔ ปานกลาง 

 
 จากตารางที� ๔.๓ พบว่า บุคลากรในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน มคีวามคดิเหน็
ว่า การใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นทาน โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ( Χ = ๓.๓๙) และเมื�อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า พบว่า 
บุคลากรมคีวามคดิเหน็ว่า การใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน 
ดา้นทาน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ให้คําแนะนําในการทํางานแก่เพื�อนร่วมงานอยู่เสมอ และให้
ความช่วยเหลอืแก่เพื�อนร่วมงานที�เดอืดรอ้น สําหรบัขอ้อื�น ๆ ที�เหลอื บุคลากรมคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบัปานกลาง   
 
 
 



 ๗๗ 

ตารางที� ๔.๔ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกั
มนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นปิยวาจา 

 

           (n = ๔๐๐) 

ด้านปิยวาจา 
Χ  S.D. 

ระดบั
ความ

คิดเหน็ 
๑. พดูจาทกัทายดว้ยถอ้ยคําที�ไพเราะ อ่อนหวาน น่า
ฟงัแก่เพื�อนรว่มงาน 

๓.๒๒ ๑.๑๕๒ ปานกลาง 

๒. พดูจาดว้ยความจรงิใจและเตม็ใจไม่มกีารแสแสรง้
แก่เพื�อนรว่มงาน 

๓.๑๗ ๑.๑๓๕ ปานกลาง 

๓. พดูจาดว้ยถอ้ยคํานุ่มนวลเป็นประโยชน์ และเป็น
กนัเองแก่เพื�อนรว่มงาน 

๓.๒๔ ๑.๑๐๖ ปานกลาง 

๔. เมื�อเพื�อนรว่มงานเกดิการเขา้ใจผดิ กช็ี2แจงให้
เขา้ใจดว้ยถอ้ยคําที�สุภาพ 

๓.๒๖ ๑.๐๙๗ ปานกลาง 

๕. ไม่พูดจาในสิ�งที�เพื�อนร่วมงานฟงัแลว้รูส้กึสะเทอืน
ใจ น้อยใจ หรอืคบัแคน้ใจ 

๓.๑๙ ๑.๐๗๙ ปานกลาง 

๖. ไมพ่ดูนินทา ว่ารา้ยต่อเพื�อนรว่มงานดว้ยกนั 
 

๓.๐๓ ๑.๑๕๐ ปานกลาง 

ภาพรวม ๓.๑๘ .๖๕๕ ปานกลาง 

 
 จากตารางที� ๔.๔ พบว่า บุคลากรในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน มคีวามคดิเหน็
ว่า การใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน ด้านปิยวาจา โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (Χ = ๓.๑๘) และเมื�อพจิารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า 
พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ว่า การใช้หลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวง
แรงงาน ดา้นปิยวาจา อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 
   
 
 
 
 



 ๗๘ 

ตารางที� ๔.๕ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกั
มนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นอตัถจรยิา 

 

           (n = ๔๐๐) 

ด้านอตัถจริยา 
Χ  S.D. 

ระดบั
ความ

คิดเหน็ 
๑. มนํี2าใจไมนิ่�งดูดาย เมื�อเพื�อนรว่มงานตอ้งการ
ความช่วยเหลอื 

๓.๒๖ ๑.๐๙๔ ปานกลาง 

๒. มคีวามรว่มมอื รว่มใจในการทาํงานเป็นอยา่งด ี
 

๓.๒๓ ๑.๐๙๖ ปานกลาง 

๓. มคีวามเตม็ใจในการทาํงานอยา่งสุดความ สามารถ ๓.๒๔ ๑.๐๗๑ ปานกลาง 

๔. สนบัสนุนเพื�อนรว่มงานใหม้คีวามก้าวหน้าใน
หน้าที� 

๓.๑๙ ๑.๐๕๓ ปานกลาง 

๕. ดแูลเอาใจใส่ทุกขส์ุข ของเพื�อนรว่มงาน 
 

๓.๑๗ ๑.๐๖๑ ปานกลาง 

๖. ความกระตอืรอืรน้ที�จะคอยช่วยเหลอื เพื�อน
รว่มงานทุกครั 2งที�มโีอกาส 

๓.๒๐ ๑.๐๖๔ ปานกลาง 

ภาพรวม ๓.๒๑ .๗๗๐ ปานกลาง 

 
 จากตารางที� ๔.๕ พบว่า บุคลากรในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน มคีวามคดิเหน็
ว่า การใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน ด้านอตัถจรยิา โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (Χ = ๓.๒๑) และเมื�อพจิารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า 
พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ว่า การใช้หลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวง
แรงงาน ดา้นอตัถจรยิา อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 
 
 
 
 
 



 ๗๙ 

ตารางที� ๔.๖ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกั
มนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นสมานตัตตา 

 

           (n = ๔๐๐) 

ด้านสมานัตตตา 
Χ  S.D. 

ระดบั
ความ

คิดเหน็ 
๑. มกีารทํางานในหน้าที�ของตนเอง ไมก่า้วก่ายผูอ้ื�น 
 

๓.๓๘ .๙๙๔ ปานกลาง 

๒. มคีวามจรงิใจต่อเพื�อนงานทั 2งต่อหน้าและลบัหลงั 
 

๓.๓๖ ๑.๑๑๙ ปานกลาง 

๓. ปรบัตวัเขา้กบัเพื�อนรว่มงานไดง้า่ย 
 

๓.๓๑ ๑.๑๒๒ ปานกลาง 

๔. ปฏิบัติตนอยู่กฎ ระเบียบขององค์การอย่าง
เครง่ครดั 

๓.๒๖ ๑.๑๑๐ ปานกลาง 

๕. มกีารพฒันาในการทาํงานของตนเองอยูเ่สมอ 
 

๓.๑๐ ๑.๑๒๖ ปานกลาง 

๖. มลีกัษณะท่าทแีห่งความเป็นมติร ยิ2มแยม้แจ่มใส 
 

๒.๙๙ ๑.๑๙๘ ปานกลาง 

ภาพรวม ๓.๒๓ .๗๓๘ ปานกลาง 

 
 จากตารางที� ๔.๖ พบว่า บุคลากรในสาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน มคีวามคดิเหน็
ว่า การใช้หลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นสมานัตตตา โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (Χ = ๓.๒๓) และเมื�อพจิารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า 
พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ว่า การใช้หลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวง
แรงงาน ดา้นสมานตัตตา อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 
 
 
 
 
 



 ๘๐ 

๔.๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชิง
พทุธในสาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

 ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความคดิเห็นของบุคลากรต่อการใช้หลกัมนุษย
สมัพนัธเ์ชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน โดยจาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และประสบการณ์การทํางาน โดยการทดสอบค่าท ี(t – 
test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) เมื�อพบว่ามคีวามแตกต่างจะ
ทาํการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ โดยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อยที�สุด (LSD) รายละเอยีดดงั
แสดงในตารางที� ๔.๗ – ๔.๑๑ 
 
ตารางที� ๔.๗  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธ

ในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน จาํแนกตามเพศ 

(n = ๔๐๐)  
การใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์

เชิงพทุธในสาํนักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน 

ชาย หญิง 
t Sig. 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

๑. ดา้นทาน ๓.๓๔ .๗๒๖ ๓.๔๓ .๗๒๑ ๑.๑๖๒ .๒๔๖ 
๒. ดา้นปิยวาจา ๓.๒๕ .๖๗๙ ๓.๑๒ .๖๒๓ ๑.๙๘๖* .๐๔๘ 
๓. ดา้นอตัถจรยิา ๓.๒๖ .๘๑๖ ๓.๑๖ .๗๑๙ ๑.๒๕๙ .๒๐๙ 
๔. ดา้นสมานตัตตา ๓.๒๖ .๗๓๕ ๓.๒๑ .๗๔๒ .๖๖๒ .๕๐๘ 

รวม ๓.๒๘ .๔๔๐ ๓.๒๓ .๔๔๖ ๑.๐๗๙ .๒๘๑ 

  

 *มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .๐๕ 

 
 จากตารางที� ๔.๗ พบว่า บุคลากรที�มเีพศต่างกนั มคีวามคิดเห็นว่า การใช้หลกั
มนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั จงึไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้ เมื�อพจิารณาในแต่ละดา้นพบว่า บุคลากรที�มคีวามคดิเหน็ในการ
ใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงานแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั .๐๕ ในดา้นปิยวาจา ส่วนดา้นอื�น ๆ ประชาชนมคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 
 
 



 ๘๑ 

ตารางที� ๔.๘  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธ
ในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน จาํแนกตามอาย ุ

(n=๔๐๐) 

 
 

 จากตารางที� ๔.๘ พบว่า บุคลากรที�มอีายุต่างกัน มคีวามคดิเห็นว่า การใช้หลกั
มนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั จงึไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั 2งไว้ เมื�อพจิารณาในแต่ละด้านพบว่า บุคลากรมคีวามคดิเห็นไม่
แตกต่างกนัทุกดา้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใช้หลกัมนุษย
สมัพนัธเ์ชิงพทุธ

ในสาํนักงาน
ปลดักระทรวง

แรงงาน 

๒๐ – ๓๐ ปี ๓๑ – ๔๐ ปี ๔๑ – ๕๐ ปี ๕๑ – ๖๐ ปี 

F Sig. 
Χ  S.D. 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

Χ  S.D. 

๑. ดา้นทาน ๓.๓๘ .๖๙๖ ๓.๓๘ .๗๒๕ ๓.๓๓ .๘๐๒ ๓.๕๑ .๖๒๓ .๗๐๔ .๕๕๐ 
๒. ดา้นปิยวาจา ๓.๒๓ .๕๙๓ ๓.๒๑ .๖๖๔ ๓.๑๒ .๗๓๐ ๓.๑๔ .๖๐๔ .๖๕๓ .๕๘๑ 
๓. ดา้นอตัถจรยิา ๓.๑๔ .๗๓๗ ๓.๒๔ .๘๐๐ ๓.๒๓ .๗๕๕ ๓.๒๕ .๗๙๐ .๔๒๒ .๗๓๗ 
๔. ดา้นสมานตัตตา ๓.๒๙ .๗๕๖ ๓.๑๓ .๗๓๓ ๓.๒๘ .๖๙๙ ๓.๓๑ .๗๗๒ ๑.๔๓๕ .๒๓๒ 

รวม ๓.๒๖ .๔๖๐ ๓.๒๔ .๔๓๓ ๓.๒๔ .๔๖๙ ๓.๓๐ .๓๙๒ .๓๐๔ .๘๒๒ 



 ๘๒

ตารางที� ๔.๙  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธ
ในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

(n=๔๐๐) 
การใช้หลกัมนุษย

สมัพนัธเ์ชิงพทุธใน
สาํนักงานปลดักระทรวง

แรงงาน 

ตํ�ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สงูกว่า 

ปริญญาตรี 
F Sig. 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

Χ  S.D. 

๑. ดา้นทาน ๓.๔๐ .๗๐๔ ๓.๓๕ .๗๓๖ ๓.๔๕ .๗๓๖ .๕๗๕ .๕๖๓ 
๒. ดา้นปิยวาจา ๓.๒๑ .๕๙๘ ๓.๒๑ .๗๐๓ ๓.๐๖ .๖๓๓ ๑.๕๔๐ .๒๑๖ 
๓. ดา้นอตัถจรยิา ๓.๑๑ .๗๔๗ ๓.๒๗ .๗๘๖ ๓.๒๗ .๗๖๘ ๑.๙๕๒ .๑๔๓ 
๔. ดา้นสมานตัตตา ๓.๒๐ .๗๗๖ ๓.๒๓ .๗๐๖ ๓.๓๐ .๗๔๓ .๔๖๗ .๖๒๗ 

รวม ๓.๒๓ .๔๔๖ ๓.๒๗ .๔๔๙ ๓.๒๗ .๔๒๖ .๓๓๖ .๗๑๕ 
 
 
 จากตารางที� ๔.๙ พบว่า บุคลากรที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ว่า การ
ใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้ เมื�อพจิารณาในแต่ละดา้นพบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ไม่
แตกต่างกนัทุกดา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๓ 

ตารางที� ๔.๑๐  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธ
ในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

(n=๔๐๐) 
การใช้หลกัมนุษย

สมัพนัธเ์ชิงพทุธใน
สาํนักงานปลดักระทรวง

แรงงาน 

โสด สมรส 
หย่าร้าง/หม้าย/

แยกกนัอยู่ 
F Sig. 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

Χ  S.D. 

๑. ดา้นทาน ๓.๔๐ .๖๙๖ ๓.๓๖ .๗๘๘ ๓.๐๘ .๓๕๔ .๓๑๓ .๗๓๒ 
๒. ดา้นปิยวาจา ๓.๒๓ .๖๔๒ ๓.๑๐ .๖๗๕ ๒.๗๕ .๕๘๙ ๒.๒๐๗ .๑๑๑ 
๓. ดา้นอตัถจรยิา ๓.๒๐ .๗๘๗ ๓.๒๓ .๗๓๕ ๓.๖๗ .๙๔๓ .๔๑๒ .๖๖๓ 
๔. ดา้นสมานตัตตา ๓.๒๖ .๗๔๔ ๓.๑๖ .๗๒๕ ๓.๕๘ .๓๕๔ ๑.๑๐๙ .๓๓๑ 

รวม ๓.๒๗ .๔๓๘ ๓.๒๑ .๔๕๖ ๓.๒๗ .๒๖๕ .๘๔๘ .๔๒๙ 
 
 
 จากตารางที� ๔.๑๐ พบว่า บุคลากรที�มสีถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามคดิเหน็ว่า 
การใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้เมื�อพจิารณาในแต่ละดา้นพบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็
ไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๔ 

ตารางที� ๔.๑๑  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธ
ในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

(n=๔๐๐) 

 
 

 จากตารางที� ๔.๑๑ พบว่า บุคลากรที�มปีระสบการณ์การทํางานต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็ว่า การใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้ เมื�อพจิารณาในแต่ละดา้นพบว่า บุคลากรมี
ความคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใช้หลกัมนุษย
สมัพนัธเ์ชิงพทุธ

ในสาํนักงาน
ปลดักระทรวง

แรงงาน 

๑ – ๕ ปี ๖ – ๑๐ ปี ๑๑ – ๒๐ ปี 
มากกว่า  

๒๐ ปีขึEนไป 
F Sig. 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

๑. ดา้นทาน ๓.๔๓ .๖๙๔ ๓.๓๗ .๗๐๓ ๓.๓๒ .๘๐๐ ๓.๔๔ .๗๐๖ .๔๙๗ .๖๘๕ 
๒. ดา้นปิยวาจา ๓.๒๑ .๕๘๔ ๓.๒๑ .๖๔๘ ๓.๑๖ .๗๖๒ ๓.๑๑ .๖๐๘ .๔๖๐ .๗๑๐ 
๓. ดา้นอตัถจรยิา ๓.๑๗ .๗๒๐ ๓.๒๔ .๘๑๓ ๓.๒๔ .๗๖๓ ๓.๑๙ .๗๗๔ .๒๕๙ .๘๕๕ 
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 ๘๕ 

 จากผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิ
พุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน โดยจําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล นําไปสู่การตอบ
สมมตฐิานที�ตั 2งไว ้ซึ�งสามารถแสดงรายละเอยีดได ้ดงัตารางที� ๔.๑๒ 
 
ตารางที� ๔.๑๒  สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั  

ตวัแปรอิสระ 
ผลการทดสอบ 

ยอมรบัสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปัจจยัส่วนบคุคล การใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชิงพทุธใน
สาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน 

      เพศ - � 
      อาย ุ - � 
      ระดบัการศกึษา - � 
      สถานภาพสมรส - � 
      ประสบการณ์การทาํงาน - � 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๖ 

๔.๔ ปัญหา และข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัการใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชิงพุทธในสาํนักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน 

 การนําเสนอปญัหา และขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธใน
สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน มปีระเดน็สาํคญั ดงันี2 
 
ตารางที�  ๔.๑๓ ปญัหา และข้อเสนอแนะ เกี�ยวกับการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธใน

สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นทาน 
 

ปัญหา ด้านทาน ข้อเสนอแนะ ด้านทาน 
๑. บางครั 2งการทํางานมีปญัหา จะได้ร ับ
คาํปรกึษาน้อย 
๒. บางครั 2งการทํางานเกิดความผิดพลาด
มกัจะถูกตําหนิ มากกว่าการใหค้าํแนะนํา 

๑. ควรให้ความช่วยเหลอืแก่เพื�อนร่วมงานที�
เดอืดรอ้น ดว้ยคาํแนะนําที�เป็นประโยชน์ 
๒. ควรใหอ้ภยัอยูเ่สมอ เมื�อเกดิความผดิพลาด
ในการทาํงานรว่มกนั 

   
 
ตารางที�  ๔.๑๔ ปญัหา และข้อเสนอแนะ เกี�ยวกับการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธใน

สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นปิยวาจา 
 

ปัญหา ด้านปิยวาจา ข้อเสนอแนะ ด้านปิยวาจา 
๑. บุคลากรบางคน พดูจาทกัทายดว้ยนํ2าเสยีงดู
เหมอืนไมจ่รงิใจเท่าที�ควร 
๒. การทํางานที�รูส้กึเครยีดหรอืสบัสน ทําให้มี
การอธบิายขอ้มลูขา่วสารที�ไมค่่อยสุภาพ 

๑. ควรมคีวามเป็นกลัยาณมติร พูดจาทกัทาย
ดว้ยนํ2าเสยีงที�จรงิใจ 
๒. ควรพูดอธบิายข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ด้วย
ความสุภาพ ถึงแม้จะประสบกับภาวะเครยีด 
หรอืสบัสน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๗ 

ตารางที�  ๔.๑๕ ปญัหา และข้อเสนอแนะ เกี�ยวกับการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธใน
สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นอตัถจรยิา 

 
ปัญหา ด้านอตัถจริยา ข้อเสนอแนะ ด้านอตัถจริยา 

๑. ความผกูพนัน้อยและความเอาใจใส่ ยงัมอียู่
บา้ง 
๒. บางครั 2งการทํางานยงัยึดติดกับตัวบุคคล
มากเกนิไป 
๓ .  การทํ างานของบุคลากรบางคนยังมี
มาตรฐานที�ไมแ่น่นอน 

๑. ควรสร้างความสมัพนัธ์ให้เป็นอันหนึ�งอัน
เดยีวกนั 
๒. ต้องไม่ยดึตดิกบับุคคล หรอืงานนั 2น แต่ควร
คาํนึงถงึ ผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นหลกั 
๓. ต้องมบีรรทดัฐาน หรอืกฎเกณฑ์ ที�ทุกคน
ยอมรบั และส่งเสรมิใหทุ้กคนปฏบิตัติาม 

 
ตารางที�  ๔.๑๖ ปญัหา และข้อเสนอแนะ เกี�ยวกับการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธใน

สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นสมานตัตตา 
 

ปัญหา ด้านสมานัตตตา ข้อเสนอแนะ ด้านสมานัตตตา 
๑. บางครั 2งการทํางานของบุคลากรมกีารมุ่งมั �น
ต่อการทํางานมากเกินไป โดยไม่ได้คํานึงถึง
ขอบเขตของกฎระเบยีบในการทาํงาน 
๒. การทํางานบางอย่าง มอุีปกรณ์ เทคโนโลยี
ที�ไมเ่อื2ออํานวยเท่าที�ควร 

๑. ควรทํางานโดยยดึกฎระเบยีบมากกว่าการ
ยดึตดิกบัผลของงาน 
๒. บุคลากรนอกจากจะต้องยดึกฎระเบยีบใน
การปฏบิตังิานแลว้ สิ�งที�ขาดเสยีไม่ได ้คอื การ
มคีุณธรรมประจาํใจในการปฏบิตังิาน 
๓. ควรสนับสนุนให้มีการนําเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ที�เหมาะสมมาใชใ้นการดาํเนินงาน 

  
 
 สรุปได้ว่า ปญัหาเกี�ยวกับการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในสํานักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน พบว่า บางครั 2งการทํางานมปีญัหา จะได้รบัคําปรกึษาน้อย และการ
ทํางานเกดิความผดิพลาดมกัจะถูกตําหนิ มากกว่าการใหค้ําแนะนํา นอกจากนี2บุคลากรบางคน 
พดูจาทกัทายดว้ยนํ2าเสยีงดเูหมอืนไม่จรงิใจเท่าที�ควร รวมถงึการทํางานที�รูส้กึเครยีดหรอืสบัสน 
ทาํใหม้กีารอธบิายขอ้มลูขา่วสารที�ไมค่่อยสุภาพ ความผกูพนัน้อยและความเอาใจใส่ ยงัมอียู่บา้ง
บางครั 2งการทาํงานยงัยดึตดิกบัตวับุคคลมากเกนิไป ยงัมมีาตรฐานที�ไม่แน่นอน มกีารมุ่งมั �นต่อการ
ทํางานมากเกนิไป โดยไม่ไดค้ํานึงถงึขอบเขตของกฎระเบยีบในการทํางาน นอกจากนี2การทํางาน
บางอยา่ง มอุีปกรณ์ เทคโนโลยทีี�ไมเ่อื2ออํานวยเท่าที�ควร 



 ๘๘ 

 ส่วนข้อเสนอแนะเกี�ยวกับการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในสํานักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน พบว่า ควรใหค้วามช่วยเหลอืแก่เพื�อนรว่มงานที�เดอืดรอ้น ดว้ยคําแนะนํา
ที�เป็นประโยชน์ มกีารใหอ้ภยัอยู่เสมอ เมื�อเกดิความผดิพลาดในการทํางานร่วมกนั มคีวามเป็น
กลัยาณมติร พดูจาทกัทายดว้ยนํ2าเสยีงที�จรงิใจ พูดอธบิายขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ดว้ยความสุภาพ 
ถงึแมจ้ะประสบกบัภาวะเครยีด หรอืสบัสน รวมถงึสรา้งความสมัพนัธใ์หเ้ป็นอนัหนึ�งอนัเดยีวกนั
และต้องไม่ยดึติดกับบุคคล หรอืงานนั 2น แต่ควรคํานึงถึง ผลประโยชน์ขององค์การเป็นหลกั มี
บรรทดัฐาน หรอืกฎเกณฑ ์ที�ทุกคนยอมรบั และส่งเสรมิให้ทุกคนปฏบิตัติาม ทํางานโดยยดึ
กฎระเบียบมากกว่าการยดึติดกบัผลของงาน และการมคีุณธรรมประจําใจในการปฏบิตัิงาน 
รวมถงึสนบัสนุนใหม้กีารนําเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ที�เหมาะสมมาใชใ้นการดาํเนินงาน 
 
 
 



บทที� ๕ 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัเรื�อง การใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน 
โดยมวีตัถุประสงค ์ดงันี' เพื�อศกึษาการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวง
แรงงาน เพื�อเปรยีบเทยีบความคดิเห็นของบุคลากรต่อการใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธใน
สํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน โดยจาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล และ เพื�อศกึษาปญัหา และ
ขอ้เสนอแนะแนวทางของการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
 ดาํเนินการวจิยัโดยวธิวีจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที�เป็นบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน อันได้แก่ 
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชั �วคราว ลูกจ้างจ้างเหมาที�ปฏบิตัิงานใน
สงักดัสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน จาํนวน ๔๐๐ คน แบบสอบถามที�ใชใ้นการวจิยัมกีารหา
คุณภาพ โดยการหาความเที�ยงตรงของเนื'อหา (Content Validity) จากผู้เชี�ยวชาญจาํนวน ๕ 
ท่าน และมคี่าความเชื�อมั �น (Reliability) เท่ากบั ๐.๙๖๔ วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาความถี� รอ้ยละ 
ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (one way analysis of variance) ซึ�งสามารถสรปุ อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี' 
 

๕.๑ สรปุผลการวิจยั 

๕.๑.๑ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จํานวน ๒๐๓ คน คดิเป็นร้อยละ 
๕๐.๘๐ มอีายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปี จํานวน ๑๕๐ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๓๗.๕๐ มกีารศึกษาระดบั
ปรญิญาตร ีจาํนวน ๑๘๑ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๔๕.๓๐ เป็นโสด จาํนวน ๒๗๒ คน คดิเป็นรอ้ยละ 
๖๘.๐๐ และมปีระสบการณ์การทาํงาน ๖-๑๐ ปี จาํนวน ๑๔๔ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๓๖.๐๐ 
 

๕.๑.๒ ระดบัความคดิเห็นของบุคลากรต่อการใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธใน
สํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน พบว่า บุคลากรในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน มคีวาม
คดิเหน็ว่า การใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณาในแต่ละด้าน สรุปได้ดงันี' 
 ๑) บุคลากรในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน มคีวามคดิเหน็ว่า การใชห้ลกัมนุษย
สมัพนัธเ์ชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นทาน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
(Χ = ๓.๓๙) และเมื�อพจิารณารายละเอยีดในแต่ละขอ้พบว่า พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเห็นว่า 



 ๙๐ 

การใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นทาน อยู่ในระดบัมาก 
ได้แก่ ให้คําแนะนําในการทํางานแก่เพื�อนร่วมงานอยู่เสมอ และให้ความช่วยเหลอืแก่เพื�อน
รว่มงานที�เดอืดรอ้น สาํหรบัขอ้อื�น ๆ ที�เหลอื บุคลากรมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง   
 ๒) บุคลากรในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน มคีวามคดิเหน็ว่า การใชห้ลกัมนุษย
สมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นปิยวาจา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง (Χ = ๓.๑๘) และเมื�อพจิารณารายละเอยีดในแต่ละขอ้พบว่า พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็
ว่า การใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน ด้านปิยวาจา อยู่ใน
ระดบัปานกลางทุกขอ้   
 ๓) บุคลากรในสาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน มคีวามคดิเหน็ว่า การใชห้ลกัมนุษย
สมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นอตัถจรยิาโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง (Χ = ๓.๒๑) และเมื�อพจิารณารายละเอยีดในแต่ละขอ้พบว่า พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็
ว่า การใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน ด้านอตัถจรยิา อยู่ใน
ระดบัปานกลางทุกขอ้   
 ๔) บุคลากรในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน มคีวามคดิเหน็ว่า การใชห้ลกัมนุษย
สมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นสมานัตตตา โดยภาพรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง (Χ = ๓.๒๓) และเมื�อพจิารณารายละเอยีดในแต่ละขอ้พบว่า พบว่า บุคลากรมคีวาม
คดิเหน็ว่า การใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน ดา้นสมานัตตตา 
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้   
  

๕.๑.๓ ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธ์
เชงิพุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน โดยจาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล สรปุไดด้งันี' 
 ๑) บุคลากรที�มเีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ว่า การใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธใน
สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั 'งไว ้
เมื�อพจิารณาในแต่ละด้านพบว่า บุคลากรที�มคีวามคดิเหน็ในการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธ
ในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงานแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .๐๕ ในดา้นปิย
วาจา ส่วนดา้นอื�น ๆ ประชาชนมคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 
 ๒) บุคลากรที�มอีายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็ว่า การใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิพุทธใน
สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั 'งไว ้
เมื�อพจิารณาในแต่ละดา้นพบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น 
 ๓) บุคลากรที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ว่า การใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธ์
เชิงพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จงึไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานที�ตั 'งไว ้ เมื�อพจิารณาในแต่ละดา้นพบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนัทุก
ดา้น 



 ๙๑ 

 ๔) บุคลากรที�มสีถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามคดิเหน็ว่า การใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธ์
เชิงพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จงึไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานที�ตั 'งไว ้ เมื�อพจิารณาในแต่ละดา้นพบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนัทุก
ดา้น 
 ๕) บุคลากรที�มปีระสบการณ์การทาํงานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ว่า การใชห้ลกัมนุษย
สมัพนัธ์เชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั จงึไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานที�ตั 'งไว้ เมื�อพจิารณาในแต่ละด้านพบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั
ทุกดา้น 
 

๕.๑.๔ การนําเสนอปญัหา และขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิ
พุทธในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน มปีระเดน็สาํคญัสรปุไดด้งันี' 
 ปญัหา เกี�ยวกับการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน พบว่า บางครั 'งการทํางานมปีญัหา จะได้รบัคําปรกึษาน้อย และการทํางานเกดิความ
ผดิพลาดมกัจะถูกตําหนิ มากกว่าการให้คําแนะนํา นอกจากนี'บุคลากรบางคน พูดจาทกัทาย
ดว้ยนํ'าเสยีงดูเหมอืนไม่จรงิใจเท่าที�ควร รวมถงึการทํางานที�รูส้กึเครยีดหรอืสบัสน ทําให้มกีาร
อธบิายขอ้มูลข่าวสารที�ไม่ค่อยสุภาพ ความผูกพนัน้อยและความเอาใจใส่ ยงัมอียู่บา้งบางครั 'ง
การทํางานยงัยดึตดิกบัตวับุคคลมากเกนิไป ยงัมมีาตรฐานที�ไม่แน่นอน มกีารมุ่งมั �นต่อการทํางาน
มากเกินไป โดยไม่ได้คํานึงถึงขอบเขตของกฎระเบียบในการทํางาน นอกจากนี'การทํางาน
บางอยา่ง มอุีปกรณ์ เทคโนโลยทีี�ไมเ่อื'ออํานวยเท่าที�ควร 
 ส่วนข้อเสนอแนะเกี�ยวกับการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในสํานักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน พบว่า ควรใหค้วามช่วยเหลอืแก่เพื�อนรว่มงานที�เดอืดรอ้น ดว้ยคําแนะนํา
ที�เป็นประโยชน์ มกีารใหอ้ภยัอยู่เสมอ เมื�อเกดิความผดิพลาดในการทํางานร่วมกนั มคีวามเป็น
กลัยาณมติร พดูจาทกัทายดว้ยนํ'าเสยีงที�จรงิใจ พูดอธบิายขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ดว้ยความสุภาพ 
ถงึแมจ้ะประสบกบัภาวะเครยีด หรอืสบัสน รวมถงึสรา้งความสมัพนัธใ์หเ้ป็นอนัหนึ�งอนัเดยีวกนั
และต้องไม่ยดึติดกับบุคคล หรอืงานนั 'น แต่ควรคํานึงถึง ผลประโยชน์ขององค์การเป็นหลกั มี
บรรทดัฐาน หรอืกฎเกณฑ ์ที�ทุกคนยอมรบั และส่งเสรมิให้ทุกคนปฏบิตัติาม ทํางานโดยยดึ
กฎระเบียบมากกว่าการยดึติดกบัผลของงาน และการมคีุณธรรมประจําใจในการปฏบิตัิงาน 
รวมถงึสนบัสนุนใหม้กีารนําเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ที�เหมาะสมมาใชใ้นการดาํเนินงาน 
 
  



 ๙๒

๕.๒ อภิปรายผลการวิจยั 

 การอภปิรายผลการวจิยัครั 'งนี' ผู้วจิยัจะได้นําประเด็นที�สําคญัและน่าสนใจ นํามา
อภปิรายผล ดงันี' 
จากผลการวจิยั พบว่า บุคลากรในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน มคีวามคดิเห็นว่า การใช้
หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง ทั 'งนี'เนื�องจาก บุคลากรที�ปฏบิตังิานในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงานมคีวามสมัพนัธอ์นั
ดีพอสมควร ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจยัของสมศักดิ ̀ทองแก้ว ได้ศึกษาถึง พฤติกรรมมนุษย
สมัพนัธ์ที�เป็นจรงิและที�คาดหวงัของศึกษานิเทศก์อําเภอ ตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน
จงัหวดัตรงั ผลการศกึษา พบว่า  พฤตกิรรมมนุษยสมัพนัธ์ที�เป็นจรงิของศกึษานิเทศก์อําเภอ 
ตามทศันะของผูบ้รหิาร และครใูนดา้นคุณลกัษณะส่วนตวั ดา้นความเขา้ใจผูอ้ื�น ดา้นการทํางาน
ร่วมกบัผูอ้ื�น และในภาพรวมศกึษานิเทศก์ม ีหรอืแสดงพฤตกิรรมปานกลาง๑ และยงัสอดคลอ้ง
ผลการวจิยัของ ปรชีา  ยอดแก้ว ได้วจิยัเรื�อง “การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างมนุษยสมัพนัธ์
ของผูบ้รหิารกบัผลการปฏบิตังิานของโรงเรยีนสงักดัเทศบาลเมอืงเขตการศกึษา ๗” ผลการวจิยั
พบว่า ผู้บรหิารโรงเรยีนสงักดัเทศบาลเมอืงเขตการศกึษา ๗ มรีะดบัมนุษยสมัพนัธ์โดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนศึกษาผลการปฏบิตัิงานของโรงเรยีนสงักดัเทศบาลเมอืงเขต
การศกึษา ๗ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง๒ เมื�อพจิารณาผลการวจิยัในแต่ละดา้น สามารถ
นํามาอภปิรายผลไดด้งันี' 
 ๑) ด้านทาน จากผลการวจิยัพบว่า บุคลากรในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน ที�
เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นว่า การใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในสํานักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน ดา้นทาน อยู่ในระดบัปานกลาง เนื�องจาก บุคลากรมกีารช่วยเหลอื แบ่งปนั ให้
ความรูแ้ละคําแนะนํา พอสมควร ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พระมหาสุรศกัดิ ̀ สตสิมฺปนฺโน 
ไดว้จิยัเรื�อง “ความพงึพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารเรอืด่วนเจา้พระยาตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔” 
ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารเรอืด่วนเจา้พระยาตามหลกัสงัคหวตัถุ 

                                         
๑สมศกัดิ ̀ทองแกว้, “พฤตกิรรมมนุษยสมัพนัธท์ี�เป็นจรงิและที�คาดหวงัของศกึษานิเทศกอ์ําเภอ 

ตามทศันะของผูบ้รหิารและครูในจงัหวดัตรงั”,วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิตศึกษาศาสตร ์ (บรหิารการศกึษา 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร,์ ๒๕๓๗), หน้า บทคดัย่อ. 

๒ปรีชา  ยอดแก้ว, “การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บริหารกับผลการ
ปฏบิตังิานของโรงเรยีนสงักดัเทศบาลเมอืงเขตการศกึษา ๗”, วิทยานิพนธ์ครศุาสตรมหาบณัฑิต, (สาขา
การบรหิารการศกึษา, มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร, ๒๕๔๕), บทคดัย่อ. 
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ธรีรตัน์ กจิจารกัษ์. เอกสารคาํสอนการบริหารการศึกษา. เพชรบูรณ์ : คณะครุศาสตร ์

สถาบนัราชภฏัเพชรบรูณ์, ๒๕๓๘. 
นพมาศ  ธีรเวคิน. จิตวิทยาสังคม. พิมพ์ครั =งที0 ๒. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร,์ ๒๕๓๙. 
นิภา  มานะการ. มนุษยสมัพนัธ.์ กรงุเทพมหานคร : สาํนกัพมิพเ์อมพนัธ,์ ๒๕๔๑. 



 ๑๐๐

ทองอินทร์  วงศ์โสธร และคณะ. ภาวะผู้นํา ในเอกสารชุดวิชาหลักและระบบบริหาร
การศึกษา. นนทบุร ี: โรงพมิพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, ๒๕๒๓. 

บุญมั 0น  ธนาศุภวฒัน์. จิตวิทยาธรุกิจ. อุตรดติถ ์: สถาบนัราชภฏัอุตรดติถ,์ ๒๕๔๒. 
บุญเรยีง  ขจรศิลป์. วิธีวิจยัการศึกษา. พมิพ์ครั =งที0 ๓. กรุงเทพมหานคร : พชิาญ พรนิติ=ง, 

๒๕๓๔. 
บุญเลศิ  กลิ0นรตัน์. มนุษยสมัพนัธ์สาํหรบัผู้บริหาร. เพชรบุร ี: สถาบนัราชภฏัเพชรบุีร,ี 

๒๕๓๖. 
บุญสริ ิ ชวลติธาํรง. ธรรมโอสถ. กรงุเทพมหานคร : อมรนิทรก์ารพมิพ,์ ๒๕๒๙. 
ประกอบ กรรณสูตร. สถิติเพื1อการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร.์ พมิพค์รั =งที0 ๓. กรุงเทพมหานคร : 

ด่านสุทธาการพมิพ,์ ๒๕๔๒. 
ประไพพรรณ  ธงอนิเนตร. การพฒันาบุคลิกภาพในการประชาสมัพนัธ์. นครปฐม : สถาบนั

ราชภฏันครปฐม, ๒๕๔๒. 
ประยรู อาษานาม. คู่มือวิจยัทางการศึกษา. พมิพค์รั =งที0 ๒. ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 

๒๕๔๑. 
ปรยีาพร  วงศอ์นุตรโรจน์. จิตวิทยาสงัคม. กรุงเทพมหานคร : แพร่พทิยา อนิเตอรเ์นชั 0นแนล, 

๒๕๓๒. 
พระครูโสภณปรยิตัสิุธ ี(ศรบีรรดร  ถิรธมฺโม). ทฤษฎีรฐัประศาสนศาสตรใ์นพระไตรปิฎก. 

พมิพค์รั =งที0 ๒. พะเยา : โรงพมิพเ์จรญิอกัษร, ๒๕๕๐. 
พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู  ธมฺมจติโต). พทุธวิธีบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพม์หา

จฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๙. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ์ฉบบัประมวลธรรม. พมิพ์ครั =งที0 

๑๒. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพม์หาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๖. 
_________. พทุธธรรม ฉบบัขยายความ. พมิพค์รั =งที0 ๑๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพม์หาจุฬา

ลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๓. 
พระมหาบุญม ี มาลาวชโิร. ธรรมใจ. พมิพ์ครั =งที0 ๒. กรุงเทพมหานคร : บรษิัท ปรชีาธร 

อนิเตอรพ์ริ=น จาํกดั, ๒๕๕๑. 
พมิพใ์จ โอภานุรษั์ธรรม. มนุษยสมัพนัธ์ของผู้บริหาร. กรุงเทพมหานคร : คณะครุศาสตร์

สถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทา, ๒๕๔๒. 
ราชบณัฑติยสถาน. พจนานุกรมสงัคมวิทยาองักฤษ-ไทย. กรุงเทพมหานคร  : นานมบุ๊ีค

พบัลเิคชั 0น, ๒๕๔๖. 
รเิรอืงรอง  รตันวไิลสกุล. มนุษยสมัพนัธ์สาํหรบัคร.ู กรุงเทพมหานคร : โอเอสพริ=นติ=งเฮ้าส์, 

๒๕๓๘. 



 ๑๐๑

เรยีม  ศรทีอง. พฤติกรรมกบัการพฒันาตน : Human Behavior and Self Development. 
กรงุเทพมหานคร : เธริด์เวฟ เอด็ดเูคชั 0น, ๒๕๔๒. 

_________. มนุษยสมัพนัธ.์ กรงุเทพมหานคร : สถาบนัราชภฏัสวนดุสติ, ๒๕๔๐. 
วจิติร  อาวะกุล. เทคนิคมนุษยสมัพนัธ.์ กรงุเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๔๒. 
_________. เทคนิคมนุษยสมัพนัธ์ : Human Relations Technique. พมิพ์ครั =งที0 ๘. 

กรงุเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ=นติ=ง เฮา้ส,์ ๒๕๔๒. 
วนิิจ  เกตุขํา. มนุษยสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหารยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร : โอเอสพริ=นติ=น

เฮาส,์ ๒๕๓๕. 
วภิาพร มาพบสุข. มนุษยสมัพนัธ.์ กรงุเทพมหานคร : ซเีอด็ยเูคชั 0น, ๒๕๔๓. 
สมชาย กจิยรรยง. บริการสร้างความประทบัใจ. กรงุเทพมหานคร : ซเีอด็ยเูคชั 0น, ๒๕๓๖. 
สมพร  สุทศันีย์. มนุษยสมัพนัธ์. พมิพ์ครั =งที0 ๔. กรุงเทพมหานคร : สํานักพมิพ์แห่ง

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๑. 
สมร  ทองด.ี หน่วยที1 ๒ ความรู้เบื.องต้นเกี1ยวกบัพฤติกรรมมนุษย,์ เอกสารประกอบการ

สอนชุดวิชามนุษยก์บัสงัคม Man and Society สาขาวิชาศิลปะศาสตร.์ พมิพ์
ครั =งที0 ๒. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, ๒๕๓๙. 

สมยศ นาวกีาร. การบริหาร. พมิพค์รั =งที0 ๒. กรงุเทพมหานคร : ดอกหญา้, ๒๕๓๘. 
สรอ้ยตระกูล (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ. พฤติกรรมองคก์าร : ทฤษฎีและการประยุกต์. พมิพ์

ครั =งที0 ๒. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๒. 
สริวิฒัน์  ศรเีครอืดง. ๒๐ ปี บณัฑิตวิทยาลยั. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพม์หาจุฬาลงกรณราช

วทิยาลยั, ๒๕๕๑. 
สุชา  จนัทรเ์อม. จิตวิทยาสงัคม. กรงุเทพมหานคร : แพรพ่ทิยา อนิเตอรเ์นชั 0นแนล, ๒๕๒๐. 
สุชา  จนัทรเ์อม และสุรางค ์ จนัทรเ์อม. จิตวิทยาสงัคม. กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 

๒๕๒๐. 
สุพตัรา  สุภาพ. สงัคมวิทยา. พมิพค์รั =งที0 ๒๒. กรงุเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๔๕. 
สุเมธ  แสงนิ0มนวล. พฒันาความสมัพนัธอ์ย่างไร ให้ผู้คนสนุกสุขใจ. กรุงเทพมหานคร : โรง

พมิพส์ามคัคสีาร (ดอกหญา้), ๒๕๓๗. 
สุวรยี ์  ศริโิภคารภริมย.์ การวิจยัทางการศึกษา. ลพบุร ี : ฝ่ายเอกสารการพมิพ์ สถาบนัราช

ภฏัเทพสตร,ี ๒๕๔๖. 
เสถยีร  เหลอืงอรา่ม. หลกัมนุษยสมัพนัธ์กบัการบริหารงานในองคก์าร. กรุงเทพมหานคร : 

สาํนกัพมิพแ์พรว่ทิยา, ๒๕๑๙. 
อุทยั  หริญัโต. สงัคมวิทยาประยกุต.์ กรงุเทพมหานคร : โอเดยีนสโตร,์ ๒๕๒๙. 



 ๑๐๒ 

เอกชยั สุนทรโร. หลกัการศึกษาบริหารงานทั 1วไป. พมิพค์รั =งที0 ๒. กรุงเทพมหานคร : อนงค์
ศลิป์การพมิพ,์ ๒๕๓๔. 

 
(๒) บทความ :  
 
กลุ่มงานวจิยั สาํนกันโยบายและยทุธสาสตร ์สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน. 

“การบรหิารงานกระทรวงแรงงาน”, ไตรมาส ๑. (มนีาคม ๒๕๕๑) : ๑๓-๑๖. 
 
 
(๓) วิทยานิพนธ/์ภาคนิพนธ/์สารนิพนธ/์ค้นคว้าอิสระ : 
 
กาญจนกญัจ ์ ซ่อนภู่. “การพฒันาระบบการประสานงานในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงานและ

สวสัดกิารสงัคม”. วิทยานิพนธ์สงัคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต. สาขาการ
บรหิารและนโยบายสวสัดกิารสงัคม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๓. 

เกษรา  สุทธะพินทุ. “มนุษยสมัพนัธ์ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดมหาวทิยาลยั”. วิทยานิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และนิเทศศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๔๑. 

จนัทรต์ร ี คาํสอน. “การเปรยีบเทยีบมนุษยสมัพนัธใ์นการทํางานระหว่างพนักงานที0ทํางานเวลา
ปกตแิละพนักงานที0ทํางานเป็นกะ”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต. สาขา
จติวทิยาอุตสาหกรรมและองค์การ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 
๒๕๔๙. 

ชุลีพร  เหง้าพรหมมินทร์. “การศึกษาและพัฒนามนุษยสัมพันธ์กับเพื0อนของนักเรียนชั =น
มธัยมศึกษาปีที0 ๔ โรงเรยีนวฒันาวทิยาลยั กรุงเทพมหานคร”. สารนิพนธ์
การศึกษามหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิวโิรฒ, ๒๕๔๖. 

ณรงค ์ จองใจอนุรกัษ์. “ปจัจยัที0มผีลต่อการเลอืกงานของคนหางานที0ใชบ้รกิารสํานักงานจดัหา
งานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตร์
มหาบณัฑิต. คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๕๐. 

ดาราวรรณ  ไศลมณี. “การศกึษาความมมีนุษยสมัพนัธ์ในการปฏบิตัิงานของพนักงานระดบั
ปฏบิตักิาร : กรณีศกึษา โรงแรมบนัยนัทร ี กรุงเทพ”. สารนิพนธ์ศึกษาศาสตร์
มหาบณัฑิต. สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและท่องเที0ยว มหาวิทยาลยันเรศวร, 
๒๕๕๑. 



 ๑๐๓

ทศวรรณ กัมพลเชษฐ์. “การศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์จดัหางาน (E-Job 
Center)”. สารนิพนธ์สงัคมศาสตรม์หาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๘. 

ธวชัชยั  เพิ0มกร. “ความคดิเหน็เกี0ยวกบัความเป็นอสิระในการบรหิารงานขององค์การบรหิาร
ส่วนตําบลในเขตอําเภอเมอืงพะเยา จงัหวดัพะเยา”. วิทยานิพนธ์รฐัประศาสน
ศาสตรม์หาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย, ๒๕๔๙. 

ธรีศกัดิ 6  อคัรพสุชาต.ิ “การศกึษามนุษยสมัพนัธ์ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศ
ไทยเขื0อนสริกิติิ 6 อําเภอท่าปลา จงัหวดัอุตรดติถ์”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต. สาขาการวจิยัและพฒันาทอ้งถิ0น มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ,์ ๒๕๔๘. 

บํารุง  อร่ามเรอืง. “การศกึษาสภาวะธรรมด้านมนุษยสมัพนัธ ์ของผูอ้ํานวยการตามทศันะของ
ครู อาจารย์ วทิยาลยัเทคนิคในกลุ่มภาคตะวนัออก”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์
อตุสาหกรรมมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าคุณ
ทหารลาดกระบงั, ๒๕๔๑. 

ปกิต  พัฒนบํารุง. “การศึกษาพฤติกรรมด้านมนุษยสมัพันธ์ของผู้บริหาร ในทัศนะของครู
โรงเรยีนเอกชนอาชวีศึกษาในกรุงเทพมหานคร ตามความหมายหมวดธรรม ๓ 
หมวด”. วิทยานิพนธ์ครุ ศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต. บณัฑติวิทยาลยั 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั, ๒๕๓๓. 

ปรีชา  ยอดแก้ว. “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารกับผลการ
ปฏบิตังิานของโรงเรยีนสงักดัเทศบาลเมอืงเขตการศึกษา ๗”. วิทยานิพนธ์คร ุ
ศาสตรมหาบณัฑิต. สาขาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏักําแพงเพชร, 
๒๕๔๕. 

พงษ์ศกัดิ 6  บุญธรรมกุล. “พฤตกิรรมดา้นมนุษยสมัพนัธต์ามหลกัพุทธธรรมในทศันะครอูาจารยใ์น
สถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุ งเทพมหานคร” . 
วิทยานิพนธ์ครุ ศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต. บัณฑติวิทยาลยั สถาบัน
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั, ๒๕๔๑. 

พระพภิพ  พลฺวฑฺฒโน. “ความคดิเหน็ของข้าราชการเกี0ยวกบัการบรหิารงานราชการตามหลกั 
ธรรมาภบิาลของสาํนกันโยบายและยทุธศาสตร ์กระทรวงสาธารณสุข”. วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร์). บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๒. 

 
 



 ๑๐๔

พระยุทธภูม ิ ธมฺมธโร. “การบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนตําบลตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ : 
ศกึษาเฉพาะกรณีองคก์ารบรหิารส่วนตําบล ในเขตอําเภอนาแก จงัหวดันครพนม”. 
วิทยานิพนธ์พทุธศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร)์. บณัฑติ
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๓. 

พระมหาสุรศกัดิ 6  สตสิมฺปนฺโน. “ความพงึพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารเรอืด่วนเจา้พระยาตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร)์. บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 
๒๕๕๓. 

พระวรีวฒัน์ รอดสุขโข. ”เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ 6ทางการเรยีนและความคงทนในการเรยีนรู้
พระพุทธศาสนาเรื0องสงัคหวตัถุ ๔ ไตรลกัษณ์ ๓ กลุ่มสรา้งเสรมิลกัษณะนิสยั ชั =น
ประถมศึกษาปีที0 ๔ ระหว่างการสอนด้วยหนังสอืการ์ตูนและการสอนตามปกติ”. 
วิทยานิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยา วทิยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๔๕. 

พฤกษา พุทธรกัษ์. “การบรหิารจดัการสหกรณ์การเกษตรตามหลกัสวัคหวตัถุ ๔ : กรณีศกึษาสหกรณ์
การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร)์. บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยั, ๒๕๕๐. 

ภณิตา  เจริญสุข. “การใช้กิจกรรมกลุ่มเพื0อพัฒนามนุษยสัมพันธ์ของนักเรียนระดับชั =น
ประถมศึกษาเผ่าม้ง”. การค้นคว้าแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
(จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว). บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, 
๒๕๔๙. 

มนัสนันท์  โล่นารายณ์. “ความคดิเหน็ของผู้ปฎบิตังิานที0มต่ีอบทบาทหน้าที0ตามหลกัธรรมาภิ
บาลของนายกเทศมนตรเีทศบาลเมอืงนางรอง จงัหวดับุรรีมัย”์. ภาคนิพนธ์รฐั
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีมัย์, 
๒๕๕๑. 

เมธ ี ทพิยร์กัษ์. “เปรยีบเทยีบการใชก้ลุ่มสมัพนัธแ์ละการใชข้อ้สนเทศเพื0อพฒันามนุษยสมัพนัธ”์. 
วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต. สาขาจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๓. 

รภสัสา  พานิกุล. “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารจดัหางานของรฐัตามหลกัสงัคห
วตัถุ ๔ : กรณีศึกษาศูนย์จดัหางาน กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน”. 
วิทยานิพนธพ์ทุธศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร)์. บณัฑติ
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๓. 



 ๑๐๕

ราชนัย ์ ธงชยั. “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารในการลงบญัชทีหารกองเกนิตาม
แนวสงัคหวตัถุ ๔ ของหน่วยสสัดีอําเภอเมอืง จงัหวดัระยอง”. วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร)์. บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๑. 

เลอลกัษณ์  โอภาสสถาวร. “การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ สํานักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ ๒๕๔๙. 

วรายุทธ ตรสิกุล. “การพฒันารปูแบบการฝึกอบรมเพื0อสรา้งเสรมิพฤตกิรรมดา้นมนุษยส์มัพนัธ์
ของผูบ้รหิารโรงเรยีน”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรม์หาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๓๑. 

ศรไีพร  ชื0นชม. “ความคดิเห็นของผู้บรหิารโรงเรยีนเกี0ยวกับรูปแบบภาวะผู้นํา กบัการใช้
โรงเรยีนเพื0อพฒันาชุมชน กรณีศกึษา : ผู้บรหิาร โรงเรยีนประถมศกึษา สงักดั
สํานักงานการประถมศึกษา จงัหวดันครราชสมีา”. วิทยานิพนธ์สงัคมสงเคราะห ์
ศาสตรมหาบณัฑิต. สาขาสงัคมสงเคราะห์ทางการศกึษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ 
๒๕๓๘. 

ศศิภา  เขยีนนอก. “การศึกษาความมมีนุษยสมัพนัธ์ในการปฏิบตัิงานของพนักงานสาขาใน
ธนาคารออมสนิภาค ๗”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๔๑. 

สมพงษ์  ฟุ้งทวีวงศ์. “ความคิดเห็นของคณะผู้บรหิารเทศบาลตําบลต่อการบรหิารงานของ
เทศบาล ที0ไดร้บัการเปลี0ยนแปลงฐานะจากสุขาภบิาลเป็นเทศบาลตําบล : ศกึษา
เฉพาะกรณีเทศบาลตําบลในจงัหวดักาญจนบุร”ี. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต. สาขาวชิารฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๒. 

สมศกัดิ 6 ทองแก้ว. “พฤตกิรรมมนุษยสมัพนัธท์ี0เป็นจรงิและที0คาดหวงัของศกึษานิเทศก์อําเภอ 
ตามทัศนะของผู้บริหารและครูในจังหวัดตรัง”. วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต
ศึกษาศาสตร.์ สาขาวชิาบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร,์ ๒๕๓๗. 

สมหมาย  บวัจนัทร.์ “การวเิคราะหแ์ละยกระดบัความพงึพอใจในการให้บรกิารประชาชนตาม
หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์พทุธ
ศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์) . บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๑. 

สมหวงั  ไชยศรฮีาด. “มนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพื=นที0การศกึษา
เลย เขต ๑”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต. สาขาการบรหิารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, ๒๕๔๗. 



 ๑๐๖

สามารถ  ไชยพนัธุ.์ “ความคดิเหน็เกี0ยวกบัการมสี่วนร่วมและความพรอ้มในการจดั การศกึษา
ตามอธัยาศยัของสมาชกิองค์การบรหิารส่วนตําบล ในจงัหวดัน่าน”. วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบณัฑิต. สาขาบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ์, 
๒๕๔๕. 

สุชาดา  มุกเตียร์. “ผลของการฝึกกลุ่มวเิคราะห์การสื0อสารสมัพนัธ์ที0มต่ีอมนุษยสมัพนัธ์ของ
บุคลากรทีมสุขภาพในโรงพยาบาล”. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
จติวทิยาการใหค้าํปรกึษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๓. 

สุภาวดี  สนิสายออ. “ความคดิเห็นของประชาชนที0มต่ีอประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงานของ
เทศบาลตําบลท่าช้าง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี”. วิทยานิพนธ์ร ัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต. สาขาวชิานโยบายสาธารณะ, มหาวทิยาลยับูรพา, 
๒๕๔๖. 

โสภณ  สวาขาโต. “ความคดิเหน็ของสมาชกิสหกรณ์ต่อการบรหิารจดัการสหกรณ์ออมทรพัย์
ตํารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ ๔”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบณัฑิต (สาขาวิชารฐัประศาสนศาตร์). บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย    
มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๒. 

อรพรรณ  กอร่ม. “ความคดิเหน็ของผูใ้ต้บงัคบับญัชาที0มตี่อรปูแบบภาวะผูนํ้า ศกึษากรณี ส่วน
ตรวจสอบภาษีอากร ๑-๖ ศูนยบ์รหิารภาษีธุรกจิขนาดใหญ่ กรมสรรพากร”. สาร
นิพนธบ์ริหารธรุกิจมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, 
๒๕๔๖. 

อจัฉรา  คําเชยีงตา. “พฤติกรรมสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลของนักศกึษาพยาบาลและของ
อาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุดรธานี”. วิทยานิพนธ์
พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช).
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ ๒๕๔๔. 

อัศวิน  วาจาสิทธิ 6. “ปจัจยัที0มีความสมัพนัธ์กับความคิดเห็นในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมในจังหวัดจันทบุรี”. วิทยานิพนธ์ร ัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต. สาขาวชิานโยบายสาธารณะ มหาวทิยาลยับูรพา, 
๒๕๔๔. 

 
 
 
 
 



 ๑๐๗

(๔) อินเตอรเ์น็ต :  
 
http://pirun.ku.ac.th/~ agrpct/envelop/working%20process2.doc (เขา้ถงึวนัที0 ๑ มกราคม 

พ.ศ. ๒๕๕๓.) 
http://www.dhammajak.net/board/viewtopic.php?t=7945. (เข้าถึงวนัที0 ๒๐ ตุลาคม พ.ศ. 

๒๕๕๓.) 
http://www.mol.go.th/anonymouse/molchart.(เขา้ถงึวนัที0 ๑๑ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๕๓.) 
 
๒. ภาษาองักฤษ :  
 
Cronbach, Lee J. Essentials of psychological testing. 4 th ed. New York : Harper & 

Row, 1971. 
Fled M.P. Man. Psychology in the Industrial Environment. London : Butterworth and 

Co., Ltd., 1971. 
Hurlock E. Adolescent Development. New York : McGraw-Hill Book, 1995. 
Luthans Freeman. Ogranization Behavioral. 7th ed. Singapore : McGraw-Hill, 1995. 
Mary L. Good. Integrating the Individual and the Organization. New York : Wiley, 

2006. 
Nunally Jum C. Test and Measurements Assessment and Prediction. New York : 

McGraw Hill Book Co., Inc., 1950. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก  
รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื�องมือ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื�องมือที�ใช้ในการทาํวิทยานิพนธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 



 

รายนามผู้เชี�ยวชาญที�ตรวจสอบคณุภาพเครื�องมือวิจยั 
 
๑. พระครูปรยิตักิติตธิํารง,ผศ.ดร.  
 
 ตาํแหน่งหน้าที�การงาน อาจารย์ประจํา ภาควชิาสงัคมวทิยาและมานุษยวทิยา 
  คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 
๒. อาจารย ์พระมหาบุญเลศิ  อนฺิทป1ฺโญ,ผศ.  
 
 ตาํแหน่งหน้าที�การงาน อาจารย์ประจํา ภาควชิารฐัศาสตร ์ คณะสงัคมศาสตร ์  

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 
๓. ผศ.ดร.โกนิฏฐ ์ ศรทีอง  
 
 ตาํแหน่งหน้าที�การงาน อาจารย์ประจํา ภาควชิาสงัคมวทิยาและมานุษยวทิยา 
  คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 
๔. คณุสุขมุาล ธนานนัต์     
 
 ตาํแหน่งหน้าที�การงาน  ผูอํ้านวยการกลุ่มงานเผยแพร่ประชาสมัพนัธ ์
    สาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน 
 
๕. คณุวรรณกานต ์ ขาวลาภ  
 
 ตาํแหน่งหน้าที�การงาน หวัหน้าฝา่ยเผยแพร่ประชาสมัพนัธ ์
  สาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน 
 



แบบสอบถามเพื�อการวิจยั 
 

เรื�อง การใช้หลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชิงพทุธ 
ในการบริหารงานของสาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน 

 
*********************** 

 
คาํชี'แจง 
 แบบสอบถามนี�มวีตัถุประสงค ์เพื�อทาํการวจิยัเกี�ยวกบัความคดิเหน็ของบุคลากรต่อ
การใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชงิพุทธในสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน และเปรยีบเทยีบความ
คิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้หลกัมนุษยสัมพนัธ์เชิงพุทธในการบรหิารงานของสํานักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน ตามปจัจยัส่วนบุคคล ว่ามคีวามคดิเหน็ต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร ซึ�งผูว้จิยั
จะได้นําข้อมูลไปใช้ประมวลผลเป็นผลการศึกษาวจิยัประกอบการศกึษาของนิสติปรญิญาโท 
สาขารฐัประศาสนศาสตร ์บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 
 แบบสอบถามนี'  แบ่งออกเป็น ๓ ส่วนคือ 
 ส่วนที� ๑ เป็นคาํถามเกี�ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที�  ๒ เป็นคําถามวัดระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้หลักมนุษย
สมัพนัธเ์ชงิพุทธในการบรหิารงานของสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
 ส่วนที� ๓ เป็นคาํถามเกี�ยวกบัปญัหา และขอ้เสนอแนะการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชงิ
พุทธในการบรหิารงานของสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
 
           ขอขอบคุณทุกท่านที�ได้สละเวลาตอบแบบสอบถามนี'ตามความเป็นจริงหรือ
ความคิดเหน็ของท่านมากที�สุด คาํตอบของท่านจะเกบ็ไว้เป็นความลบัและจะใช้สาํหรบั
การวิจยัครั 'งนี'เท่านั'น 
 
 
                        นายชยัยา  ทองอาบ  
     นิสิตปริญญาโท  หลกัสตูรพทุธศาสตรมหาบณัฑิต 

  สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์
        มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
 



 

ส่วนที� ๑ แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
คาํชี'แจง โปรดทาํเครื�องหมาย �ลงใน (   ) หน้าขอ้ความที�ตรงกบัสภาพความเป็นจรงิของท่าน 
 
ข้อที�    
 

๑.  เพศ  

 (  ) ชาย (  ) หญงิ 

 

๒.  อาย ุ  

  (  ) ๒๐ – ๓๐ ปี (  ) ๓๑ – ๔๐ ปี 

 (  ) ๔๑ – ๕๐ ปี (  ) ๕๑ – ๖๐  ปี  

 

๓.  ระดบัการศกึษา  

  (  ) ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี (  ) ปรญิญาตร ี

 (  ) สงูกว่าปรญิญาตร ี   

 

๔.  สถานภาพสมรส  

  (  ) โสด (  ) สมรส 

 (  ) หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่  

 

๕. ประสบการณ์การทาํงาน 

  (  ) ๑ – ๕ ปี (  )  ๖ – ๑๐ ปี 

 (  )  ๑๑ – ๒๐ ปี (  )  มากกว่า ๒๐ ปีขึ�นไป 

 

 

 

 



 

ส่วนที� ๒ การใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชิงพทุธในการบริหารงานของสาํนักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน 
 
คาํชี'แจง โปรดทาํเครื�องหมาย �ลงในการช่องที�ตรงกบัเป็นจรงิของท่านมากที�สุดเพยีงขอ้เดยีว 
 

ที� รายการ 
ระดบัความความคิดเหน็ 

มาก
ที�สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สดุ 

 ๑. ด้านทาน : การใหค้วามเอื�อเฟื�อเผื�อแผ ่ เสยีสละ 
ช่วยเหลอื แบ่งปนั ใหค้วามรูแ้ละคาํแนะนํา 

     

๑ ใหค้าํแนะนําในการทาํงานแก่เพื�อนรว่มงานอยูเ่สมอ      
๒ ใหค้วามช่วยเหลอืแก่เพื�อนร่วมงานที�เดอืดรอ้น      
๓ ใหค้วามรว่มมอืในการทํางานแก่เพื�อนรว่มงาน      
๔ ใหค้วามเป็นกนัเอง ไมถ่อืตวั แก่เพื�อนรว่มงาน       
๕ ใหอ้ภยัอยูเ่สมอ เมื�อเกดิความผดิพลาดในการ

ทาํงานรว่มกนั 
     

๖ ใหเ้กยีรตแิละยกยอ่ง ซึ�งกนัและกนัอยูเ่สมอ      
 ๒. ด้านปิยวาจา : พดูอยา่งรกักนั วาจาสุภาพ 

ไพเราะอ่อนหวานน่าฟงั 
     

๗ พดูจาทกัทายดว้ยถอ้ยคําที�ไพเราะ อ่อนหวาน น่า
ฟงัแก่เพื�อนรว่มงาน 

     

๘ พดูจาดว้ยความจรงิใจและเตม็ใจไม่มกีารแสแสรง้แก่
เพื�อนรว่มงาน 

     

๙ พดูจาดว้ยถอ้ยคาํนุ่มนวลเป็นประโยชน์ และเป็น
กนัเองแก่เพื�อนรว่มงาน 

     

๑๐ เมื�อเพื�อนรว่มงานเกดิการเขา้ใจผดิ กช็ี�แจงใหเ้ขา้ใจ
ดว้ยถอ้ยคาํที�สุภาพ 

     

๑๑ ไมพ่ดูจาในสิ�งที�เพื�อนรว่มงานฟงัแลว้รูส้กึสะเทอืนใจ 
น้อยใจ หรอืคบัแคน้ใจ 

     

๑๒ ไมพ่ดูนินทา ว่ารา้ยต่อเพื�อนรว่มงานดว้ยกนั 
 

     



 

ที� รายการ 
ระดบัความคิดเหน็ 

มาก
ที�สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สดุ 

 ๓. ด้านอตัถจริยา : การทําประโยชน์ ขวนขวาย 
ช่วยเหลอื แกไ้ขปญัหาต่างๆ ใหด้ว้ยแรงกาย 

     

๑๓ มนํี�าใจไมนิ่�งดูดาย เมื�อเพื�อนรว่มงานตอ้งการความ
ช่วยเหลอื 

     

๑๔ มคีวามรว่มมอื รว่มใจในการทาํงานเป็นอย่างด ี      
๑๕ มคีวามเตม็ใจในการทาํงานอยา่งสุดความสามารถ      
๑๖ สนบัสนุนเพื�อนรว่มงานใหม้คีวามกา้วหน้าในหน้าที�      
๑๗ ดแูลเอาใจใส่ทุกขส์ุข ของเพื�อนรว่มงาน      
๑๘ ความกระตอืรอืรน้ที�จะคอยช่วยเหลอื เพื�อนรว่มงาน

ทุกครั �งที�มโีอกาส 
     

 ๔. ด้านสมานัตตตา : เอาตวัเขา้สมาน ใหค้วาม
เสมอภาค ปฏบิตัต่ิอทุกคนอยา่งเท่าเทยีม 

     

๑๙ มกีารทํางานในหน้าที�ของตนเอง ไมก่า้วก่ายผูอ้ื�น      
๒๐ มคีวามจรงิใจต่อเพื�อนงานทั �งต่อหน้าและลบัหลงั      
๒๑ ปรบัตวัเขา้กบัเพื�อนรว่มงานไดง้า่ย      
๒๒ ปฏบิตัตินอยูก่ฎ ระเบยีบขององคก์ารอยา่งเครง่ครดั      
๒๓ มกีารพฒันาในการทํางานของตนเองอยูเ่สมอ      
๒๔ มลีกัษณะท่าทแีห่งความเป็นมติร ยิ�มแยม้แจม่ใส      

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที� ๓ ปัญหา และข้อเสนอแนะอื�น ๆ ต่อการใช้หลกัมนุษยสมัพนัธเ์ชิงพทุธ
ในการบริหารงานของสาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน 
 
คาํชี'แจง โปรดให้คําเสนอแนะต่อการใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์เชิงพุทธในการบรหิารงานของ
สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ในดา้นต่าง ๆ ดงันี� 
 ๑. ปญัหา และข้อเสนอแนะในการให้บรกิารในด้านทาน : การให้ความเอื�อเฟื�อ   
เผื�อแผ่ เสยีสละ ช่วยเหลอื แบ่งปนั ใหค้วามรูแ้ละคาํแนะนํา 
 
 ปญัหาและอุปสรรค 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

 ขอ้เสนอแนะ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
  
 ๒. ปญัหา และขอ้เสนอแนะในการใหบ้รกิารในดา้นปิยวาจา : พูดอย่างรกักนั วาจา
สุภาพ ไพเราะอ่อนหวานน่าฟงั 
 
 ปญัหาและอุปสรรค  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

 ขอ้เสนอแนะ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 



 

 ๓. ปญัหา และขอ้เสนอแนะในการใหบ้รกิารในดา้นอตัถจริยา : การทําประโยชน์ 
ขวนขวาย ช่วยเหลอื แกไ้ขปญัหาต่างๆ ใหด้ว้ยแรงกาย 
 
 ปญัหาและอุปสรรค 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

  
 ขอ้เสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 
 ๔. ปญัหา และขอ้เสนอแนะในการใหบ้รกิารในดา้นสมานัตตตา : เอาตวัเขา้สมาน 
ใหค้วามเสมอภาค ปฏบิตัต่ิอทุกคนอยา่งเท่าเทยีม 
 
 ปญัหาและอุปสรรค  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

  
 ขอ้เสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคณุที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



 

 

ประวติัผูวิ้จยั 
 

ชื�อ – สกลุ  ชยัยา ทองอาบ 
 
เกิด   วนัที
 ๑๓ ตุลาคม ๒๕๒๔ 
 
ภมิูลาํเนา  เลขที
 ๕๘ บา้นละลูน หมูท่ี
 ๓ ตําบลหนองเตง็ 
   อําเภอกระสงั จงัหวดับุรรีมัย ์ ๓๑๑๖๐ 
 
ประวติัการศึกษา พ.ศ. ๒๕๓๗ ชั /นประถมศกึษาโรงเรยีนบา้นละลนู จงัหวดับุรรีมัย ์
 พ.ศ. ๒๕๔๐ ชั /นมธัยมศกึษาตอนตน้ โรงเรยีนโชคเพชรพทิยา  
  จงัหวดัสุรนิทร ์ 
 พ.ศ. ๒๕๔๓ ชั /นมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนโชคเพชรพทิยา  
 จงัหวดัสุรนิทร ์
 พ.ศ. ๒๕๔๘  สาํเรจ็การศกึษาบรหิารธุรกจิบณัฑติ (การจดัการทั 
วไป) 

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา                           
กรงุเทพมหานคร 

 
ที�อยู่ปัจจบุนั  เลขที
 ๑ ซอยประชาอุทศิ ๗๒ แยก ๔ แขวงทุ่งคร ุเขตทุ่งคร ุ

กรงุเทพมหานคร   
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