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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ (๑) เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานเทศบาลตาํบลตาม
หลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชน (๒) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลัก       
สาราณียธรรม ๖ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (๓) เพื่อศึกษาแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม 
๖ ไปประยุกตใชสําหรับการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
ตามความคิดเห็นของประชาชน ดําเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบล   
ปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จํานวน ๓๐๐ คน ไดมาจากการสุมแบบหลายข้ันตอน 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามซึ่งเปนแบบตรวจสอบ
รายการ แบบมาตราสวนประเมินคา และแบบคําถามปลายเปด วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยายขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลหรือตัวแปรตน และใชสถิติทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบคาที (t-test) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียสองกลุม และ
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ทดสอบคาเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตั้งแตสามกลุมขึ้นไป และกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่    
ระดับ .๐๕ 
 
  

ผลการวิจัยพบวา   
 การวิจัยเรื่องการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษา

เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวา เทศบาลตําบลปลายบางได
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมทั้ง ๖ ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย ๓.๖๑  
เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ อยูในระดับ
มากทุกดาน   
  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานเทศบาลตําบล
ตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปลายบาง มีความคิดเห็นแตกตาง
กันตามเพศ และอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว สวน
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอบริหารงานเทศบาลตําบลตาม
หลักสาราณียธรรม ๖ ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
  แนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับการบริหารงานเทศบาล
ตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ไดแก ดานเมตตากายกรรม เจาหนาที่ไมควร
เลือกปฏิบัติในการใหบริการแกผูมาใชบริการ ควรใหบริการตามลําดับในการมาใชบริการ เพื่อความ
เปนธรรมแกผูรับบริการ ดานเมตตาวจีกรรม เจาหนาที่กลาววาจาสุภาพตอผูมาใชบริการ         
ดานเมตตามโนกรรม เจาหนาที่ตองยึดถือผลประโยชนสวนรวมมากอนประโยชนสวนตน ใหเกียรติ
ประชาชนที่มาติดตอ และตอนรับดวยไมตรีจิตท่ียิ้มแยมแจมใส ดานสาธารณโภคี เจาหนาท่ีตองมี
ความซื่อ สัตย ไม เ ห็นแก สินจางรางวัล  บริการดวยความเต็มใจ  และมีความรับผิดชอบ              
ดานสีลสามัญญตา ควรมีความซ่ือสัตย สุจริต ไมเห็นแกพวกพองสําคัญกวาประเทศ หรือเห็นแก
ประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม ดานทิฏฐิสามัญญตา ยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน และนํามาแกไขปรับปรุงตามสภาพจริง 
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ABSTRACT 

 The main objectives of this research are i) to study Tambon Municipality’s 
administration in accordance with Saraniyadhamma VI opined by the people; ii) to compare 
the people’s opinions towards Tambon Municipality’s administration in accordance with 
Saraniyadhamma VI: a case study of Tambon Plaibang, Bang Kruai District, Nonthaburi 
Province, classified by personal factors; and iii) to study the guidelines to applying 
Saraniyadhamma VI for Tambon Municipality’s administration in Tambon Plaibang, Bang 
Kruai District, Nonthaburi Province. The research is descriptive one with 300 persons living in 
Tambon Plaibang Municipality, Bang Kruai District, Nonthaburi Province, drawn by 
multistage sampling technique as research sample. The tool used for collecting data was 
questionnaire. 
 Program for social science research was employed for data analysis by using 
statistical techniques such as frequencies, percentage, and average, standard deviation 
(S.D) for describing data from variables or personal characteristics. The analysis was also 
done through t-test for analysis the hypotheses in order to test the average difference 
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between the two groups and f-test (One-way ANOVA) for testing the difference between the 
averages from three or more groups. The significant difference was noted at .05 levels. 

 The results of this study are concluded as follows: 
 The overall people’s opinions towards Tambon Municipality’s administration in 
accordance with Saraniyadhamma VI: a case study of Tambon Plaibang, Bang Kruai 
District, Nonthaburi province have been found at high level ( x  = 3.60). When taken into 
consideration in each aspect, it is found that the people have opined the Tambon Municipality’s 
administration in accordance with Saraniyadhamma VI at high level in all aspects. 

 With regard to comparison the people’s opinions towards Tambon Municipality’s 
administration in accordance with Saraniyadhamma VI: a case study of Tambon Plaibang, 
Bang Kruai District, Nonthaburi Province, classified by personal factors, it was noticed that 
sex and age were found statistically significant different at .05 level, thus accepting the set 
hypothesis; whereas level of education and occupation were noted no significant 
differences even at .05 level, rejecting the formulated hypothesis.   
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กิตติกรรมประกาศ 
  
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความเมตตาอนุเคราะหของคณะกรรมการ
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ อันประกอบดวยผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรพล สุยะพรหม พระครูสังฆรักษ
เกียรติศักด์ิ กิตฺติปฺโ และผูชวยศาสตราจารย ดร.เติมศักด์ิ ทองอินทร ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา 
แนะนํา ดูแลเอาใจใส ใหความชวยเหลือในการปรับปรุงแกไขงานดวยดีตลอดมา 
 กราบขอบพระคุณและเจริญพรขอบคุณคณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ           
อันประกอบไปดวย พระครูปริยัติกิตติธํารง,ผศ.ดร. ประธานกรรมการ, พลตรี ดร.วีระ วงศสรรค 
กรรมการ, ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรพล สุยะพรหม กรรมการ, พระครูสังฆรักษเกียรติศักด์ิ       
กิตฺติปฺโ กรรมการ,และผูชวยศาสตราจารย ดร.เติมศักด์ิ ทองอินทร กรรมการ 
 กราบขอบพระคุณพระครูปริยัติกิตติธํารง พระมหาสม กลฺยาโณ, Ph.D. ผศ.ดร.โกนิฏฐ   
ศรีทอง อาจารย ดร.ทรงวิทย แกวศรี และอาจารย ดร.ยุทธนา ปราณีต ท่ีกรุณาเสียสละเวลาอันมีคา 
เปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง ทั้งดานภาษา เน้ือหาระเบียบวิธีวิจัย และเคร่ืองมือท่ีใชใน  
การดําเนินการวิจัย ชวยแนะนําแกไขใหสมบูรณและสําเร็จไดดวยดี 
  กราบขอบพระคุณ พระพรหมโมลี (สมศักด์ิ อุปสโม ป.ธ.๙) เจาคณะภาค ๑,และ    
กราบขอบพระคุณ พระธรรมกิตติมุนี (สาย ศรีมงคล านมงฺคโล ป.ธ.๗) เจาคณะจังหวัดนนทบุรี ที่
ใหการสนับสนุนทุนการศึกษาแกนิสิตสาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ 
 ขอเจริญพรขอบคุณ นายพงษศักด์ิ อัจฉริยะประสิทธิ์ นายกเทศมนตรีตําบลปลายบาง  
ท่ีไดมีความอนุเคราะหใหผูวิจัยเขาเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยในเขตเทศบาลตําบลปลายบาง          
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และขอเจริญพรขอบคุณประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปลายบาง 
ท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยท่ีไดใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง ในการตอบแบบสอบถาม  
 ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ นิสิตสาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธทุกรูป ที่ใหความชวยเหลือ
และเปนกําลังใจอยางดีเสมอมา 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณพระอาจารยทุกรูป/คน คณาจารยคณะสังคมศาสตร 
และเจาหนาที่ทุกทานท่ีไดใหความรู ประสิทธิ์ประสาทวิทยาการ และประสบการณ รวมถึงใหความ
เมตตาเอื้อเฟอ ถายทอดความรู ความเขาใจ และเปนกําลังใจใหแกผูวิจัยมาตลอด คุณคาและ
ประโยชนใดๆ อันจะพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบบูชาเปนกตเวทิตาคุณแดบิดา 
มารดา รวมทั้งบูรพาจารย และผูมีพระคุณทุกทานที่ไดรวมกันสรรคสรางงานวิจัยช้ินนี้ใหแกผูวิจัย 
จนเปนผลสําเร็จดวยดียิ่ง         

พระครูนนทวรีวัฒน  วีรธมฺโม (มีนุสรณ) 
                 ๑ ตุลาคม ๒๕๕๓  



สารบัญ  

เร่ือง                                                หนา 
บทคัดยอภาษาไทย                      (๑)                     
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                                 (๓) 
กิตติกรรมประกาศ    (๕) 
สารบัญตาราง     (๘) 
สารบัญแผนภูมิ                      (๑๐)
คําอธบิายสัญลักษณและคํายอ                      (๑๑) 
บทที ่ ๑. บทนํา   ๑ 
  ๑.๑ ความเปนมาและความสําคญัของปญหา   ๑ 
  ๑.๒ วัตถุประสงคของการวจิัย ๓ 
  ๑.๓ ขอบเขตการวจิัย   ๓ 
  ๑.๔ ปญหาที่ตองการทราบ   ๔ 
 ๑.๕   สมมติฐานการวิจัย          ๔ 
  ๑.๖ คําจํากัดความของศพัทที่ใชในการวจิัย   ๔ 
  ๑.๗ ประโยชนที่ไดรับ   ๕ 
บทที ่ ๒. เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ   ๖ 
  ๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น   ๖ 
  ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร   ๙ 
  ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับหลักสาราณียธรรม ๖  ๔๓ 
  ๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองสวนทองถิ่น  ๔๗ 
  ๒.๕ การบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง  ๕๙ 
  ๒.๖ งานวิจัยที่เก่ียวของ  ๖๒ 
  ๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจยั  ๗๓ 
บทที่  ๓. วิธีดําเนินการวิจัย  ๗๔ 
  ๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง  ๗๔
  ๓.๒ ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ๗๕ 
  ๓.๓ เคร่ืองมือที่ใชในการวจิัย  ๗๕ 
  ๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล  ๗๖ 
  ๓.๕ การวัดคาตวัแปร  ๗๗ 
  ๓.๖ การวิเคราะหขอมูลและสถติิที่ใชในการวเิคราะห  ๗๗ 



 (๗) 

สารบัญ  (ตอ) 

เร่ือง                                                                                                                      หนา 
บทที ่ ๔. ผลการศึกษา  ๗๘ 
  ๔.๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ๗๘ 
  ๔.๒ วิเคราะหการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖   
   ของเทศบาลตาํบลปลายบางตามความคดิเห็นของประชาชน  ๘๑ 

 ๔.๓  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงาน 
            เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จงัหวัดนนทบุรี  
            ตามหลักสาราณียธรรม ๖ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ๘๘ 

  ๔.๔ แนวทางในการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖  
   ของเทศบาลตาํบลปลายบาง  ๑๐๖   
บทที ่ ๕. สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ๑๑๒ 
  ๕.๑ สรุปผลการวจิยั  ๑๑๒ 
  ๕.๒ อภิปรายผล  ๑๑๖ 
  ๕.๓ ขอเสนอแนะ  ๑๒๓ 

บรรณานุกรม   ๑๒๖ 

ภาคผนวก    ๑๓๑ 

  ภาคผนวก  ก  รายนามผูเชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ๑๓๒ 
  ภาคผนวก  ข  หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพือ่การวจิัย  ๑๓๘ 
  ภาคผนวก  ค  แบบสอบถาม  ๑๔๐ 
ประวตัิผูวิจยั   ๑๔๗ 



สารบัญตาราง 

ตารางที ่                                              หนา 

 ๔.๑   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     ๗๙ 
 ๔.๒ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบล  
   ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยภาพรวม ๘๑ 
 ๔.๓   คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบล 
   ตามหลักสาราณียธรรม ๖ตามความคิดเห็นของประชาชน  
   ดานเมตตากายกรรม         ๘๒ 
 ๔.๔ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงาน  
   เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชน  
   ดานเมตตาวจกีรรม              ๘๓ 
 ๔.๕ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงาน  
   เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชน  
   ดานเมตตามโนกรรม        ๘๔ 
 ๔.๖  คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบล  
   ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชนดานสาธารณโภค ี ๘๕ 
 ๔.๗ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงาน  
   เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชน  
   ดานสีลสามัญญตา        ๘๖ 
 ๔.๘ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงาน  
  เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชน  
  ดานทิฏฐิสามัญญตา        ๘๗ 
 ๔.๙ การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัการบริหารงาน 
  เทศบาลตําบลปลายบาง จาํแนกตามเพศ     ๘๘ 
 ๔.๑๐ การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัการบริหารงาน 
   เทศบาลตําบลปลายบาง จาํแนกตามอายุ     ๘๙ 
 ๔.๑๑ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูโดยภาพรวมอาย ุ   ๙๑ 
 ๔.๑๒ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานเมตตากายกรรม   ๙๒
 ๔.๑๓ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานเมตตาวจีกรรม   ๙๒ 
 ๔.๑๔ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานเมตตามโนกรรม   ๙๓
 ๔.๑๕ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานสาธารณโภคี    ๙๔ 
 ๔.๑๖   การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานสีลสามัญญตา   ๙๔ 



 

 

(๙) 

 ๔.๑๗ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานทิฏฐิสามัญญตา ๙๕ 
 ๔.๑๘   การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัการบริหารงาน 
   เทศบาลตําบลปลายบาง จาํแนกตามระดับการศึกษา ๙๖ 
 ๔.๑๙ การเปรียบเทยีบการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู 
   โดยภาพรวมระดับการศึกษา ๙๗ 
 ๔.๒๐ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานเมตตากายกรรม ๙๗ 
 ๔.๒๑ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานเมตตาวจีกรรม ๙๘ 
 ๔.๒๒ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานเมตตามโนกรรม ๙๘ 
 ๔.๒๓ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานสาธารณโภคี ๙๙ 
 ๔.๒๔ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานสีลสามัญญตา ๙๙ 
 ๔.๒๕ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานทิฏฐิสามัญญตา ๑๐๐ 
 ๔.๒๖ การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัการบริหารงาน 
   เทศบาลตําบลปลายบาง จาํแนกตามอาชีพ ๑๐๑ 
 ๔.๒๗ การเปรียบเทยีบการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู โดยภาพรวมอาชพี ๑๐๒ 
 ๔.๒๘ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานเมตตากายกรรม ๑๐๓ 
 ๔.๒๙ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานเมตตาวจีกรรม ๑๐๓ 
 ๔.๓๐ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานเมตตามโนกรรม ๑๐๔ 
 ๔.๓๑ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานสาธารณโภคี    ๑๐๕ 
 ๔.๓๒ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานสีลสามัญญตา       ๑๐๕ 
 ๔.๓๓ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานทิฏฐสิามัญญตา        ๑๐๖ 
 ๔.๓๔ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖  
  ไปประยุกตใช ดานเมตตากายกรรม   ๑๐๗ 
 ๔.๓๕ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖  
  ไปประยุกตใช ดานเมตตาวจีกรรม  ๑๐๘ 
 ๔.๓๖ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖  
  ไปประยุกตใช ดานเมตตามโนกรรม   ๑๐๙ 
 ๔.๓๗ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖  
  ไปประยุกตใช ดานสาธารณโภคี     ๑๑๐ 
 ๔.๓๘ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖  
  ไปประยุกตใช ดานสีลสามัญญตา     ๑๑๐ 
 ๔.๓๙ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖  
  ไปประยุกตใช ดานทิฏฐิสามัญญตา   ๑๑๑ 



 (๑๐) 

สารบัญแผนภูมิ 

แผนภูมิที่                                              หนา 

 ๒.๑  โครงสรางและแบงสวนการบริหารของเทศบาล     ๕๘ 
 ๒.๒  กรอบแนวคิดของการวิจัย       ๗๓ 
 



 (๑๑) 

คําอธิบายสัญลกัษณและคํายอ 

๑. คํายอชื่อคัมภีรพระไตรปฎก 

 อักษรยอในวทิยานิพนธเลมน้ี ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจฬุาลงกรณ 
ราชวทิยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ เปนหลกั โดยใชระบบยอคาํ ดังตอไปน้ี 

พระสุตตันตปฎก 

ที.ม.   (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย) 
ม.มู.   (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย) 
ม.อุ.   (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก (ภาษาไทย) 
สํ.ส.   (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค (ภาษาไทย) 
สํ.นิ.        (ไทย) =   สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย นิทานวรรค (ภาษาไทย) 
องฺ.ติก.  (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ติกกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.ปจฺก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนบิาต (ภาษาไทย) 
องฺ.ทสก.  (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ทสกนิบาต (ภาษาไทย) 
ขุ.ธ.   (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท (ภาษาไทย) 
ขุ.สุ.   (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย สุตตนบิาต (ภาษาไทย) 
ขุ.เถร.  (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย เถรคาถา (ภาษาไทย) 
ขุ.ม.   (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย มหานิทเทส (ภาษาไทย) 

๒. การระบุเลขหมายพระไตรปฎก 

ในงานวิจัยฉบับน้ี ไดใชพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย          
พ.ศ.๒๕๓๙ เปนหลักในการอางอิง ซ่ึงพระไตรปฎกฉบับภาษาไทย จะระบุ เลม/ขอ/หนา. เชน ขุ.ธ. 
(ไทย) ๒๕/๓๗/๓๗. หมายความวา ระบุถึง สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท ฉบับภาษาไทย 
พระไตรปฎก เลมที่ ๒๕ ขอที่ ๓๗ หนาที่ ๓๗ เปนตน 



บทที่ ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การกระจายอํานาจการปกครองสูทองถิ่นในระดับเทศบาล นับเปนรูปแบบการ
บริหารจัดการในระบอบประชาธิปไตยอยางหน่ึง เทศบาลเปนหนวยงานหนึ่งที่ตองจัดการดูแล
ทุกขสุขของประชาชน เทศบาลเปนการปกครองสวนทองถิ่นที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมมากรูปแบบหนึ่ง ดังน้ัน สาระสําคัญประการหนึ่งของเทศบาลก็คือ การบริหารกิจการใน
ทองถิ่นที่เปดโอกาสใหกับประชาชนในเขตเทศบาลเขามามีสวนรวมในการบริหารงานได 

 จุดมุงหมายสําคัญในการปกครองสวนทองถิ่นนั้นก็เพื่อตองการใหประชาชนใน
ทองถิ่นตางๆ ได มีโอกาสเรียนรูและทําความเขาใจหลักการของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย โดยใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองทั้งทางตรงและทางออม องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นรูปแบบเทศบาลถือไดวาเปนที่แพรหลาย และเปนที่รูจักของประชาชนมากที่สุด     
ในบรรดารูปแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบตางๆ ถาหากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
มีการบริหารที่ดี มีประสิทธิภาพ สามารถเปนศูนยกลางในการพัฒนาทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคม 
ยอมมีสวนสงเสริมความเจริญม่ันคงแกทองถิ่นและสวนรวมของประเทศในที่สุด โดยรูปแบบการ
ปกครองคลายกับรูปแบบรัฐสภา (Parliamentary System) กลาวคือ มีสภาเทศบาล ทําหนาที่
เปนฝายนิติบัญญัติตลอดจนควบคุมการทํางานของฝายบริหารและคณะเทศมนตรีที่คัดเลือกมา
จากสมาชิกสภาเทศบาลฝายที่มีเสียงขางมาก ทําหนาที่เปนผูบริหาร ตลอดจนกําหนดนโยบาย
และควบคุมดูแลการบริหารงานของเทศบาลใหเปนไปตามนโยบายของฝายบริหาร หรือจะกลาว
อีกนัยหน่ึงก็คือ สภาเทศบาลทําหนาที่คลายสภาผูแทนราษฎร และคณะเทศมนตรีทําหนาที่
เหมือนกับคณะรัฐมนตรีในระดับประเทศน่ันเอง๑  

 ในทางพระพุทธศาสนา กลาววา “ผูนําหรือผูบริหาร คือผูที่ มีคุณสมบัติ เชน 
สติปญญา ความดีงาม ความรู ความสามารถของบุคคล ที่ชักนําใหคนทั้งหลายมาประสานกัน 
และพากันไปสูจุดหมายที่ดีงาม พุทธองคตรัสไวในโคปาลสูตร โดยการเปรียบเทียบฝูงโค และโค
จาฝูงเก่ียวกับผูนําและผูบริหาร ตลอดผูตามไววา เหมือนหัวหนาฝูงวายนํ้าไปสูฝงตรงกันขาม 
หากโคหัวหนาฝูงวายไปตรง ฝูงโคทั้งหลายก็ตรงตามกัน และประสบกับความปลอดภัย หากโค

                                         
 ๑ชูวงศ ฉายะบุตร, การปกครองทองถิ่นไทย, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพฯ : บริษัทพิฆเนศ 

พริ้นทต้ิงเซนเตอร, ๒๕๓๙), หนา ๒๗. 



 ๒ 

หัวหนาฝูงพาวายไปคด โคทั้งฝูงที่ติดตามยอมจะดําเนินไปคต และประสบกับความลําบาก    
ฉันใด ในหมูมนุษยก็ฉันน้ัน บุคคลผูไดรับการแตงตั้งใหเปนใหญ หรือเปนผูนําหากมีคุณธรรมใน
การดําเนินชีวิต หรือในการปกครองแลว ผูตามยอมจะเดินตามแบบของผูนําดวยดี และประสบ
กับความปลอดภัย หากวาผูนํา หรือหัวหนาไมประกอบดวยคุณธรรมในการดําเนินชีวิตหรือใน
การปกครองแลว ผูตามยอมจะดําเนินไปตาม และประสบกับความลําบาก ฉันนั้น”๒ 

 เม่ือมีเทศบาลจึงไดเกิดมีผูบริหารเกิดขึ้น ซ่ึงในการบริหารของผูบริหารระดับ
เทศบาลน้ัน พบวา การบริหารงานของผูบริหารงานบางสวนบางระดับน้ัน ยังบกพรองในการ
บริหารงานซึ่งคํานึงถึงประโยชนสวนตน โดยไมยึดถือความถูกตองขาดคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน ใชอารมณในการแกปญหา ขาดความรูความสามารถ ประสบการณ และทักษะ
ในการปฏิบัติงาน ยังความแตกแยกในหมูคณะ ความแตกแยกของสมาชิกในเทศบาลกับ     
ฝายคาน ฝายปกครองทองที่ การใหบริการประชาชน การสงเคราะหชุมชนที่นอยไป ไมทําตาม
ความตองการของประชาชน และขาดการประชาสัมพันธที่ดี เกิดการลาชาในระบบการทํางาน 
ชุมชนจึงมีการพัฒนาที่ลาชาไมทันตอยุคสมัย จึงตองนําหลักธรรมมาใชประกอบการบริหาร
จัดการ เพื่อใหการบริหารระบบงานขับเคลื่อนในทิศทางที่สมบูรณและมีประสิทธิภาพ เพื่อให
การบริหารงานตางๆ บรรลุถึงจุดประสงคที่ตั้งไวน้ัน ผูที่ทําหนาที่ผูบริหารน้ันจึงจําเปนอยางยิ่ง
จะตองศึกษาทักษะตางๆ ในการเปนผูนํา การจะเปนผูนําและผูบริหารที่ดีไดน้ัน ไมใชเร่ืองงาย  
แตก็ไมใชเรื่องยากหากผูบริหารหรือผูนํามีคุณธรรมมีความสามารถ มีทักษะและประสบการณ๓ 

 ธรรมะ เปนขอปฏิบัติในการทุกๆ อยางโดยเหมาะสม เชน ในทางการปกครอง     
ทางการศึกษา ทางสังคม เปนตน เพื่อใหเกิดความสุขความเจริญเหมาะสมแกสภาพการณ 
สภาวการณ เปนตน ที่เก่ียวของโดยวิธีที่จะใหเกิดประโยชนแกผูปกครองในทางเกื้อกูล ในทาง
กอใหเกิดสุข เรียกสั้นๆ ดวยคําในปจจุบันวาเพื่อความสุขความเจริญ นอกจากน้ียังเปน
หลักธรรมที่ นําไปปฏิบัติไดตลอดไปทุกกาลสมัย ฉะน้ัน หลักสาราณียธรรม ๖ จึงเนน
ความสําคัญของผูนําหรือเนนที่ตัวผูนําวาจะตองมีคุณสมบัติหรือมีคุณธรรมอะไรบางจึงจะนํา
ประเทศชาติไปสูความรมเย็นเปนสุข 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะทําการศึกษาหลักสาราณียธรรม ๖ ไปใชในการ
บริหารงานเทศบาล โดยศึกษาเฉพาะกรณี ผูบริหารเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี เพื่อตองการสงเสริมหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาคือหลักสาราณียธรรม ๖ และ

                                         
 ๒พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผูนํา, พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, 

๒๕๒๖), หนา ๔. 
 ๓เดชศักด์ิ อังเกลียวลม, “บทบาทหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ตามความคิดเห็น

ของสมาชิกสภาเทศบาล สุขาภิบาลและองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชัยภูมิ”, วิทยานิพนธปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๒), หนา ๒๕.  



 ๓ 

รวมพัฒนาการปกครองการบริหารในสวนของผูทําหนาที่ปกครอง หรือนักบริหารใหดียิ่งขึ้น 
เพราะจะทําใหทราบและรูแนวทางปฏิบัติ ทราบถึงปญหา และขอเสนอแนะในการนําหลักธรรม
ไปใชในการบริหารที่เหมาะสมใหแกผูปกครองหรือผูบริหารตอไป 
 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑.๒.๑ เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ 
ตามความคิดเห็นของประชาชน 

๑.๒.๒ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาล
ตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 

๑.๒.๓ เพื่อศึกษาแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับ         
การบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 

๑.๓ ขอบเขตการวิจัย 

๑.๓.๑ ขอบเขตดานเน้ือหา 
  การวิจัยคร้ังน้ี เปนการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงาน
เทศบาลของผูบริหารตามหลักสาราณียธรรม ๖ ในการบริหารงานบุคคลภายในเทศบาลตําบล
ปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และการใหบริการแกประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ โดยใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาคือ หลักสาราณียธรรม ๖ ประกอบดวย        
๑.เมตตากายกรรม ๒.เมตตาวจีกรรม ๓.เมตตามโนกรรม ๔.สาธารณโภคี ๕.สีลสามัญญตา 
๖.ทิฏฐิสามัญญตา 

๑.๓.๒ ขอบเขตดานพื้นที่ 
  พื้นที่ที่ใชในการศึกษา คือ เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย   
  จังหวัดนนทบุรี 

๑.๓.๓ ขอบเขตดานประชากร 
ประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  
จํานวน ๒๘,๓๖๐ คน ซ่ึงมีกลุมตัวอยางจํานวน ๓๐๐ คน 

๑.๓.๔ ระยะเวลาในการดําเนินการ 
การวิจัยครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดเริ่มดําเนินการในการวิจัยในชวงเดือนพฤษภาคม -
ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ รวม ๖ เดือน 
 



 ๔ 

๑.๔ ปญหาที่ตองการทราบ 

๑.๔.๑ ระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชนเปนอยางไร 

๑.๔.๒ ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง       
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

๑.๔.๓ ปญหาและแนวทางในการบริหารงานของเทศบาลเมืองบางกรวย      
จังหวัดนนทบุรีมีอะไรบาง 
 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 

๑.๕.๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบล
ปลายบางแตกตางกัน 

๑.๕.๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบล
ปลายบางแตกตางกัน 

๑.๕.๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลปลายบางแตกตางกัน 

๑.๕.๔ ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาล
ตําบลปลายบางแตกตางกัน 
   

๑.๖ คําจํากัดความของศัพทที่ใชในการวิจัย 

 การบริหาร หมายถึง กระบวนการ หรือวิธีการในการนําทรัพยากรทางการบริหาร
ทั้งในทางวัตถุและบุคคลมาดําเนินการภายในสวนงานตางๆ ของเทศบาลตําบลปลายบาง 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

 การบริหารงานของเทศบาล  หมายถึง การจัดโครงสรางและระบบงาน          
การบริหารงานบุคคล การบริหารการคลังและงบประมาณและการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
ของเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

 สาราณียธรรม ๖ หมายถึง ธรรมที่เปนที่ตั้งใหระลึกถึง ธรรมเปนเหตุใหระลกึถงึกัน 
หลักการอยูรวมกัน มีดังน้ี 

 ๑. เมตตากายกรรม คือ ชวยเหลือกิจธุระของผูรวมหมูคณะดวยความเต็มใจแสดง
กิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง 

 ๒. เมตตาวจีกรรม คือ ชวยบอกสิ่งที่เปนประโยชน สั่งสอน แนะนําตักเตือนดวย
ความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกันทั้งตอหนาและลับหลัง 



 ๕ 

 ๓. เมตตามโนกรรม คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสั่งที่เปนประโยชนแกกัน มองกัน
ในแงดี ทั้งตอหนาและลับหลัง 

 ๔. สาธารณโภคี คือ เม่ือไดสิ่งใดมาโดยชอบธรรมแมเปนของเล็กนอย ก็ไมหวงไว
แตผูเดียว นํามาแบงปนเฉลี่ยเจือจานใหไดใชสอยรวมกัน 

 ๕. สีลสามัญญตา คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทํา
ตนใหเปนที่รังเกียจของหมูคณะ 

 ๖. ทิฏฐิสามัญญตา คือ มีความเห็นชอบรวมกัน ในขอที่เปนหลักการสําคัญที่จะ
นําไปสูความสิ้นทุกข หรือขจัดปญหา 

 เทศบาลตําบลปลายบาง หมายถึง เทศบาลตําบลที่อยูในตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ประกอบดวยทองที่รวม ๓ ตําบล ๑๗ หมูบาน 

 ๑. ตําบลบางคูเวียง  ไดแก หมูที่ ๑, ๒, ๓, ๔, ๕, ๖, ๗ 
 ๒. ตําบลปลายบาง  ไดแก หมูที่ ๑, ๒, ๓, ๔, ๕ 
 ๓. ตําบลมหาสวัสด์ิ  ไดแก หมูที่ ๑,๒,๖,๗ และหมู ๕ บางสวน 

    

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับ 

๑.๗.๑ ทําใหทราบระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชน 

๑.๗.๒ ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการ
บริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ 

๑.๗.๓ ทําใหทราบแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับการ
บริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 ๑.๗.๔. ผลการวิจัยที่ได ผูบริหารหรือผูที่เก่ียวของสามารถนําไปใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบางใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นไป 
 



บทที่ ๒ 

เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 การศึกษาวิจัย เรื่องการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ โดยศึกษา
เอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังน้ี   
 ๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 
 ๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร   
 ๒.๒  แนวคิดเก่ียวกับหลักสาราณียธรรม ๖     
 ๒.๓  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองสวนทองถิ่น    
 ๒.๔  การบรหิารงานเทศบาลตําบลปลายบาง  
 ๒.๕  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 

๒.๑.๑ ความหมายของความคดิเห็น 
 กูด (Good) ไดกลาวไววา ความคิดเห็นหมายถึง ความเชื่อ ความคิด หรือการลง
ความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยไมสามารถบอกไดวา ถูกตองหรือไม๑ 
 โคเลสนิค (Kolesnik) ไดกลาวไววา ความเห็นเปนการออกซึ่งการตัดสินใจจากการ
ประเมินคา หรือทัศนะเกี่ยวกับเรื่องใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ๒ 
 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดกลาวไววา ความเห็น (ทิฏฐิ) หมายความรวมถึง 
ความเชื่อถือ ลัทธิ ทฤษฎี ความเขาใจตามนัยเหตุผล ขอที่เขากับความเขาใจของตน หลักการที่
เห็นสมควร ขอที่ถูกใจ ขอที่เชิดชูเอาไวความใฝนิยม หรือที่ปจจุบันเรียกกันวาคานิยม รวมไปถงึ
อุดมการณ แนวทัศนะในการมองโลกและชีวิต ที่เรียกกันวา โลกทัศนและชีวทัศนตางๆ 
ตลอดจนทัศนคติพื้นฐานที่สืบเน่ืองจากความเก็บความเขาใจและความใฝนิยมเหลาน้ัน ถาจะจัด

                                         

 
๑
Good ,C.V., Dictionary of Education, (New York : Mc Graw-Hill Book Company, 

1973), P. 338. 

 
๒
Kolesnik, W.L., Education Psychology Industry, (Boston : Hougton Miffin Company, 

1970), P .320. 



 ๗ 

เขาเปนพวกๆ   ก็คงมี ๒ ระดับ คือ ความเห็น ความเขาใจเกี่ยวกับคุณคาวา ดี ไมดี ควรจะเปน 
ไมควรจะเปน ไมควรจะเปน เปนตน๓ 
 ราชบัณฑิตยสถาน ไดใหความหมายวา ความคิดเห็น คือ สิ่งที่นึกรูในใจ ความรูที่
เกิดขึ้นภายในจิตใจ กอใหเกิดการแสวงหาความรูตอไป หรือสติปญญาที่จะคิดส่ิงใดสิ่งหน่ึงอยาง
ถูกตองสมควร๔  
 อีแซค (Isaak) ไดกลาวไววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางคําพูดหรือคําตอบ
ที่บุคคลไดแสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหน่ึง โดยเฉพาะจากคําถามที่ไดรับทั่วๆไป 
โดยปกติแลวความคิดเห็นจะแตกตางจากทัศนคติ คือความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง
โดยเฉพาะ ขณะที่ทัศนคติจะเปนเรื่องทั่วๆไป ซ่ึงจะมีความหมายที่กวาง๕ 
 เองเจิล  และสเนลโกรม (Engle and Snellgrove) ไดกลาววา ความคิดเห็นเปน
การแสดงออกทางดานเจตนาที่ออกมาเปนความพูดเปนการสรุปหรือการลงความคิดเห็น โดย
อาศัยพื้นความรูที่มีอยู๖ 
 จากความหมายของความคิดเห็นที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี ความ
คิดเห็น คือ ความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงอันเปนผลสืบเน่ืองมาจากประสบการณที่ผานพบ 
ผสมผสานกับหลักการและเหตุผลอันไดพิจารณาอยางถี่ถวนรอบคอบ 
 

๒.๑.๒ ความสําคัญของความคดิเห็น 
 จิตรจํานง สุภาพ ไดกลาวถึง ความสําคัญของความคิดเห็นวา ความคิดเห็นมี
อิทธิพลครอบงําและมีบทบาทกําหนดวิถีชีวิตและสังคมของมนุษยเปนอยางมาก สามารถนาํชวีติ 
สังคม หรือมนุษยชาติทั้งหมดไปสูความเจริญงอกงามหลุดพน หรือนําไปสูความเส่ือม ความ
พินาศก็ได ดังจะมองเห็นในชีวิตของบุคคล ทิฐิ (ความเห็น) เปนตัวชักจูง และกําหนดวิถีชีวิตทั้ง
ในดานรับเขา และดานแสดงออกกลาวคือ จะมองเห็นโลกและชีวิตเปนอยางไร และจะปฏิบัติตอ
โลกและชีวิตน้ันอยางไร เริ่มตั้งแตการแปลความหมายของประสบการณที่รับเขามาใหมอยางไร 
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 ๘ 

จะตีคาจะตัดสินวินิจฉัยอยางไร จะหันไปหาหรือเลือกรับสิ่งใด สวนใด ในแงใด จะเห็นดวย
หรือไม จะอยูฝายใด และชักนําแนวความคิด การพูด การกระทํา ที่จะสนองตอบได แสดง
ปฏิกิริยาออกไปเองวาจะเอาอยางไร พูดหรือทําอยางไรกับบุคคล สิ่งของ สภาพแวดลอม หรือ
สถานการณน้ันๆ พรอมทั้งสรางเหตุผลประกอบสําหรับการที่จะพูดจะทําเชนน้ัน๗ 
 ผูวิจัยไดสรุปความสําคัญของความคิดเห็นวา การออกสํารวจความคิดเห็นเปน
การศึกษาความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงแตละบุคคลจะแสดงออก ความเช่ือและ
ความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูดหรือการเขียนเปนตน การสํารวจความคิดเห็นจะเปน
ประโยชนตอการบริหารงานดานตางๆ เพราะจะทําใหการบริหารงาน เปนไปดวยความเรียบรอย 
ถาจะใหสําเร็จและบรรลุเปาหมายอยางแทจริงแลวก็คงจะไดความรวมมือจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
จึงจะทําใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 

๒.๑.๓ หลักการวัดความคิดเห็น 
 ในเรื่องของการวัดความคิดเห็นน้ันไดมีผูใหหลักการไวแตกตางกัน ดังน้ี 
 จิตรจํานง สุภาพ ไดกลาวไววา ลักษณะของความคิดที่ดี ความคิดที่ดีจนถึงขั้นเกิด
ปญญา ประกอบดวยปจจัยสําคัญ คือ การใชความคิดถูกวิธี การรูจักคิด การคิดเปน การคิดที่มี
ระบบระเบียบ กลาวโดยรวมๆ ก็คือ หมายถึง การรูจักมอง รูจักพิจารณาสิ่งหลาย ตามที่สิ่งน้ันๆ 
มันเปนของมัน คิดหาเหตุผล คนหาตนตอหรือตนเคา สืบสาวใหตลอดสาย และแยกแยะสิ่งน้ันๆ 
หรือปญหาน้ัน ออกใหเห็นตามสภาวะและตามความสัมพันธสืบทอดแหงเหตุปจจัยโดยไมเอา
ตัณหา อุปาทานของตนเขาไปเก่ียวของ๘ 
 เบส จอหน ไดกลาวไววา ในการที่ผูใดจะแสดงความคิดเห็นออกมาน้ันวิธีการที่จะ
ใชโดยทั่วไป คือ วิธีการตอบแบบสัมภาษณและแบบสอบถามไดเสนอแนะวา วิธีที่งายที่สุดที่จะ
บอกถึงความคิดเห็นคือ การแสดงออกใหเห็นรอยละของคําตอบในแตละขอความ เพราะจะทํา
ใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะใด และจะไดทําตามขอคิดเห็นเหลาน้ัน๙ 
 วิเชียร เกตุสิงค ไดกลาวถึงหลักการวัดความคิดเห็นวา การใชแบบสอบถาม
สําหรับวัดความคิดเห็นจะตองระบุใหผูตอบ ตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย กับขอความที่
กําหนดให แบบสอบถามประเภทน้ีนิยมสรางตามแนวคิดของลิเคอรท ซ่ึงแบงนํ้าหนัก 
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ความคิดเห็นเปน ๕ ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยมาก เห็นดวย ไมเห็นดวย และไม
เห็นดวยอยางยิ่ง สวนการใหคะแนนขึ้นอยูกับใจความวาจะเปนปฏิฐาน (Positive) หรือนิเสธ 
(Nagative) นอกจากน้ี ในการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นนั้น สิ่งที่มีอิทธิพลที่ทําใหความคิดเห็น
แตกตางกันประกอบดวย๑๐ 
  ๑. การอบรมของครอบครัว อิทธิพลของครอบครัวมีมากกวาปจจัยอื่นๆ เพราะ
ครอบครัวเปนสถาบันสังคมแหงแรกของบุคคล 
  ๒. กลุมและสังคมที่เก่ียวของ บุคคลเม่ืออยูในกลุมใดหรือสังคมใดก็จะมี
ความคิดเห็นทางเดียวกันและสังคมนั้นๆ กลุมเปนสวนผลักดันใหบุคคลมีการเรียนรู 
  ๓. วัฒนธรรม ประเพณี บุคคลเม่ือไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและประเพณี
ยอมปฏิบัติไปตามวัฒนธรรมและประเพณีน้ันๆ และมักจะมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมและ
ประเพณีของตนไปในทางที่ดี 
  ๔. การศึกษา ระดับการศึกษามีอิทธิพลมากตอการแสดงความคิดเห็นเพราะ
เปนการจัดประสบการณใหกับบุคล 
  ๕. สื่อมวลชนไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน สิ่งเหลาน้ีมีอิทธิพล
มากตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะจะเปนสื่อในการสรางความคิดเห็นดาน
บวกและดานลบได 
 จากหลักการดังกลาวขางตนน้ัน ผูวิจัยสรุปไดดังน้ีวา การวัดความคิดเห็นน้ัน
สามารถที่จะวัดออกมาไดโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงมีทั้งแบบเห็นดวยหรือไมเห็นดวย กับแบบ
ขอความที่กําหนดให โดยนิยมสรางตามแนวคิดของลิเคอรท ซ่ึงแบงน้ําหนักความคิดเห็นเปน  
๕ ระดับ ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวย
นอยที่สุด 
 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 

๒.๒.๑ ความหมายของการบริหาร 
 การบริหาร (Administration) เปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงาน
ขององคการ เพราะเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะชี้ใหเห็นความสําเร็จ หรือความลมเหลว ความมี
ประสิทธิภาพหรือความไรประสิทธิภาพของหนวยงาน การบริหารเปนเคร่ืองบงชี้ใหทราบถึง
ความเจริญกาวหนาของสังคม ความกาวหนาของวิทยาการตางๆ การบริหารเปนมรรคที่สําคัญ
จะนําไปสูความกาวหนา การบริหารเปนลักษณะการทํางานรวมกันของกลุมบุคคล ในองคการ

                                         

 
๑๐
วิเชียร เกตุสิงค, หลักการสรางและวิเคราะหเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร 

:  ศิริวัฒนาอินเตอรพริ้น, ๒๕๒๔), หนา ๙๔-๙๗. 



 ๑๐ 

ซ่ึงมีการวินิจฉัยสั่งการ นักบริหารจะตองคํานึงถึงปจจัยสิ่งแวดลอมตางๆ การวินิจฉัยสั่งการเปน
เคร่ืองแสดงใหทราบถึงความสามารถของนักบริหาร และความเจริญเติบโตของการบริหาร
ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือองคการใด ยอมเก่ียวของกับการบริหารอยูเสมอ 
ดังนั้น การบริหารจึงเปนเรื่องที่นาสนใจและจําเปนตอการที่จะดํารงชีวิตของมนุษยในสังคม     
มีนักบริหาร นักวิชาการ และนักการศึกษามากมายหลายทานไดใหความหมายของการบริหาร
ไวหลายทัศนะ ซ่ึงพอสรุปไดดังน้ี  
 แคมเบลและคณะ กลาววา การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายรวมกับคนอื่น๑๑ 
 จันทรานี สงวนนาม กลาววา การบริหารงานเปนทั้งศาสตรและศิลปซ่ึงเปน
สาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอยางมีระบบ กลาวคือ มีหลักการ กฎเกณฑและทฤษฎีที่เชื่อถือได 
อันเกิดจากการคนควาเชิงวิทยาศาสตรเพื่อประโยชนในการบริหารงาน โดยลักษณะเชนน้ี    
การบริหารงานจึงเปนศาสตรทางสังคม ที่อยูในกลุมเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยาและ
รัฐศาสตร แตถาพิจารณาการบริหารงานในลักษณะของการปฏิบัติที่ตองอาศัยความรู 
ความสามารถ ประสบการณและทักษะของผูบริหารงานแตละคนที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย
ซ่ึงเปนการประยุกตเอาความรู หลักการ และทฤษฎีไปปรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเหมาะสม
กับสถานการณและสิ่งแวดลอม๑๒ 
 ไซมอน (Simon) ใหความหมายไววา การบริหาร คือ กิจกรรมตั้งแต ๒ คนขึ้นไป
รวมมือกันดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางรวมกัน๑๓ 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ การบริหาร หมายถึง กระบวนการนําเอาการตัดสินใจ และนํา
นโยบายไปปฏิบัติ สวนการบริหารรัฐกิจน้ัน หมายถึง เก่ียวของกับการนําเอานโยบายสาธารณะ
ไปปฏิบัติ๑๔ 
 ธีระรัตน กิจจารักษ ใหความหมายของการบริหารวา การบริหาร คือ การใช
ศาสตรและศิลปนําเอาทรัพยากรการศึกษา (Administration Resource) มาประกอบตาม 
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กระบวนการบริหาร (Process of Administration) ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ๑๕ 
 ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ  และวีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน ไดใหความหมายไววา         
การบริหาร หมายถึง การบริหารหรือการจัดการ คือ กระบวนการอยางหนึ่งภายในองคการซึ่งมี
ลําดับการทํางานเปนขั้นตอน มีกลุมบุคคลเปนกลไกสําคัญในการบริหารงาน มีเงินทุน 
เคร่ืองจักร และวัสดุครุภัณฑตางๆ เปนองคประกอบดวย๑๖ 
 บุญทัน ดอกไธสง ใหความหมายวา การบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรที่มีอยูให
มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล องคการ หรือประเทศ หรือ  
การจัดการเพื่อผลกําไรของทุกคนในองคการ๑๗ 
 ประยุทธ เจริญสวัสด์ิ กลาววา การบริหาร หมายถึง ภาระหนาที่ของบุคคลใดๆ   
ที่ปฏิบัติตนเปนผูบริหารท่ีจะตองเขามาทําหนาที่จัดระเบียบและดํารงไวซ่ึงสภาพภายใน (ทั้งที่
เปนคน วัสดุ เงินทุน ฯลฯ) ของกลุมหรือหนวยงาน เพื่อใหกลุมดังกลาวสามารถทํางานจนบรรลุ
วัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ๑๘ 
 ปเตอร เอฟ. ดรัคเกอร (Peter F. Drucker) กลาววา การบริหาร คือ ศิลปะในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอื่น การทํางานตางๆ ใหลุลวงไปโดยอาศัยคนอื่นเปนผูทํา
ภายในสภาพองคการที่กลาวน้ัน ทรัพยากรดานบุคคลจะเปนทรัพยากรหลักขององคการทีเ่ขามา
รวมกันทํางานในองคการ ซึ่งคนเหลาน้ีจะเปนผูใชทรัพยากรดานวัตถุอื่นๆ เคร่ืองจักร อุปกรณ 
วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอมูลสนเทศตางๆเพื่อผลิตสินคาหรือบริการออกจําหนายและตอบสนอง
ความพอใจใหกับสังคม๑๙ 
 พะยอม วงศสารศรี ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการท่ี
ผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจการตามขั้นตอนตางๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวม
ใจของสมาชิกในองคการ การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการและ      

                                          
๑๕ธีระรัตน กิจจารักษ, เอกสารคําสอนวิชาการบริหารการศึกษา, (เพชรบูรณ : คณะครุศาสตร 

สถาบันราชภัฎ, ๒๕๔๒), หนา ๑๑. 
๑๖ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ เฉลิมจิระรัตน, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร 

: อักษรปริทรรศน, ๒๕๓๔), หนา ๑๒. 
๑๗บุญทัน ดอกไธสง, การจัดองคการ, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬา- 

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หนา ๑. 

 ๑๘
ประยุทธ เจริญสวัสด์ิ , การบริหารงานบุคคล , (กรุงเทพมหานคร : กรมพลศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๐), หนา ๓. 
๑๙Peter F. Drucker, อางใน สมพงศ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๒๓), หนา ๖. 



 ๑๒ 

ความมุงหวังดานความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปดวย
องคการจึงจะสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว๒๐ 
 พิทยา บวรวัฒนา กลาววา การบริหารเปนเรื่องของการนําเอากฎหมายและ
นโยบายตางๆ ไปปฏิบัติใหเกิดผล ซ่ึงเปนหนาที่ของขาราชการที่จะทํางานดวยความเต็มใจ  
ดวยความเที่ยงธรรมและอยางมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑที่กําหนดไว๒๑ 
 พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี) กลาววา ผูบริหารงานที่ดีจะตองมีวิธีการ
บริหารงานที่จะทําใหชนะใจลูกนอง ธรรมะสําหรับผูบริหารงาน คือ จะตองมีความหนักแนน
ม่ันคงและสามารถเปนเสาหลักในการสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกนองได มีความสามารถในการ
แบงงานใหลูกนองทําตามความชํานาญของแตละบุคคลและรูจักกระจายอํานาจใหแกลูกนองได
ชวยแบงเบาภาระของตนเอง ดังน้ันผูบริหารงานที่ดีจึงเปนผูที่คอยดูแลภาพรวมในการทํางาน
ของบุคคลในองคการ๒๒ 
 มัลลิกา ตนสอน ไดใหความหมายของการบริหาร (Administration) วาหมายถึง
การกําหนดแนวทางหรือนโยบาย การส่ังการ การอํานวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบ 
ใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินงานใหไดตามเปาหมายที่ตองการ๒๓ 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ กลาววา กระบวนการบริหารเกิดไดหลายแนวคิด เชน โพสด
คอรบ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของลูเธอร กูลิค (Luther Gulick) และลินดอล เออรวิค 
(Lyndall Urwick) ประกอบดวยขั้นตอนการบริหาร ๗ ประการ ไดแก การวางแผน (Planning) 
การจัดองคการ (Organizing) การบริงานบุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การ
ประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 
ขณะที่กระบวนการบริหารตามแนวคิดของเฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบดวย ๕ 
ประการ ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบังคับการ 

                                          
๒๐พะยอม วงศสารศรี, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ, 

๒๕๔๒), หนา ๓๖. 
 

๒๑พิทยา บวรวัฒนา, การบริหารเชิงบูรณาการ, (นนทบุรี : สํานักงานขาราชการพลเรือน,  
๒๕๔๖), หนา ๒. 

 ๒๒พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี), คนสําราญงานสําเร็จ, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัทอมรินทรพริ้นติ้งแอนดพลับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๐), หนา ๒๕-๓๒. 

๒๓
มัลลิกา ตนสอน, การจัดการยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, ๒๕๔๔), 

หนา ๑๐. 



 ๑๓ 

(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวม
เรียกวา พอคค (POCCC)๒๔ 
 วิโรจน สารรัตนะ กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการดําเนินงานเพื่อให
บรรลุเปาหมายขององคการ โดยอาศัยหนาที่ทางการบริหารท่ีสําคัญ คือ การจัดการองคการ  
การวางแผน การติดตาม และการควบคุม๒๕ 
 เสนาะ ติเยาว ไดกลาวถึงหลักสําคัญของการบริหาร ๕ ลักษณะ คือ๒๖  
 (๑) การบริหารเปนการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน หมายความวา การบริหาร
เปนกระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุมคนที่รวมกันทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 
ผูบริหารจะตองรับผิดชอบใหสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของบุคคลอื่น มิฉะนั้นจะทํางานไม
สําเร็จ สาระสําคัญของการบริหารในขอน้ีแสดงใหเห็นวา ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จจะตองมี
สิ่งตาง ๆ เหลาน้ี คือ มีความสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี มีความเปนผูนําและสามารทํางานเปน
ทีมได มีความสามารในการปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาพแวดลอมไดหากมีการเปลี่ยนแปลงใน
สถานการณ และมีความสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายได 
 (๒) การบริหารทําใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ เปาหมายหรือวัตถุประสงค
ขององคการตองอาศัยความรวมมือกันของคนทุกคนจึงจะทําใหสําเร็จลงได เปาหมายเปนสิ่งที่
ทําใหผูบริหารจะตองทําใหบรรลุไดน้ันจะตองมีลักษณะสําคัญ ๓ ประการ คือ เปาหมายตองสูง
แลวสามารถทําใหสําเร็จ เปาหมายสูงเกินไปก็ทําใหสําเร็จไมได เปาหมายต่ําไปก็ไมทาทายไมมี
คุณคา ประการที่สอง การจะไปถึงเปาหมายจะตองมีระบบงานที่ดีมีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ 
ประการสุดทาย จะตองระบุเวลาที่จะทําใหบรรลุเปาหมายน้ัน 
 (๓) การบริหารเปนการสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําวา 
ประสิทธิผล หมายความวา ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนด สวนคําวา ประสิทธิภาพ 
หมายความวา ทํางานโดยใชทรัพยากรอยางประหยัดหรือเสียคาใชจายต่ําสุด การทํางานให
สําเร็จอยางเดียวไมพอแตจะตองคํานึงถึงคาใชจายที่ประหยัดอีกดวย การทําใหไดทั้งสองอยาง
คือ งานบรรลุผลตามที่ตองการและการใชทรัพยากรต่ําสุดจึงเปนความสมดุลระหวางประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 

                                          
 

๒๔วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารทองถิ่น : สหรัฐอเมริกา  
อังกฤษ ฝร่ังเศส ญ่ีปุน และไทย, (กรุงเทพมหานคร : โฟรเพซ, ๒๕๔๕), หนา ๓๙. 

๒๕
วิโรจน  สารรัตนะ ,  การบริหาร  หลักการ  ทฤษฎี  และประเด็นทางการศึกษา , 

(กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธิ์, ๒๕๔๒), หนา ๑. 
๒๖
เสนาะ ติเยาว, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔), 

หนา ๑-๒. 



 ๑๔ 

 (๔) การบริหารเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนที่รู
กันโดยทั่วไปวาเราอาศัยในโลกที่มีทรัพยากรจํากัดการใชทรัพยากรตางๆ จึงตองตระหนัก      
๒ ขอใหญๆ คือ เม่ือใชทรัพยากรใดไปแลวทรัพยากรนั้นจะหมดสิ้นไปไมสามารถกลับคืนมาใหม
ได และจะตองเลือกใชทรัพยากรใหเหมาะสมอยาใหเกิดส้ินเปลืองโดยเปลาประโยชน ดังน้ันการ
บริหารกับเศรษฐศาสตรจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิด เศรษฐศาสตรเปนการศึกษาถึงการ
กระจายการใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดอยางไร สวนผูบริหารในองคการจะตองผลิตสินคาและ
บริหารใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 (๕) การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ผูบริหารที่ประสบ
ความสําเร็จจะตองสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางถูกตอง และสามารถปรับตัวเอง
ใหเขากับการเปลี่ยนแปลงนั้น  
 สมพงศ เกษมสิน กลาวไววา คําวา การบริหารนิยมใชกับการบริหารราชการ หรือ
การจัดการเก่ียวกับนโยบาย ซ่ึงมีศัพทบัญญัติวา รัฐประศาสนศาสตร (public administration) 
และคําวา การจัดการ (management) นิยมใชกับการบริหารธุรกิจเอกชน หรือการดําเนินการ
ตามนโยบายที่กําหนดไว สมพงศ เกษมสิน ยังใหความหมายการบริหารไววา การบริหารมี
ลักษณะเดนเปนสากลอยูหลายประการ ดังน้ี 
       ๑) การบริหารยอมมีวัตถุประสงค 
      ๒) การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบ  
  ๓) การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพื้นฐาน  
  ๔) การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ 
  ๕) การบริหารเปนการดําเนินการรวมกันของกลุมบุคคล  
  ๖) การบริหารอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคล กลาวคือ ความรวมใจ 
(collectivemind) จะกอใหเกิดความรวมมือของกลุม (group cooperation) อันจะนําไปสูพลังของ
กลุม (group effort) ที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงค 
  ๗) การบริหารมีลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล 
  ๘) การบริหารมีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค 
  ๙) การบริหารไมมีตัวตน (intangible) แตมีอิทธิพลตอความเปนอยูของ
มนุษย๒๗  
 สมาน รังสิโยกฤษฎ ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง การดําเนินงาน
ใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัยปจจัยตางๆ ไดแก เงิน วัสดุสิ่งของ 
และวิธีปฏิบัติงานเปนอุปกรณในการดําเนินงาน๒๘ 

                                          
๒๗สมพงศ เกษมสิน, การบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓), 

หนา ๕-๖. 



 ๑๕ 

 สัมพันธ ภูไพบูลย ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการใช
บุคคลอ่ืนรวมกับปจจัยในการจัดการ เพ่ือใหกิจกรรมดําเนินไปไดตามวัตถุประสงค และ
สนองตอบความคาดหวัง และจัดโอกาสใหบุคคลเหลาน้ันมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การ
งาน๒๙ 

 สิรภพ เหลาลาภะ ไดใหความหมายเกี่ยวกับการบริหารไว ๒ นัย คือ ๑) คําวา 
บริหาร มาจากภาษาบาลีวา ปริหาร มาจากศัพทวา ปริ แปลวา รอบ และ หร ธาตุในความนําไป 
ดังนั้น คําวา บริหาร จึงแปลวา นําไปโดยรอบ อีกสํานวนหน่ึง คําวา บริหาร แปลวา ออมหนี, 
หลีกหนี, หลบหนี ดังในประโยคภาษาบาลีวา “ปฺหํ ปริหริตํ สมตฺโถ” แปลวา ผูสามารถเพ่ือการ
ออมหนี หลีกหนี หลบซ่ึงปญหา หรือแปลวา ผูสามารถบริหารปญหา และนําปญหาไปโดยรอบ 
หรือกําจัดปญหาใหหมดสิ้นไป ๒) คําวา บริหาร แปลมาจากภาษาอังกฤษ วา Administer และ 
Administration แปลความหมายคือ การปกครอง ดําเนินการ อํานวยการ จัดการ จัดให วาง 
สงเสริม และบํารุง๓๐  
 อดิศร เพียงเกษ กลาววา การบริหารงานเปนการบริหารใหทุกคนไดทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพและมีงานทําตามความถนัด ภาษาอังกฤษใชคําวา “Put the right man on       
the right job.” หลักการจัดงานใหเหมาะสมกับคนเปนเรื่องที่ยาก เพราะงานบางที่มีแผนกจํากัด 
คนมีจํานวนมากกวางาน จึงจําเปนตองบริหารจัดการใหเหมาะสมและลงตัว๓๑  
 เฮอรเบิรต เอ. ไซมอน (Herbert A. Simon) กลาวถึงการบริหารวาหมายถึง 
กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต ๒ คนขึ้นไป รวมกันดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค๓๒ 
 สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง ระบบที่ใชในการดําเนินการนําเอาทรัพยากรทั้งคน
และวัตถุสิ่งของ มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร การบริหาร  
มีลักษณะเปนกระบวนการ ไดแก กระบวนการคิด การวางแผน การจัดองคกร การบริหาร    
งานบุคคล การอํานวยการ การบังคับ การรายงาน การงบประมาณ การประสานงาน          
การควบคุมงาน การตัดสินใจ และนโยบาย 

                                                                                                                       
 

๒๘
สมาน รังสิโยกฤษฎ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗), หนา ๑. 

๒๙
สัมพันธ ภูไพบูลย, องคการและการจัดการ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : พิทักษอักษร, 

๒๕๔๒), หนา ๑๖. 
๓๐
สิรภพ เหลาลาภะ, พุทธศาสตรการเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕), หนา ๑๔๐. 

 ๓๑อดิศร เพียงเกษ, ดร., ศิลปะการพูด : วิธีเอาชนะใจคน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ-    
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๑๑๑-๑๑๒. 
 ๓๒Herbert A. Simon, Administrative Behvior, (New york : Macmillian, 1747), p 3. 



 ๑๖ 

๒.๒.๒ ทฤษฎีการบริหารงาน   
 หลักการหรือหนาที่ในการบริหารงานโดยทั่วไป นักวิชาการ และผูบริหารที่สําคัญได
เสนอแนวคิดเก่ียวกับหลักการ หรือภาระหนาที่ในการบริหารที่แตกตางกันไว ดังนี้ 
 ติณ ปรัชญพฤทธิ์ ไดเสนอภารกิจสําคัญในการบริหารไว ๗ ประการ คือ 
  ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดโครงการอยางกวางๆ วามีอะไร
ที่จะตองปฏิบัติตามลําดับ วางแนววิธีปฏิบัติพรอมดวยวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานน้ัน กอนลง
มือปฏิบัติการ 
  ๒. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การจัดรูปโครงสรางหรือเคาโครงการ
บริหาร โดยกําหนดอํานาจหนาที่ของหนวยงานยอยหรือตําแหนงตางๆ ของหนวยงานใหชัดเจน
พรอมดวยกําหนดลักษณะ และวิธีการติดตอสัมพันธตามลําดับชั้นแหงอํานาจหนาที่สูงต่ําลดหลั่น
ลงไป 
  ๓. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การบริหารงานเกี่ยวกับตัวบุคคล
ของหนวยงานการบริหารบุคคลดังกลาว รวมตั้งแตการแสวงหาคนมาทํางาน การบรรจุ การแตงตั้ง 
การฝกอบรม และการพัฒนาบุคคล การบํารุงขวัญ การเลื่อนขั้น ตลอดจนการพิจารณาใหพนจาก
งาน การบํารุงรักษาสภาพของการทํางานใหดี และมีประสิทธิภาพใหคงอยูตอไป 
  ๔. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การอํานวยการ หรือการวินิจฉัยสั่งการหลัง
การไดวิเคราะห และพิจารณาโดยรอบคอบ รวมทั้งติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามคําสั่งนั้นๆ 
  ๕. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงาน หรือติดตอ 
สัมพันธกับหนวยงานยอยหรือตําแหนงตางๆ ในองคกร เพ่ือกอใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
ไมมีการทํางานที่ ซํ้าซอนหรือขัดแยงกัน สามารถทํางานประสานความกลมกลืนกันเพ่ือ
วัตถุประสงคหลักขององคการ 
  ๖. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผูบังคับบัญชาหรือ
ยังหนวยงานที่เก่ียวของทั้งบนและลาง เพ่ือทราบความกาวหนาของงานทุกระยะ สะดวกแกการ
ประสานงานอ่ืนจะเปนการสรางความเขาใจอันดีตอกัน ตลอดจนเปนการบํารุงขวัญกําลงัใจไปในตวั
ดวย 
  ๗. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร หรือการทํา
งบประมาณการเงิน วางแผนหรือโครงการในการจายเงิน การบัญชี และการควบคุมดูแลการใช
จายเงินโดยรอบคอบ และรดัคุม๓๓ 
 

                                          
 

๓๓อารีย สวัสด์ิสาลีและคณะ, บทบาทของผูบริหารฝายทรัพยากรบุคคลในการบริหารผูมี
วุฒิสามารถ, (คณะรัฐประศาสนศาสตร, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๘), หนา ๓๒. 



 ๑๗ 

 เทเลอร (Frederick W Taylor) บิดาแหงการบริหารท่ีมีหลักเกณฑไดพัฒนาการ
บริหารที่มีหลักเกณฑซ่ึงมีพ้ืนฐานอยูในหลักการ (Principles) ที่สําคัญ ๔ ประการ คือ๓๔ 
  ๑. ตองมีการคิดคนและกําหนดวิธีที่ดีที่สุด (One Best Way) สําหรับงานแตละ
อยางคือ ตองมีการกําหนดวิธีการทํางานที่ดีที่สุดที่ชวยใหสามารถทํางานเสร็จลุลวงไปดวยดี
ตามวัตถุประสงค มาตรฐานของงานจะตองมีการจัดวางเอาไว โดยมีหลักเกณฑที่ไดพิสูจน
มาแลววาเปนวิธีที่ดีที่สุดจริง และในเวลาเดียวกันการจายผลตอบแทนแบบจูงใจตางๆ ก็จายให
ตามผลผลิตทั้งหมด 
  ๒. ตองมีคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของ
การรูจักงานใหเหมาะสมสอดคลองกับคนงาน นอกจากนี้ตองมีการอบรมคนงานใหรูจักวิธีการ
ทํางานที่ถูกวิธีดวย และในการคัดเลือกคนงานจะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษท่ีจะใหไดคนที่มี
คุณสมบัติที่ดีที่สุดตรงตามงานที่จะใหทํา  
  ๓. ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเก่ียวกับวิธีการทํางาน ควบคูกับการ
พิจารณาคนงานนี้ คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทํางานใหมที่ไดกําหนดขึ้น เพราะโดยหลักเหตุผล
คนงานทุกคนจะเห็นจริงถึงโอกาสท่ีเขาจะไดรับรายไดสูงขึ้นจากการทํางานถูกวิธีที่จะชวยใหได
ผลิตผลสูงขึ้น 
  ๔. การประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงาน ฝายบริหาร
ควรจะไดประสานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานที่เปนผูปฏิบัติงาน แตตองไมใชโดยการลง
มือปฏิบัติงานที่ควรจะเปนงานของคนงานเทาน้ัน  
 จากหลักการดังกลาว พบวาวิธีการตางๆ ลวนแตเปนวิธีการที่มีหลักเกณฑตามหลัก
วิทยาศาสตร ทําใหเกิดทฤษฎีการบริหารขึ้นมาและไดเสนอแนะวา ผูบริหารตองมีบทบาทเปน
จุดกลางของปญหาและความสําเร็จของกลุมที่จะตองรับผิดชอบนําเอาเร่ืองที่เก่ียวของกับ
ประสิทธิภาพของกลุมมาคิดวิเคราะหและปรับปรุงหาทางออกใหไดเปนผลดีที่สุดสําหรับกลุม  
ใหดีขึ้นและมากขึ้นเรื่อยๆ 
 ทฤษฎีการบริหารของเฮนรี ฟาโย ไดเสนอทฤษฎีการบริหารโดยมีความเชื่อวา 
เปนไปไดที่จะหาทางศึกษาถึงศาสตรที่เก่ียวกับการบริหาร (Administrative) ซ่ึงสามารถใชได
กับการบริหารทุกชนิด ไมวาจะเปนการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมีสาระสําคัญ
เก่ียวกับการบริหาร (Management Functions) ซ่ึงประกอบดวยหนาที่ทางการบริหาร           
๕ ประการ คือ๓๕ 

                                          
 ๓๔เทเลอร, อางในธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๑๑, (กรุงเทพมหานคร :         
ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หนา ๔๗ - ๔๘. 
 

๓๕Price, Alan, Human Resourec Management, In a Business Context, 2 edition,           
(London : Thomson Learning, 2004), p. 110. 



 ๑๘ 

  ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาที่ของผูบริหารท่ีจะตองทํา   
การคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดขึ้นเปน
แผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไวเพ่ือเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต 
    ๒. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาที่ที่ผูบริหารจําตองจัดใหมี
โครงของงานตางๆ และอํานาจหนาที่ ทั้งน้ีเพ่ือใหเคร่ืองจักร สิ่งของ และตัวคน อยูใน
สวนประกอบที่เหมาะสมในอันที่จะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 
  ๓. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาที่ในการสั่งการงาน
ตางๆ ของผูอยูใตบังคับบัญชา ซ่ึงจะกระทําใหผลสําเร็จดวยดี โดยท่ีผูบริหารจะตองกระทําตน
เปนตัวอยางที่ดี จะตองเขาใจคนงานของตน จะตองเขาใจถึงขอตกลงในการทํางานของคนงาน
และองคการท่ีมีอยู รวมถึงจะตองมีการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดทั้งขึ้น   
และลอง นอกจากน้ียังตองทําการประเมินโครงสรางขององคการและผูอยูใตบังคับบัญชาของตน
เปนประจําอีกดวย หากโครงสรางขององคการท่ีเปนอยูไมเหมาะสมก็จําเปนตองปรับปรุง
เชนเดียวกัน ถาผูอยูใตบังคับบัญชาคนใดหยอนประสิทธิภาพ การไลออกเพ่ือปรับปรุงกําลังคน
ที่มีอยูใหเหมาะสมยิ่งขึ้นก็เปนสิ่งจําเปนตองทํา 
  ๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาที่จะตองเช่ือมโยงงาน
ของทุกคนใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน 
  ๕. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนาที่ในการที่จะตองกํากับให
สามารถประกันไดวากิจกรรมตางๆ ที่ทําไปน้ันสามารถเขากันไดกับแผนที่ไดวางไวแลว 
 พงษศักดิ์ ปญจพรผล กลาวถึง กระบวนการการบริหารควรประกอบดวย ๑๐๓๖ 
ประการ คือ  
  ๑) การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไว
เปนการลวงหนา โดยเกี่ยวกับการคาดการณ (Forecasting) การกําหนดวัตถุประสงค          
(Set Objective) การพัฒนากลวิธี (Develop strategies) ในการวางแผน ซ่ึงตองคํานึงถึง
นโยบาย (Policy) เพ่ือใหแผนงานที่กําหนดขึ้นไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน 
  ๒) การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการทํางานเพื่อใหงาน
ตางๆ สามารถดําเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยางดี 
  ๓) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเขาปฏิบัติงานให
เหมาะสมตามตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ 
  ๔) การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการที่จะ
ตัดสินใจ แยกแยะและวิเคราะหออกมาใหไดวาในการทํางานจะตองมีการตัดสินใจในเรื่องใดบาง 

                                          
๓๖
พงษศักด์ิ ปญจพรผล, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎ

นครปฐม, ๒๕๔๒), หนา ๖๔-๗๒. 



 ๑๙ 

  ๕) การส่ังการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการ รวมทั้งการ
ควบคุมงานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานที่จะทําใหการทํางานประจําวันของ
เจาหนาที่ทุกคนเปนไปดวยดี 
  ๖) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การรวมมือประสานงาน เพ่ือการ
ดําเนินการเปนไปดวยดี และราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะทําการประสานงานดีขึ้น 
และดําเนินการแกไขเม่ือเกิดปญหาขึ้น 
  ๗) การรวมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานให
ผูปฏิบัติงานทุกฝายมีความเขาใจในงาน เขามารวมทํางานกันอยางพรอมเพรียงกัน ขอตกลงที่
สําคัญยิ่งของการประสานงาน คือ ความรวมมือ ซ่ึงเปนเรื่องของ “จิตใจ” 
  ๘) การสื่อขอความ (Communicating) หมายถึง การผานขาวสารขอมูลและ
ความเขาใจ เพ่ือที่จะใหผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการ 
  ๙) การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของ
หนวยงานใหแก ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงาน 
ตลอดจนการประชาสัมพันธ (Public Relation) แจงใหประชาชนทราบ ซ่ึงโดยทั่วไปการายงาน          
จะหมายถึง วิธีการของสถาบันหนวยงานที่เก่ียวของกับการใหขอมูลแกผูสนใจมาติดตอ
สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน ความสําคัญของการรายงานนั้นจะตองตั้งอยูบนรากฐานของ
ความเปนจริง 
  ๑๐) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาให
ทราบถึงระบบและกรรมวิธีในการบริหารเก่ียวกับงบประมาณ และการเงินตลอดจนการใช
งบประมาณในการควบคุมงาน 
 พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กลาวถึง การบริหารเปนวิธีการทําให
งานสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน (Getting things done through other people) และกลาววาหนาที่ของ
ผูบริหารเปนกรอบในการพิจารณาของผูบริหารใหสําเร็จ มี ๕ ประการ ตามคํายอภาษาอังกฤษ
วา “POSDC” ดังน้ี คือ๓๗ 
  ๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานเพื่อความสําเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผูบริหารที่ดีตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกลเพ่ือ
กําหนดทิศทางขององคกร 
  ๒. O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองคกร เปนการกําหนดโครงสราง
ความสัมพันธของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองคกร มีการแบงงานกันทําและการ
กระจายอํานาจ 

                                          
๓๗

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๔. 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓ - ๕. 



 ๒๐ 

  ๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การ
พัฒนาบุคลากรและการใชคนใหเหมาะสมกับงาน 
  ๔. D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการ
ดําเนินการตามแผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีและตองมีภาวะผูนํา 
  ๕. C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของ    
การปฏิบัติงานภายในองคกร รวมทั้งกระบวนการแกปญหาภายในองคกร 
 ฟาโย (Fayol) ไดกําหนดหลักการในการบริหารจัดการขึ้น ๑๔ ประการเปนสวนประกอบ
สําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ ดังนี้๓๘ 
  ๑. การแบงงานกันทํา (Division of Labor) ฟาโย ไดเสนอวา คนงานควรจะ
ไดรับการมอบหมายหนาที่ใหปฏิบัติมากข้ึน หรือไดรับการกระตุนใหมีความรับผิดชอบ         
ในผลลัพธของงานมากขึ้น ซ่ึงหลักการน้ีจะสามารถนําไปประยุกตใชในองคการยุคปจจุบันได 
  ๒. อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวปเบอร     
และฟาโย ไดใหความสําคัญของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่แบบเปนทาง 
การของแวปเบอรจะไดมาจากตําแหนงหนาที่ของผูบริหารในสายการบังคับบัญชา สวนอํานาจ
หนาที่แบบไมเปนทางการจะไดรับจากความชํานาญงานของบุคคล (Expertise) ความรูทางดาน
เทคนิค (Technical Knowledge) ความมีคุณคาทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถ
ในการนํา (Leading) และสรางความผูกพันกับผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนเนนวาอํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบควรอยูคูกัน 
  ๓. การมีผูบังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโย กลาววาคําสั่งสอง
คําสั่ง (Dual Command) อาจกอใหเกิดปญหาในการทํางาน เชน การรายงานจะมีความ
เก่ียวของ ในเม่ือผูควบคุมสองคนไดใหคําส่ังกับผูใตบังคับบัญชาเพียงคนเดียว ทําใหเกิดการ
สับสนในบางสถานการณ คําสั่งสองคําสั่งนี้ทําใหเกิดความยุงยากแกผูบังคับบัญชา และทําให
เกิดการสับสนในลําดับขั้นของอํานาจหนาที่แบบเปนทางการ (Formal Hierarchy of Authority)  
การประเมินอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหารในระบบผูบังคับบัญชาสองคนจะเปน
การยาก และผูบริหารจะไมสนใจในความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไมให
ความรวมมือในอนาคตถาผูใตบังคับบัญชาไมเชื่อฟง 
  ๔. สายการบังคับบัญชาตามอํานาจหนาที่ (Line of Authority) เปนสายการ
บังคับบัญชาจากผูบริหารในระดับบนสูผูปฏิบัติงานในระดับลางขององคการ ความสัมพันธของ
การจํากัดความยาวของสายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจํานวนของระดับในลําดับขั้นของ
การบริหารจัดการ จํานวนที่ดีที่สุดในลําดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของ

                                          
 

๓๘ฟาโย, อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น ,ๆ ทฤษฎีองคการ : ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : 
ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา ๖๘ - ๖๙. 



 ๒๑ 

การติดตอสื่อสารระหวางผูบริหารระดับสูงและพนักงานระดับลาง รวมถึงความลาชาใน        
การวางแผน (Planning) และการจัดการ (Organizing) ซ่ึงการจํากัดจํานวนของระดับขั้น      
การบังคับบัญชาใหนอยลงจะทําใหปญหาในการติดตอสื่อสารลดลง และองคการจะมีการ
ปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีความยืดหยุนมากขึ้น ภายในองคการไดมีการแบงแยกแผนกตางๆ  
ซ่ึงแตละแผนกจะมีระดับขั้นการบังคับบัญชาโดยผูบริหารในระดับกลางและระดับตนของสาย  
การบังคับบัญชาแตละแผนก ตองมีปฏิสัมพันธกับผูจัดการในระดับเดียวกันในแผนกอ่ืนๆ      
ซ่ึงปฏิสัมพันธน้ีชวยในการตัดสินใจใหเร็วขึ้น เน่ืองจากผูบริหารจะรูจักบุคคลอ่ืน และรูวิธีการใน
การแกปญหาเพ่ิมมากขึ้น สําหรับการทํางานขามแผนกหรือการทํางานขามสายน้ันเปนการสราง
ทีมงานขามสาย ซ่ึงสามารถควบคุมโดยผูนําของแตละทีม 
  ๕. การรวมอํานาจ (Centralization) เปนการรวมอํานาจของการบังคับบัญชาไว
ที่ผูบริหารระดับสูงขององคการ ซ่ึงอํานาจหนาที่จะไมไดรวมไวที่ผูบริหารระดับสูงของสาย การ
บังคับบัญชา แตเปนการกําหนดวา ควรมีการรวมอํานาจไวที่ผูบริหารระดับสูงเทาไร อยางไร 
และมีการกระจายอํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชาและคนงานในระดับลางอยางไร สิ่งน้ีถือวามี
ความสําคัญ เน่ืองจากวาจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององคการ 
  ๖. การมีเปาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เปนการออกแบบหรือกําหนด
แผนในการปฏิบัติงานของผูบริหารและคนงานที่ใชทรัพยากรขององคการ องคการใดท่ีไมมี  
การวางแผนจะทําใหขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซ่ึงจะไมมีการมุงไปสูกิจกรรม     
ของกลุมหรือกิจกรรมของบุคคล แตการวางแผนจะเริ่มที่ผูบริหารระดับสูงทํางานเปนทีมรวมกับ
กลยุทธขององคการ ซ่ึงจะตองมีการติดตอกับผูบริหารในระดับกลางที่มีสวนในการตัดสินใจวา 
จะใชทรัพยากรขององคการอยางไรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามกลยุทธ หลักการในขอน้ี     
ยึดหลักวา กิจกรรมของแตละกลุมตองมีจุดหมายและแผนเดียวกัน 
  ๗ .  หลักความเสมอภาค  (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเปนธรรม         
(Justice) ความยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) สําหรับสมาชิกทุกคน
ภายในองคการซ่ึงในปจจุบันพนักงานมีความตองการความเสมอภาคมากขึ้นเปนการจัดการที่ใช
หลักความเทาเทียมกัน 
  ๘. การออกคําส่ัง (Order) วิธีการจัดการซ่ึงอยูในตําแหนงน้ันในการจัดหา
เพ่ือใหองคการไดรับประโยชนสูงสุด และเปนการจัดหางานใหแกพนักงานโดยใชผังองคการ  
(Organization Chart) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงตําแหนงและหนาที่ของพนักงานแตละคน และเปน
การช้ีวัดวาตําแหนงของพนักงานแตละคนอาจจะมีการเลื่อนขั้นไดในอนาคต การวางแผน
เก่ียวกับอาชีพไดรับความสนใจมากขึ้นในองคการยุคปจจุบัน เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยถือวา  
มีความจําเปนที่จะตองใหการฝกอบรม (Training) และการพัฒนากําลังแรงงาน (Developing)  
โดยองคการจะกําหนดตําแหนงหนาที่สําหรับคนทุกคน และทุกคนจะเขาใจตําแหนงหนาที่   
ของตน 



 ๒๒ 

  ๙. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนความสามารถของบุคคลในการกระทําสิ่ง  
ตางๆ โดยปราศจากการสั่งการจากผูบังคับบัญชา ผูบริหารจะตองกระตุนใหพนักงานมีความคิด
ริเริ่มซ่ึงความคิดริเร่ิมน้ีนับถือวาเปนจุดแข็งขององคการ เน่ืองจากจะสามารถสรางนวัตกรรม
ใหมๆ ไดผูบริหารมีความตองการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือใหเกิดความสมดุล
ระหวางองคการและความตองการของพนักงาน และความสามารถ (Ability) จะทําใหเกิดความ
สมดุล ซ่ึงเปนสิ่งที่ชี้วัดผูบริหารระดับสูงในการพัฒนาและการบริหารงาน 
  ๑๐. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เปนการมุงใหความสําคัญเก่ียวกับเร่ือง  
การเชื่อฟง (Obedience) อํานาจ (Energy) คําขอรอง (Application) และลักษณะของการแสดง
ความนับถือออกมา สําหรับอํานาจของผูบังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเปนบุคลิกลักษณะ   
ที่เก่ียวของกับผูบริหารหลายๆ คนที่สามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับผูปฏิบัติงานทั้งหมด    
และทํางานอยางเขมแข็ง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ ความมีระเบียบวินัยจะเปน
ความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในองคการกับคุณสมบัติของผูนําภายในองคการ และเปน
ความสามารถของผูบริหารในการที่จะปฏิบัติตามอยางยุติธรรมอีกดวย 
  ๑๑. คาตอบแทน (Remuneration of Personnel) การใหรางวัลประกอบดวย
โบนัส และแผนการแบงกําไร เปนการชวยกระตุนการทํางานของพนักงานได การใหหรือการ
จายคาตอบแทนใหแกพนักงานมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จขององคการ ระบบรางวัล
ที่มีประสิทธิภาพสามารถใหความยุติธรรมทั้งพนักงานและองคการ รวมทั้งสามารถกระตุน
ผลผลิตเพ่ิมโดยการใหรางวัล เพ่ือเปนการสนับสนุนใหมีผลผลิตเพ่ิมขึ้น โดยยึดหลักวาการจาย
คาตอบแทนควรยุติธรรมและตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดทั้งนายจางและลูกจางเทาที่จะทําได 
  ๑๒. ความม่ันคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความม่ันคงใน
งานมีความสําคัญตอการจางงานระยะยาว เม่ือพนักงานอยูในองคการซ่ึงมีแนวโนมจะทํางาน
เปนทีมเปนระยะเวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะ และปรับปรุงความสามารถในการใช
ประโยชนจากทรัพยากรขององคการ การจางงานระยะยาวเปนปจจัยสําคัญที่ใชอธิบายการ
ประสบความสําเร็จของบริษัทขนาดใหญในญี่ปุน 
  ๑๓. ผลประโยชนสวนตัวมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชนขององคการ       
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชนขององคการถือ
วาเปนประโยชนของทุกๆ คน หรือของทุกกลุมในองคการ ในขณะที่องคการยังดําเนินกิจการอยู
จะตองมีการกําหนดผลประโยชนเพ่ือใหเกิดความยุติธรรมระหวางองคการและสมาชิกภายใน
องคการ 
  ๑๔. ความสามัคคี (Sprit de corps) เปนความรูสึกรวมกันของสมาชิกภายใน
องคการท่ีชวยสนับสนุนการทํางานของสมาชิกในกลุม ในการออกแบบประยุกตของอํานาจ
หนาที่ตามลําดับขั้นภายในองคการ และสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภค และความรวมมือกัน  
ถือวาเปนสวนประกอบสําคัญในการที่ทําใหองคการบรรลุผลสําเ ร็จและมีการพัฒนา          



 ๒๓ 

ความสามัคคีจะสามารถบรรลุผลสําเร็จไดหากมีการติดตอกันระหวางผูบริหารและคนงาน โดย
การติดตอเพ่ือแกไขปญหาในสถานการณที่สําคัญ เพราะความสามัคคีคือพลัง เม่ือสมาชิกมี
ความสามัคคีกันสูงก็จะทําใหองคการมีความแข็งแกรง 
 ลูเธอร กูลิค (Luther Gulick) ไดเสนอหลักการบริหารระบบราชการที่เรียกวา  
POSDCoRB Model มีรายละเอียดดังน้ี๓๙ 
  ๑. P - Planning (การวางแผน) เปนการคาดคะเนเหตุการณการตางๆ ที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงตองคํานึงถึงทรัพยากรภายในองคการ และสภาพแวดลอมภายนอก  
เพ่ือใหแผนที่กําหนดขึ้นมีความรอบคอบและสามารถนําไปปฏิบัติได     
  ๒. O - Organizing (การจัดองคการ) เปนการจัดองคการท่ีเปนสวนราชการ
โดยจัดแบงตามความชํานาญเฉพาะอยาง ออกเปนกรม ฝาย แผนก จะพิจารณาปริมาณงาน
คุณภาพงาน ขนาดของการควบคุม และพิจารณาแบงสายงานหลัก และสายงานท่ีปรึกษา    
โดยคํานึงถึงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบควบคูกันไป  
  ๓. S - Staffing (การจัดบุคคลเขาทํางาน) เปนการคัดเลือกบุคคลใหเขามา
ดํารงตําแหนงภายในองคการ โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความรูความสามารถที่เหมาะสมใหได
ในปริมาณที่เพียงพอจะทําใหงานสําเร็จได  
  ๔. D - Directing (การสั่งการหรืออํานวยการ) เปนการกํากับดูแล สั่งงาน
ผูใตบังคับบัญชา โดยอาศัยลักษณะความเปนผูนํา การจูงใจ ศิลปะการปกครองคน และการ
สรางมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา   
  ๕. Co - Coordinating (การประสานงาน) เปนการเชื่อมความสัมพันธที่ดีกับ
บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานทุกฝาย ทั้งในระดับสูงกวา ต่ํากวา และการสรางมนษุย
สัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
  ๖. R - Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน) เปนการนําเสนอผลสัมฤทธิ์
ของการปฏิบัติงานจากผูใตบังคับบัญชา หรือผูบริหารระดับตางๆ โดยมีการติดตอส่ือสารแบบ
เปนลายลักษณอักษร   
  ๗. B - Budgeting (การงบประมาณ) เปนเคร่ืองมือที่นํามาใชในการควบคุมการ
ปฏิบัติงานโดยใชวงจรงบประมาณ ซ่ึงมีขั้นตอนดังน้ี การเตรียมขออนุมัติงบประมาณ  การเสนอ
ใหผูบังคับบัญชาใหความเห็นชอบ การดําเนินงานตามงบประมาณ การตรวจสอบ การใชจาย
งบประมาณตามแผนที่เสนอขอไว 

                                          
 

๓๙ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ, ทฤษฎีองคการ : ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : 
ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา ๘๖. 
 



 ๒๔ 

 วิโรจน สารรัตนะ ไดกลาวถึงกระบวนการบริหาร ควรประกอบดวย ๔ ประการ
คือ๔๐  
  ๑) การวางแผน หมายถึง หนาที่ทางการบริหารในการกําหนดจุดหมายและการ
ตัดสินใจ เลือกวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใหบรรลุจุดหมายน้ัน 
  ๒) การจัดองคการ หมายถึง กําหนดอํานาจหนาที่และตําแหนงตางๆ อยาง
ชัดเจน 
  ๓) การนํา หมายถึง ความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผู อ่ืน เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมายขององคการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  ๔) การควบคุม หมายถึง การมุงเนนที่จะกอใหเกิดความม่ันใจวาสมาชิกใน
องคการไดประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมาย มุงเนนให
เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงคและลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลง 
 สมาคมผูบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา อางในธีระรัตน กิจจารักษ เสนอ
แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารไว ๕ ประการ คือ๔๑ 
  ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือโครงการสําหรับการ
ปฏิบัติงานในอนาคตใหตรงเปาหมายที่ตองการ โดยกําหนดงานที่จะทําวิธีการ และวัตถุประสงค    
ของงานนั้นๆ ไวลวงหนา 
  ๒. การแสวงหา การกําหนดตัวบุคคลและอุปกรณ (Allocation) หมายถึง การ
แสวงหากําหนดตัวบุคคล และวัสดุทุกชนิดที่จําเปนในการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือใหงานนั้น
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ๓. การเสริมกําลังบํารุง (Stimulation) หมายถึง การบํารุงขวัญ กระตุน และ
สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผลงานดีทั้งปริมาณและคุณภาพ 
  ๔. การประสานงาน (Co - Ordination) หมายถึง การจัดใหผูแทนของหนวยงาน
ยอยทุกหนวยงานพบปะปรึกษาหารือกัน เพ่ือใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการ
ปฏิบัติงานของผูอ่ืน และเพ่ือใหงานสัมพันธไมขัดแยงกัน โดยยึดเปาหมายขององคการเปนหลัก 
  ๕. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุก
ระยะใหทราบผลการปฏิบัติงานและปญหาท่ีเกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางแกไขทุกระยะและประเมินผล 
ขั้นสุดทายเพื่อทราบผลการปฏิบัติงาน และปญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางแกไขทุกระยะและ

                                          
๔๐
วิโรจน  สารรัตนะ ,  การบริหาร  หลักการ  ทฤษฎี  และประเด็นทางการศึกษา , 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพทิพยวิสุทธิ์, ๒๕๔๒), หนา ๑๑. 
๔๑
ธีระรัตน กิจจารักษ, เอกสารคําสอนวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย คณะครุศาสตร 

สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ, ๒๕๔๒), หนา ๖๗. 



 ๒๕ 

ประเมินผลขั้นสุดทาย เพ่ือเปรียบเทียบผลงานกับผลงานที่ควรจะไดตามเปาหมายที่ตั้งไวตั้งแตตน
เพ่ือวางแผนใหมสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 
 สุปรีชา กมลาศน อธิบายวา แนวคิดการบริหารไดรับการพัฒนาขึ้นมาตามแบบ
วิธีการทางวิทยาศาสตร จนเกิดเปนทฤษฎีการบริหารที่มุงจะวิเคราะหศึกษาถึงการบริหารอยาง
เปนระบบ โดยเฮนรี่ ฟาโย นักบริหารชาวฝร่ังเศส ซ่ึงไดวางรากฐานสําคัญของทฤษฎีการ
บริหารทั่วไปอันเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง ทฤษฎีอันหน่ึงที่วาดวยหนาที่ในการบริหาร   
๕ ประการคือ การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม 
ตอมาไดพัฒนาและปรับปรุงจนกลายเปนตําราการบริหาร เชน ทฤษฎีของลูเธอร กูลิค 
ศาสตราจารยการบริหารรัฐกิจชาวอเมริกัน ที่ไดขยายแนวคิดของฟาโย กําหนดหนาที่ในการ
บริหารที่เรียกกันวา POSDCoRB : Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดองคการ) 
Staffing (การจัดบุคคลเขาทํางาน) Directing (การสั่งการหรืออํานวยการ) Coordinating     
(การประสานงาน) Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน) Budgeting (การงบประมาณ)๔๒ 
 สมคิด บางโม ไดอธิบายองคประกอบของการบริหารที่สําคัญ และมีความจําเปนตอ
องคการ ดังน้ี๔๓ 
  ๑) วัตถุประสงคที่แนนอน กลาวคือ จะตองรูวา จะดําเนินการไปทําไม เพ่ืออะไร 
และตองการอะไรจากการดําเนินการ เชน ตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการ หรือในการผลิต
ตองรูวาจะผลิตเพ่ือใคร ตองการผลตอบแทนเชนใด ถาหาไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแลวก็
ไมมีประโยชนที่จะบริหารการดําเนินงานตางๆ จะไมมีผลสําเร็จ เพราะไมมีเปาหมายกําหนดไว
แนนอน 
  ๒) ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก วัตถุและเครื่องใชเ พ่ือประกอบการ
ดําเนินงานรวมไปถึงความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก ๔Ms คือ 
มนุษย (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และความสามารถในการจัดการ 
(Management) หรือ ๖Ms ที่มีเคร่ืองจักร (Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเขามาซ่ึงใน
ปจจุบันมีความจําเปนมากขึ้น 
  ๓) มีการประสานงานระหวางกัน หรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกัน กลาวคือ 
เปาหมายและวัตถุประสงครวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง ๔Ms หรือ ๖Ms ดังกลาว จะตองมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน หรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทํางาน

                                          
 

๔๒สุปรีชา กมลาศน, พลอากาศโท, หมอมหลวง, กลยุทธการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕), หนา ๒. 

๔๓
สมคิด บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา 

๖๒-๖๓. 



 ๒๖ 

รวมกันและที่เกิดขึ้นจริง ๆ ดวย การนําปจจัยทั้งหลายเบื้องตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยา
ระหวางกัน ไมเกิดความสัมพันธ ระหวางกัน การบริหารก็จะไมเกิดขึ้น 
  ๔) ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการบริหารงานนั้นสิ่งที่วัดผลสําเร็จของ
งานวา บรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคขององคการก็คือ ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง
ความสามารถขององคการ ในอันที่จะบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการในการใช
ทรัพยากรขององคการที่มีอยูระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปจจัยนําเขาและคาใชจายกับปจจัยนํา
ออกและรายไดขององคการ 
 สมยศ นาวีการ ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง การตัดสินใจ
และการบริหารที่มีผลกระทบตอผลการดําเนินงานระยะยาว ขององคการประกอบดวยการ
กําหนดกลยุทธ และการควบคุมกลยุทธ จะมุงตรวจสอบ ประเมินโอกาสและอุปสรรคภายใน
สภาพแวดลอมภายนอก และมุงตรวจสอบประเมินจุดออนและจุดแข็ง อุปสรรคภายใน 
สภาพแวดลอมภายในบริษัท๔๔ 
 สรุปไดวา หลักการบริหารงานโดยทั่วไปทั้งภาครัฐและเอกชน ประกอบดวย      
การวางแผน การจัดองคการ หรือการจัดหนวยงานตางๆ ภายในองคกร การสรรหาบุคคล    
เขาทํางาน การส่ังการ การประสานงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน การงบประมาณ เปนตน   
  

๒.๒.๓ บทบาทของผูบริหาร 
 ก. บทบาทท่ีเกิดขึ้นในองคการและบทบาทท่ีสัมพันธกับคนภายนอกองคการ
ดังน้ี 
  ๑) บทบาทที่เก่ียวของกับขอมูล ในบทบาทสวนนี้เปนบทบาทภายในองคการ
น้ันผูบริหารตองมีการส่ือสารขอมูลตางๆ ที่จําเปนตางๆ ใหพนักงานรับทราบตลอดจนใหขอมูล
ตางๆ เปนเคร่ืองมือในการควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานดวยในเชิง
บทบาทของดานนี้ที่เก่ียวของกับภายนอกองคการ คือการส่ือสารและประชาสัมพันธขาวสาร
ขอมูลที่เหมาะสมใหกับบุคคลภายนอก เชน ลูกคาหรือสาธารณชนไดรับขอมูลที่เหมาะสมของ
องคการ 
  ๒) บทบาทที่เก่ียวของกับคนบทบาทภายในองคการ คือผูบริหารจะมีบทบาท
ในการนํา เชนการจูงใจ การสอนงาน การตัดสินใจและการแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
เปนตน สําหรับบทบาทที่เก่ียวของกับภายนอกองคการ พบวาในปจจุบันนี้ ผูบริหารมีบทบาท
อยางมากในการเชื่อมโยง เพ่ือสรางสัมพันธมิตร และเครือขายในทางธุรกิจเพ่ือประโยชนของ
องคการ 

                                          
๔๔
สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๓๙), หนา ๑๒. 



 ๒๗ 

  ๓) บทบาทในดานการปฏิบัติงานบทบาทภายในองคการน้ันผูบริหารตองมี
บทบาทในการกระตุนใหเกิดการปฏิบัติงาน ผูบริหารจะตองอํานวยความสะดวกชวยแกไข
ปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งการกระทําใดๆ ที่จะชวยใหเกิดการปฏิบัติงานอยาง
สัมฤทธิ์ผลในบทบาทตอองคการน้ัน ผูบริหารจะตองมีบทบาทในการเจรจาขอตกลงพันธะสญัญา
ตางๆ ใหเกิดขึ้นเพ่ือผลสําเร็จขององคการ เชน การซ้ือกิจการ การควบคุมกิจการ การรับ
สัมปทานตางๆ เปนตน๔๕ 
  ข. บทบาทของผูบริหารในการนํา ซ่ึงมีพฤติกรรมบงชี้ ๔ ประการ ไดแก 
        ๑) กลาเผชิญหนากับผูรวมงานและผูอ่ืนอยางเปดเผยและโดยตรง เก่ียวกับ
ปญหาการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นในหนวยงาน โดยใชความสามารถทั้งศิลปและศาสตรอยาง
เหมาะสมกับสถานการณและบุคคล  
      ๒) กลายืนหยัดในเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงาน กลาเรียกรองการเพ่ิมคุณภาพ
การปฏิบัติงาน และยืนยันใหปฏิบัติตามคําสั่ง หรือขอเรียกรองในเร่ืองเหลาน้ัน เพ่ือแสดงใหเห็น
ถึงจุดยืนของผูบริหารที่ม่ันคง ชัดเจน ไมโลเลเปลี่ยนแปลงไปตามแรงกดดันที่ไมถูกตองและไม
เปนธรรม  
             ๓) กลาปฏิเสธคํารองขอที่ไรเหตุผลของผูรวมงานหรือผูอ่ืน ซ่ึงอาจคํานึงถึง
ประโยชนสวนตนหรือพวกพองของตนมากกวาประโยชนของสวนรวม กลากําหนดขอบเขต
พฤติกรรมของผูรวมงานและผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม โดยยึดประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ  
     ๔) กลาสั่งการ ชี้นํา มอบหมายงาน หรือแนะนํา โดยใหรายละเอียดอยาง
ชัดเจน ผูปฏิบัติมีความเขาใจอยางถองแท ถูกตอง สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดเปน
อยางดี 
        ค. บทบาทในการสรางทีมและการประสานงาน ซ่ึงมีพฤติกรรมบงชี้ ๕ ประการ 
ไดแก  
    ๑) เหน่ียวนํา อํานวยความคิด และความเห็น เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจ รวมทั้ง
การจัดทําแผนปฏิบัติงาน โดยใชกระบวนการบริหารอยางเปนระบบ มีการสรางทีมงานที่มี
คุณภาพและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ  
  ๒) ทําใหบุคคลรูขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยูตลอดเวลาดวยกระบวนการกลุม 
เนนการสรางองคกรแหงการเรียนรูใหบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม ตอเน่ือง และยั่งยืนขึ้นใน
หนวยงาน  

                                          
๔๕สุพานี สฤษฎวานิช, พฤติกรรมองคการสมัยใหม : แนวคิดและทฤษฎี, (กรุงเทพมหานคร 

: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๙), หนา ๒๗๐-๒๗๑. 



 ๒๘ 

  ๓) แสดงความคาดหวังในทางที่ดีตอผูรวมงานและผูอ่ืน มีเจตคติตอหนวยงาน 
ตอเพ่ือนรวมงานและผูอ่ืนในทางบวก เสริมสรางพลังใจใฝสัมฤทธิ์ใหแกผูรวมงานและผูอ่ืนอยาง
ตอเน่ือง  
  ๔) กรณีที่บุคคลประสบความสําเร็จ ตองใหเครดิตและยกยองอยางเปดเผย 
            ๕) ปฏิบัติตอผูรวมงานและผูอ่ืนดวยการใหกําลังใจ สรางความรูสึกสําคัญใหเกิด
ขึ้นกับผูรวมงานและผูอ่ืน โดยการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) ซ่ึงประกอบดวย
ขั้นตอนการเสริมสราง ดังน้ี  
    - ใหขอมูลขาวสาร (Information) ที่ประสงคจะแกปญหา พัฒนา หรือเปลี่ยนแปลง
ในหนวยงานแกผูรวมงานและผูอ่ืน  
    - ใหผูรวมงานและผูอ่ืนไดรับรู (Perception) ขอมูลขาวสารที่จะตองจะแกปญหา 
พัฒนา หรือเปลี่ยนแปลงในหนวยงานอยางชัดเจนและทั่วถึง  
     - สรางความตระหนัก (Awareness) ใหผูรวมงานและผูอ่ืนเห็นถึงความจําเปนตอง
แกปญหา พัฒนา หรือเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน โดยเนนประโยชนที่จะเกิดขึ้นทั้งตอตนเองและ
ตอหนวยงาน  
   - สงเสริมใหผูรวมงานและผูอ่ืนตัดสินใจ (Decision - Making) ที่จะปฏิบัติดวย
ตนเอง เปนการสรางแรงจูงใจภายใน ซ่ึงจัดเปนพลังสําคัญในการปฏิบัติงานใหสําเร็จอยางมี
คุณภาพ เม่ือเสริมสรางพลังอํานาจทั้ง ๕ ขั้นตอนใหแกผูรวมงานและผูอ่ืนที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานแลว จะสงผลใหเกิดความรูสึกการเปนหุนสวน (Partnership) ในกลุมผูรวมงาน
ทั้งหมด การเปนหุนสวนนี้จัดเปนผลสําเร็จสูงสุดของการบริหารงานในทุกหนวยงาน 
 หากผูบริหารไดแสดงบทบาททั้งการนํา การสรางทีมงานและประสานงาน ไดอยาง
ถูกตองเหมาะสมกับสภาพของหนวยงาน สถานการณ และบุคคลแลว จะสงผลใหการบริหารมี
ประสิทธิภาพและเกิดสัมฤทธิผลไดเปนอยางดี ที่สําคัญมากที่สุด คือ ไหวพริบ ประสบการณ 
และปฏิภาณในการบริหารการจัดการ และการแกปญหาตางๆ ในการทํางานทั้งยังสามารถครอง
ใจผูรวมงานตลอดจนผูอ่ืนที่เก่ียวของไดเปนอยางดีดวย๔๖ 
 

๒.๒.๔ หนาที่ของการบริหาร 
 ประกอบดวยกิจกรรมพ้ืนฐาน ๔ ประการหรืออาจแบงในลักษณะที่เปนขั้นตอนดังน้ี 
(POLC) 
   ๑) การวางแผน (Planning) เปนสิ่งที่องคกรตองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
การวางแผนเปนสะพานเชื่อมระหวางเหตุการณปจจุบันและอนาคตซ่ึงทําไดโดยการใหบรรลุ
เปาหมายผลลัพธที่ตองการ  
                                          

๔๖
สังคม โทปุรินทร, “บทความการศึกษา”, สพท. เชียงราย เขต ๓, (๓ ธันวาคม ๒๕๕๐) : ๑-๒. 



 ๒๙ 

  - การวางแผนจึงตองอาศัยการกําหนดกลยุทธที่ประสิทธิภาพ แมวาพ้ืนฐานของการ
จัดการโดยทั่วไปเปนงานของผูบริหารการวางแผนเปนสิ่งสําคัญสําหรับการปฏิบัติตามกลยุทธให
ประสบความสําเร็จและการประเมินกลยุทธ เพราะวา การจัดการองคกร การจูงใจ การจัดบุคคล
เขาทํางาน และกิจกรรมควบคุม ขึ้นกับการวางแผน กระบวนการวางแผนจะตองประกอบดวย
ผูบริหารและพนักงานภายในองคกร 
  - การวางแผนจะชวยใหองคกรกําหนดขอดีจากโอกาสภายนอกและทําใหเกิดผล
กระทบจากอุปสรรคภายนอกต่ําสุด โดยตองมองเหตุการณในอดีตและปจจุบันเพ่ือคาดคะเน
เหตุการณที่จะเกิดขั้นในอนาคต การวางแผน ประกอบดวย การพัฒนาภารกิจ (Mission) การ
คาดคะเนเหตุการณปจจุบัน เหตุการณอนาคต และแนวโนม การกําหนดวัตถุประสงค และการ
เลือกกลยุทธที่ใช 
  - การวางแผนจะชวยใหธุรกิจปรับตัวสูการเปลี่ยนแปลงของตลาดและสามารถ
กําหนดเปาหมายได การบริหารเชิงกลยุทธน้ันตองการใหองคกรติดตามในลักษณะเชิงรุก 
(Proactive) มากกวาที่จะเปนเชิงรับ (Reactive) องคกรที่ประสบความสําเร็จจะตองควบคุม
อนาคตขององคกรมากกวาที่จะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดลอมภายนอกและเหตุการณที่
เกิดขึ้น การตัดสินใจ (Decision Making) ถือเปนสวนหนึ่งของการวางแผน การปรับตัวเปน
สิ่งจําเปนเพราะวามีการเปลี่ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ และคูแขงขันทั่วโลก จุดเร่ิมตนของ
ความสําเร็จที่ดีของธุรกิจคือการวางแผนที่เหมาะสม เห็นผลไดจริง ยืดหยุน มีประสิทธิผล และ
ทรงประสิทธิภาพ 
   ๒) การจัดการองคกร (Organizing) จุดมุงหมายของการจัดการองคกรคือ การ
ใชความพยายามทุกกรณีโดยการกําหนดงานและความสําคัญของอํานาจหนาที่ การจัดการ
องคกร หมายถึง การพิจารณาถึงสิ่งที่ตองการทําและผูที่จะทํารายงานมีตัวอยางในประวัติศาสตร
ของธุรกิจที่มีการจัดองคกรที่ดี สามารถประสบความสําเร็จในการแขงขันและสามารถเอาชนะคู
แขงขันได ธุรกิจที่มีการจัดองคกรที่ดีสามารถจูงใจผูบริหารและพนักงานใหมองเห็นความสําคัญ
ของความสําเร็จขององคกร 
              - การกําหนดลักษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบงงานประกอบ 
ดวยงานที่กําหนดออกมาเปนแผนก การจัดแผนก และการมอบอํานาจหนาที่ (Delegating 
Authority) การแยกงานออกเปนงานยอยตามการพัฒนารายละเอียดของงาน (Job Description) 
และคุณสมบัติของงงาน (Job Specification) เคร่ืองมือเหลาน้ีมีความชัดเจนสําหรับผูบริหารและ
พนักงาน ซ่ึงตองการทราบลักษณะของงาน  
  - การกําหนดแผนกในโครงสรางขององคกร (Organization Structure) ขนาดของ
การควบคุม (Span of Control) และสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) การเปลี่ยนแปลง
กลยุทธตองการการเปลี่ยนแปลงในโครงสราง เพราะตําแหนงใหมๆ ที่สรางขึ้นหรือลดลงหรือ
รวมกัน โครงสรางองคกรจะตองระบุถึงวิธีการใชทรัพยากรและวิธีการซ่ึงวัตถุประสงคมีการ



 ๓๐ 

กําหนดขึ้นในธุรกิจ การสนับสนุนทรัพยากรและกําหนดวัตถุประสงคตามสภาพทางภูมิศาสตรจะ
แตกตางจากโครงสรางดานผลิตภัณฑหรือลูกคา รูปแบบทั่วไปของการจัดแผนกคือ ตามหนาที่
(Functional) ตามฝาย (Divisional) ตามหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ (Strategic business unit)และ
ดานแมททริกซ(Matrix) 
   ๓) การนําหรือการสั่งการ (Leading/Directing) เปนการใชอิทธิพลเพ่ือจูงใจพนักงาน
ใหปฏิบัติงานและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ระบุไว หรือเปนกระบวนการจัดการให
สมาชิกในองคกรทํางานรวมกันไดดวยวิธีการตางๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่ซับซอนและ
เขาใจถองแทไดยาก  
  - การนําหรือการสั่งการจึงตองใชความสามารถหลายเรื่องควบคูกันไป อาทิ ภาวะ
ความเปนผูนําของผูบริหาร การจูงใจ การติดตอสื่อสารในองคกร และการทํางานเปนทีม เปนตน 
หนาที่ในการนําหรือสั่งการน้ี มีความสําคัญไมนอยไปกวาหนาที่อ่ืน เพราะผูบริหารตองแสดง
บทบาทของผูสั่งการอยางมีคุณภาพ ถาไมเชนนั้น แผนงานที่วางไวตลอดจนทรัพยากรที่
จัดเตรียมไวอาจไมเกิดประสิทธิผล ถาผูบริหารดําเนินกิจกรรมดานการสั่งการไมดีพอ ดังน้ัน 
การส่ังการจึงเปนเรื่องของความรูความชํานาญ ประสบการณ และความสามารถที่จะชักจูงให
พนักงานรวมกันปฏิบัติงานไปตามเปาหมายที่กําหนดไวใหองคกรประสบความสําเร็จตาม
ตองการ 
   ๔) การควบคุม (Controlling) การใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร ถือวาเปน
กระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ ของพนักงาน 
เพ่ือรักษาใหองคกรดําเนินไปในทิศทางสูเปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงคหลักของ
องคกร ในเวลาที่กําหนดไว องคกรหรือธุรกิจที่ประสบความลมเหลวอาจเกิดจากการขาดการ
ควบคมุ หรือมีการควบคุมที่ไรประสิทธิภาพ และหลายแหงเกิดจากความไมใสใจในเรื่องของการ
ควบคุม ละเลยเพิกเฉย หรือในทางกลับกันคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดของ
องคกรเอง  
 - การควบคุมจึงเปนหนาที่หลักทางการบริหารท่ีมีความสําคัญ ตั้งแตเร่ิมตนจนจบ
กระบวนการทางการบริหาร 
 - การควบคุมเปนการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับ
เปาหมายและดําเนินการปฏิบัติเพ่ือใหม่ันใจวา จะบรรลุผลลัพธตามตองการ  
 นอกจากน้ีการควบคุมยังเปนกระบวนการรวบรวมและแสดถึงขอมูลยอนกลับเรื่อง
ของผลการดําเนินงานในฐานะที่เปนพ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอีก
ดวย (John R. Schermerhorn, op. cit. p.๓๒๗) อาจกลาวถึงบทบาทสําคัญของการควบคุมได



 ๓๑ 

วา อยูที่คํา ๔ คํา ไดแก มาตรฐาน (Standard) การวัดผล (Measurement) การเปรียบเทียบ 
(Comparison) และการปฏิบัติ (Take Action)๔๗ 
 นอกจากนี้คุณลักษณะดานความสามารถในการบริหารงานเปนคุณลักษณะที่สําคัญ
อีกประการหนึ่ง ที่จะนําพาใหการบริหารงานกาวหนา ผูบริหารจําเปนตองมีความสามารถในการ
ใชความรู ความสามารถ ทักษะกระบวนการ และเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมในการบริหารงานให
บรรลุผล 
 คุณลักษณะดานทักษะพิสัยของผูบริหารเปนทักษะในการบริหารงานใหประสบ
ความสําเร็จ บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีอยางนอย ๓ ทักษะ คือ๔๘ 
  ๑) ทักษะดานเทคนิค หมายถึง กระบวนการ วิธีการหรือเทคนิคเฉพาะอยาง 
อาศัยความรู การวิเคราะห การใชวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือในการปฏิบัติงานดานทักษะน้ีเรียนโดย
การปฏิบัติจนเกิดความชํานาญ เชน ทักษะดานการพูด การเขียน การอาน การรางหนังสือ การ
เขียนคําสั่ง การส่ังการที่ชัดเจน เปนตน 
  ๒) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และการบริหารงานทุกดาน ผูนําหรือผูบริหาร
จําเปนตองมีทักษะดานมนุษยสัมพันธเปนอยางดี จึงกอใหเกิดความรวมมือเกิดการประสานงาน
ที่ดีในการทํางานรวมกันเพราะผูบริหารตองทํางานรวมกับบุคคลหลายกลุม ไดแก ผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา ครูอาจารย คนงาน นักการภารโรง ผูปกครองนักเรียน ชุมชน และองคกร  
และหนวยงานภายนอก ทั้งที่เปนหนวยงานของทางราชการและหนวยงานเอกชน อ่ืนๆ ที่
เก่ียวของกับหนวยงานหรือสถาบัน 
  ๓) ทักษะดานมโนทัศน เปนทักษะที่ผูบริหาร หรือผูนําตองมีมากที่สุด เปน
ทักษะที่ตองเขาใจหนวยงานของตนในทุกลักษณะ มองเห็นความสัมพันธของหนวยงานหรือ
องคการตางๆ ที่เก่ียวของอยางชัดเจน ทั้งระบบรวมและระบบยอย และตองมีความรูอยาง
กวางขวางในดานพฤติกรรมศาสตรอันประกอบดวย สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร การเมือง และ
จิตวิทยา น่ันก็คือผูนําหรือผูบริหารจําเปนตองมีความรูอยางกวางขวางในวิชาสามัญทั่วไป มีทั้ง
ศาสตรและศิลปในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

๒.๒.๕ กลยุทธวิธีหนทางสําเร็จของผูบริหารที่ดี 
          ผูบริหารระดับกลางอยางผูจัดการ ผูอํานวยการ จนถึงรองประธานมีบทบาทสําคัญ
ในการผลักดันใหกลยุทธการดําเนินการขององคกร เปนไปไดจริงในสวนของการปฏิบัติการ ถา
ผูบริหารระดับกลางไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ก็ยากที่บริษัทจะนําวิสัยทัศนหรือกลยุทธของ

                                          
๔๗

เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๒. 
๔๘
ไพทูรย  เจริญพันธุวงศ, พฤติกรรมองคการและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โอเอส พริ้นติ้งเฮาส, 

๒๕๓๐), หนา ๕๑. 



 ๓๒ 

ผูบริหารระดับสูงมาปฏิบัติใหเปนผลสําเร็จได ผูบริหารระดับกลางที่มีประสิทธิภาพสูงสามารถ
ชวยใหองคกรตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดอยางทันทวงที ในภาวะ การดําเนิน
ธุรกิจที่มีการแขงขันสูงในปจจุบัน 
   ๑) รูจักทําการบานกอนจะประชุม หรือเจรจากับผูบริหารที่มีอํานาจตัดสิน ควร
ศึกษาใหดีเสียกอน วาเขามีความคิดเห็นหรือความเชื่อเก่ียวกับเรื่องน้ันอยางไร จะไดไมตองเสียเวลา
มากจนเกินไปกอนตัดสินใจ 
  ๒) เลือกวิธีการดําเนินงานที่กอใหเกิดประโยชนกับองคกร ตองเลือกตัดสินใจ
ดําเนินการใน ภารกิจความรับผิดชอบที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุด และนําไปสูชัยชนะขององคกร
อยาเห็นแกประโยชนสวนตนเนนย้ําถึงความสําเร็จขององคกรเปนสําคัญ 
  ๓) มุงม่ันในการทํางานอยางทุมเท ตองมุงม่ัน ทุมเทการทํางานอยางหนักให
เกิดการยอมรับที่ดีตลอดจนเปนตนแบบการปฏิบัติงานแกทีมงานไดเอาเปนแบบอยาง 
   ๔) สื่อสาร สั่งการ และติดตามความสําเร็จของการทํางาน เพ่ือปองกันการ
ผิดพลาดในการสื่อสาร ปองกันการทํางานซ้ําซอน ที่สรางความสับสนใหกับทีมงาน ทําใหการ
งานเปนไปอยางสะดวกราบรื่นและมุงสูความสําเร็จไดอยางรวดเร็ว 
  ๕) รูจักวิเคราะหและแกไขปญหา รูจักวิเคราะหวาอะไรที่เปนปญหา ขัดขวางกระบวน 
การทํางานพยายามเขาใจสาเหตุและหาหนทางแกไข 
  ๖) รูจักตั้งคําถามเพ่ือหาคําตอบ เพ่ือสรางแรงกระตุนใหทีมงานในการแสวงหา
คําตอบใหกับเรื่องตางๆ ที่ซอนเรนหรือยังไมมีคําอธิบายที่ชัดเจน 
  ๗) รักษาความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน หากเคยมีเรื่องผิดใจ หรือความสัมพันธที่
ไมดีนักกับลูกนอง กับเพ่ือนรวมงาน ควรรีบปรับความเขาใจ หากปลอยไวอาจสงผลกระทบตอ
งานในระยะยาว 
  ๘) เชื่อในศักยภาพของคนในการเปลี่ยนแปลงและเรียนรู หากรูจักใหคําแนะนํา
และเปนผูนําที่ดีลูกนองสวนใหญก็จะมีกําลังใจและสามารถที่จะทํางานไดดี 
  ๙) เตรียมพรอมอยูเสมอควรจัดระเบียบองคกรใหพรอมและมีประสิทธิภาพอยู
เสมอ 
  ๑๐) พยายามมองโลกในแงดีและรูจักปลอยวาง บางครั้งหากอุปสรรคบางอยาง
เปนเรื่องที่ไมสามารถแกไขไดควรจะปลอยวางและหันไปจัดการกับปญหาอ่ืนแทน 
  ๑๑) เปนผูที่อยากเห็นความสําเร็จ และมีความสุขอยางชื่นชมเม่ืองานที่ทําน้ัน
ประสบความสําเร็จอยางลุลวง๔๙ 
 

                                          
๔๙
พิชิต สุขเจริญพงษ, แผนสูความสําเร็จของนักวางกลยุทธ, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 

๒๕๓๒), หนา ๙๗. 



 ๓๓ 

๒.๒.๖ พุทธวิธีในการบริหาร 
 พระพุทธเจาทรงเปลี่ยนแนวความคิดเก่ียวกับมนุษยและจุดมุงหมายของมนุษยจาก
แนวเดิม ซ่ึงเปนความคิดตามหลักศาสนาพราหมณและลัทธิอ่ืนๆ พระพุทธองคทรงสอนวา   
การยึดม่ันในตัวตน (อัตตา) ทําใหเกิดความทุกขขึ้นในสังคม ทําใหคนเราคิดถึงตัวเองมากกวา
สังคม สวนการละตัวตน จะทําใหคนเรามีความสํานึกตอสังคมไดมากข้ึน การละตัวตนจะตอง
อาศัยการจัดระบบสังคมเสียใหม แตการเสนอใหเปลี่ยนแปลงสังคมยอมติดขัดที่ผูปกครองซ่ึง
รักษาอํานาจของตนเนื่องจากตนมีฐานะที่ดีอยูแลว ดังน้ันจึงไดเสนอหลักการบริหารทาง
พระพุทธศาสนา ที่ถือวาเปนตนแบบของการบริหารที่มาตั้งแตสมัยพุทธกาล๕๐ ดังน้ี 
  ๑) ในการบัญญัติพระวินัย มีการบัญญัติพระวินัยเพ่ือใชปกครองสงฆ หรือใช
เปนหลักปฏิบัติของพระภิกษุ แตพระวินัยน้ันเปนพุทธบัญญัติทั้งหมด หาใชสงฆหรือผูแทนสงฆ
เปนผูบัญญัติ อยางที่รัฐสภาเปนผูบัญญัติกฎหมายในระบอบประชาธิปไตยไม จุดประสงคในการ
บัญญัติพระวินัยก็เพ่ือใหสงฆอยูรวมกันดวยดี พนจากมลทินและกิเลสตางๆ ทําใหประชาชนเกิด
ความเลื่อมใสและเปนเคร่ืองสงเสริมการปฏิบัติธรรม ดังขอความวา 
  “ดูกรภิกษุทั้งหลาย เพราะเหตุน้ันแล เราจักบัญญัติสิกขาบทแกภิกษุทั้งหลาย 
อาศัยอํานาจประโยชน ๑๐ ประการ คือ เพ่ือความดีแหงสงฆ ๑ เพ่ือความสําราญแหงสงฆ ๑ 
เพ่ือขมผูเกอยาก ๑ เพ่ืออยูสําราญแหงภิกษุผูมีศีลเปนที่รัก ๑ เพ่ือปองกันอาสวะอันจักบังเกิดใน
ปจจุบัน ๑ เพ่ือกําจัดอาสวะอันจักบังเกิดในอนาคต ๑ เพ่ือความเลื่อมใสของชุมชนที่ยังไม
เลื่อมใส ๑ เพ่ือความเลื่อมใสยิ่งของชุมชนที่เลื่อมใสแลว ๑ เพ่ือความตั้งม่ันแหงพระสัทธรรม ๑ 
เพ่ือถือตามพระวินัย ๑”๕๑ 
  ๒ )  ในดานการบริหารพระวิ นัยในสมัย  เ ม่ือยั ง มีพระสาวกไมมากนัก           
พระพุทธองคทรงบริหารพระศาสนาดวยพระองคเอง โดยมีพระสาวกท่ีสําคัญ เชน พระสารีบุตร 
และพระมหาโมคคัลลานะ ชวยแบงเบาภาระบางตามความจําเปน ตอมาเม่ือมีพระสาวกเพ่ิมขึ้น 
และมีผูขอเขาอุปสมบทในพุทธศาสนามากขึ้น ก็ไดทรงอนุญาตใหพระสาวกใหอุปสมบทแกผูเขา
มาขอบวชได โดยใหผูขอบวชเปลงวาจาถึงพระรัตนตรัยเปนสรณะ คร้ันตอมาเม่ือภิกษุเพ่ิมขึ้น
อีก ทรงมอบความเปนใหญใหแกสงฆในการทํากิจกรรมทั้งปวงของพุทธศาสนา เชน การให
บรรพชาอุปสมบท การกรานกฐิน การกําหนดเขตสีมา การระงับอธิกรณ เปนตน ซึ่งเทากับมอบ
ใหสงฆเปนผูบริหารงานพระศาสนาตามระเบียบที่ไดทรงกําหนดไวน่ันเอง สวนการบริหาร  
คณะสงฆในรูปองคกร เชน มหาเถรสมาคมนั้นไมบัญญัติในพระวินัย แตก็ไมไดขัดพระวินัย   
เปนตน 

                                          
๕๐
ปรีชา ชางขวัญยืน, ความคิดทางการเมืองในพระไตรปฎก, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๔๒-๔๓. 
๕๑
องฺ.ทุก.(ไทย) ๒๐/๔๓๖/๑๑๐. 



 ๓๔ 

  ๓) ดานอธิกรณของสงฆ สถาบันตุลาการทางพระพุทธศาสนามีลักษณะ
บางอยางคลายกับสถาบันตุลาการทางอาณาจักร มีกฎหรือระเบียบที่สังคมวางไวเปน     
บรรทัดฐานแหงการกระทําของบุคคลในสังคม ปองกันไมใหมีการกระทําหรือความประพฤติที่
เปนปฏิปกษตอความสงบสุขของสังคม ฝายอาณาจักมีกฎหมายเปนหลักในการปกครอง สวน
ฝายพุทธจักรมีวินัยเปนหลัก ทั้งฝายอาณาจักร และพุทธจักรมีกระบวนการพิจารณาคดีหรือ
อธิกรณ และมีวิธีลงโทษตามโทษานุโทษ แตลักษณะการลงโทษตามพระวินัยกับโทษของ
กฎหมายบานเมืองมีขอแตกตางกันมาก ความผิดที่รายแรงบางอยางของบรรพชิต เชน 
ความผิดทางเพศ สําหรับฝายอาณาจักรอาจไมถือวาผิด เปนตน 
 หนาที่ในการบริการ คือ หนาที่แตละอยางของกระบวนการการบริหาร ลวนเปน
หนาที่ของงานที่จําเปนที่ผูบริหารจะตองปฏิบัติ ทั้งน้ีเพ่ือใหภารกิจหรืองานทั้งหลายที่บุคคลฝาย
ตางๆ ในองคการปฏิบัติอยูใหสําเร็จผลโดยมีประสิทธิภาพ POSDCCR คือ 
  ๑. การวางแผน (Planning) การกําหนดนโยบาย และมาตรการการวางแผน
ปฏิบัติ หมายถึง การกําหนดแผนงาน หรือวิธีปฏิบัติงานไวลวงหนาเพ่ือผลสําเร็จตามที่ตองการ 
การวางแผนจะเกี่ยวของกับการใชดุลยพินิจพิจารณาถึงผลสําเร็จที่ตองการจะไดหนทางที่จะทํา
ใหไดตามตั้งเปาหมายไว ในทางปฏิบัติในการวางแผนผูบริหาร จะทําการคาดการณอนาคต และ
จะมีการคิดวิเคราะหเพ่ือกําหนดเปาหมายตางๆ 
 ในการวางแผนนั้น ผูบริหารไดใชดุลพินิจตางๆ วาองคกรจะตองทําอะไร ใหไดผล
อะไร ทําอยางไร ทําโดยใคร ทําเม่ือไหร ก็จะทําใหองคการบรรลุเปาหมายตามที่วางไวโดยกลาว
ไววา 
 ในการวางแผนนี้พระพุทธเจาทรงกําหนดวัตถุประสงคสวนบุคคล เพ่ือใหสมาชิกใหม
ไดปฏิบัติ ในทิศทางเ ดียวกัน  ซ่ึ งจะเ ห็นไดจากการที่ทรงประทานการอุปสมบทแก            
อัญญาโกณทัญญะพระภิกษุรูปแรกในทางพระพุทธศาสนาดวยพระดํารัสวา “เธอจงเปน
พระภิกษุมาเถิดธรรมอันเรากลาดีแลว เธอจงประพฤติพรหมจรรยเพ่ือทําที่สุดแหงทุกขโดยชอบ
เถิด” จะเห็นไดวา พระพุทธดํารัสน้ีมีการกลาวถึงวัตถุประสงคของการอุปสมบทชัดเจนวา “เธอ
จงประพฤติพรหมจรรยเพ่ือทําที่สุดแหงทุกขโดยชอบเถิด” น่ันหมายถึงวา ใหสมาชิกใหปฏิบัติให
หลุดจากทุกขสวนตัว หรือแนะนําคนอ่ืนใหหลุดพนจากทุกข อันเปนเปาหมายสูงสุดในการ
ดําเนินชีวิต๕๒ 
  ๒. การจัดองคการ (Organizing) การจัดองคการหรือการจัดรูปงาน หมายถึง
การจัดรูปงาน และโครงสรางการแบงหนาที่ตามความรับผิดชอบของตําแหนงตางๆ คือการจัด
ตําแหนงสายบังคับบัญชาในองคการ รวมถึงการกําหนดคุณสมบัติของบุคคลที่จําเปนสําหรับ

                                          
 

๕๒พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร :         
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๕-๖. 



 ๓๕ 

ตําแหนงภายในองคการตามความถนัด และตามความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน
ในเชิงวิชาการดวย๕๓ 
 สําหรับคณะสงฆพระพุทธเจาทรงกําหนดใหพระภิกษุเคารพกันตามลําดับอาวุโส 
หรืออายุพรรษา ผูบวชทีหลังตองแสดงความเคารพตอผูที่บวชกอน คณะสงฆไดมีการบริหารกัน
มาในรูปแบบอาจารยปกครองศิษย หรือพอปกครองลูก โดยปฏิบัติตามหลักพระธรรมวินัยเปน
สําคัญ ในการจัดระเบียบการบริหาร โดยใหอํานาจการบัญญัติหลักเกณฑ และวิธีการดําเนินงาน
ของคณะสงฆตามความเหมาะสม ตอมาฝายบานเมืองจึงไดเขามามีบทบาทชวยอุปถัมภ     
ทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา๕๔ 
  ๓. การบริหารงานบุคคล (Staffing) คือ การสรรหาบุคคลมาบรรจุในตําแหนงที่
กําหนดไว หมายถึง การสรรหา การรับสมัคร การสัมภาษณ การคัดเลือก การบรรจุ           
การฝกอบรมของบุคลากรใหเขาใจถึงวิธีการปฏิบัติงาน 
 สําหรับการบริหารบุคลากรของคณะสงฆ เปนกระบวนการที่สําคัญอยางหน่ึง        
ที่พระสังฆาธิการผูหวังความสําเร็จในการบริหาร ตองปฏิบัติตามหลักพระธรรมวินัยในการ
บริหารภารกิจ และจําเปนที่จะตองหม่ันศึกษาหาความรูใหมอยูเสมอ เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน
การปรับปรุงการบริหารคณะสงฆใหเขมแข็งขึ้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น๕๕ 
 สําหรับการบริหารงานบุคคลในพระพุทธศาสนา เร่ิมตั้งแตการรับคนเขามาบวช      
ที่จะตองมีการกลั่นกรองโดยคณะสงฆ พระพุทธเจาทรงมอบความเปนใหญใหคณะสงฆ ในการ
ทําพิธีอุปสมบทใหแกกุลบุตร พระเถระผูเปนประธานในพิธีเรียกวา พระอุปชฌาย การรับคนเขา
มาการอุปสมบทตองไดรับการเห็นชอบเปนเอกฉันทจากคณะสงฆ ซ่ึงประชุมพรอมกันในอุโบสถ
ที่ประกอบพิธีอุปสมบท 
 เม่ือเขามาบวชในพระพุทธศาสนาแลว พระบวชใหม (พระนวกะ) จะตองไดรับการ
ฝกอบรมและการศึกษาเลาเรียนจากอุปชฌาย โดยอยูภายใตการดูแลของทานจนกวาจะมี
พรรษาครบ ๕ ดังน้ัน กระบวนการฝกอบรมพระบวชใหมจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะ
กอใหเกิดการศึกษาในวัด ซ่ึงตอมาไดพัฒนาเปนมหาวิทยาลัยทางพระพุทธศาสนาที่สําคัญใน
อินเดีย เชน มหาวิทยาลัยนาลันทา๕๖ 

                                          
 

๕๓กรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ , คูมือการบริหารการศึกษาของคณะสงฆ , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา, ๒๔๒๘), หนา ๖. 
 ๕๔เรื่องเดียวกัน, หนา ๗-๙. 
 ๕๕อางแลว. 
 ๕๖พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, หนา ๑๒. 



 ๓๖ 

 ระบบการศึกษาในพระพุทธศาสนา เปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการพัฒนาบุคลากร
ตราบใดที่บุคลากรยังไมบรรลุพระอรหันต เขาผูน้ันจะตองไดรับการศึกษาอบรมตลอดไป๕๗ 
  ๔. การวินิจฉัยสั่งการ (Directing) คือการเลือกเอาทางใดทางหนึ่ง ในจํานวน
ทางที่มีใหเลือกจํานวนมาก การตัดสินใจสั่งการที่สําคัญที่สุดในกระบวนการบริหารทั้งหมด 
เพราะวา บรรดากระบวนการตางๆ ลวนแตดําเนินไปเพื่อชวย และสนับสนุนในการตัดสินใจสั่ง
การทั้งสิ้น 
 ในการตัดสินใจดานการบริหารของพระสังฆาธิการ จะตองอาศัยพระธรรมวินัย    
ตัวบทกฎหมาย ระเบียบ กฎ และขอบังคับ ตลอดทั้งแนวนโยบาย และระเบียบประเพณีที่เคย
ปฏิบัติมา  ฉะ น้ัน  การตัด สินใจ  หมายถึ ง  การ อํานวยการ เลื อกตั้ ง  การชี้ แนะงาน                     
ใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตลอด
ทั้งติดตามคําสั่งชี้แนะนั้น และในการสั่งงานซึ่งติดสินใจสั่งการลงไป พระสังฆาธิการจะตองอาศัย
ขอมูล ขอเท็จจริงตลอดจนความคิดเห็นของบุคคลหลายฝายที่เก่ียวของมาเปนแนวทางในการ
พิจารณา การสั่งการจะดําเนินไปในทิศทางอันเปนจุดหมายของหนวยงานนั้นๆ ตองใชเทคนิค
กลวิธีใหเกิดแรงจูงใจ การติดตอส่ือสารความคิด และการทํางานใหเกิดขึ้นนั้น จึงจะทําใหการ
ปฏิบัติงานของผูอยูใตบังคับบัญชาเกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติตามคําส่ัง๕๘ 
  ๕. การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมกิจกรรมของผูเก่ียวของกับการ
ทํางานใหไดคุณภาพที่ตองการโดยถือหลักปรัชญาที่วา “คุณภาพใสเขาไปในผลงานระหวาง
กระบวนการทํางาน ไมใชการตรวจสอบครั้งสุดทาย” ดังน้ัน การควบคุมจึงหมายถึง การสงเสริม
และการเสริมสรางคุณภาพทุกขั้นตอน 
 การควบคุมแตละขั้นตอนเพ่ือใหไดคุณภาพตามวัตถุประสงคน้ัน เปนหนาที่ความ
รับผิดชอบของทุกคนที่เก่ียวของ มิใชเปนหนาที่ของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหน่ึง ดวยเหตุ
น้ีการควบคุมคุณภาพ คือ การทํางานเพื่อปองกันไมใหเกิดความสูญเปลา ปองกันไมใหทํางาน
ผิดพลาดไปจากขอกําหนด หาทางแกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการทํางาน 
 การกํากับดูแลเปนการควบคุมสมาชิกภายในองคการ ใหปฏิบัติหนาที่เพ่ือใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่วางไว พระพุทธเจาทรงใหความสําคัญแกการกํากับดูแลคณะสงฆเปนอยางดี
ยิ่งดังที่พระพุทธเจาบัญญัติพระวินัย เพ่ือใหพระสงฆใชมาตรฐานการควบคุมความประพฤติให
เปนแบบเดียวกัน พระพุทธเจาทรงใหเหตุผลในการบัญญัติพระวินัยไว ๑๐ ประการ เชน เพ่ือ
ความผาสุกแหงคณะสงฆ เพ่ือขมบุคคลผูไมมีความละอาย เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสื่อมเสีย
ทั้งในปจจุบันและอนาคต เพ่ือความม่ันคงแหงพระศาสนา๕๙ 

                                          
 

๕๗เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๓. 
 ๕๘อางแลว. 
 ๕๙อางแลว. 



 ๓๗ 

  ๖ .  การประสานงาน  (Coordinating)  การประสานงาน  หมายถึง  การ
ประสานงานแนวคิดพฤติกรรมของตนเอง และเพ่ือรวมงานผสมผสานกรมกลืนกัน ไมขัดหรือ
แยง หรือซํ้าซอนกัน เพ่ือประสานผลประโยชนของการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน          
การประสานงานจึงเปนการสรางวิธีการทํางานรวมกัน หรือบุคคลภายนอกเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจตอกัน สําหรับคณะสงฆตองมีประสานงานกันระหวางพระสังฆาธิการ ตั้งแตระดับบนไปจน
ระดับลาง และระดับลางขึ้นสูระดับบน๖๐ 
  ๗. การเสนอรายงาน (Reporting) การเสนอรายงาน คือ การเสนอจะเปนไป
ดวยวาจา หรือการบันทึกเปนกลักฐานในการดําเนินงาน พรอมกับเสนอแนะปญหา และสถิติ
ขอมูลที่แทจริงตอผูบังคับบัญชา ตลอดทั้งการประชาสัมพันธเพ่ือขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานสําหรับพระสังฆาธิการซ่ึงเปนผูบริหารงานคณะสงฆ ควรนําหลักและวิธีการปฏิบัติ
ดังกลาวไปปรับปรุงใชในงานคณะสงฆก็จะเปนไปประโยชนตองานคณะสงฆอยางยิ่ง 
 การบริหารงานบุคคลในพระพุทธศาสนา มีความละเอียด และเปนขั้นตอนในการ
กลั่นกรองรับบุคคลเขามาบวชโดยท่ีพระพุทธเจามอบความเปนใหญใหแกคณะสงฆในการ
อุปสมบทกุลบุตรตามแบบญัตติจตุตถกรรมโดยมีพระอุปชฌายเปนประธานในการอุปสมบท 
และตองรับรับความเห็นชอบเปนเอกฉันทจากคณะสงฆพรอมกันในอุโบสถที่ประกอบพิธี
อุปสมบท 
 เม่ือเขามาในพระพุทธศาสนาแลว พระบวชใหมจะตองไดรับการฝกฝนอบรมจาก
พระอุปชฌายหรือผูปกครองจนกวาจะมีพรรษา ๕ ที่เรียกวา นิสัยมุตกะ คือพนจากการพ่ึงพา
อุปชฌาย ดังน้ันกระบวนการฝกอบรมพระบวชใหมจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง  
 ระบบการศึกษาในพระพุทธศาสนาเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการพัฒนาบุคลากรให
เปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ ตราบใดที่บุคคลน้ันยังไมบรรลุพระอรหันต ผูน้ันจะตองไดรับการศึกษา
อบรมในดานพระธรรมวินัยตอไป ที่เรียกวา เสขะ คือ ผูยังตองศึกษา ตอเม่ือผู น้ันสําเร็จ
การศึกษาเปนพระอรหันตแลว จึงเรียกวา พระอเสขะ คือ ผูไมตองศีกษา 
 “กรบวนการจัดการศึกษาในทางพระพุทธศาสนายึดหลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ 
และปญญา ซ่ึงเปนการฝกอบรม (Training) ที่เนนภาคปฏิบัติมากวาจะเปนการเรียน การสอน
ในทางทฤษฎี (Teaching) เม่ือกลาวในเชิงบริหารเราตองยอมรับวา พระพุทธศาสนาให
ความสําคัญแกการ จัดการศึกษาอบรมเพื่ อ พัฒนาบุคลากรเปนอย างยิ่ งด วยเหตุ น้ี 
พระพุทธศาสนาจึงไดชื่อวาเปนศาสนาแหงการศึกษา” 
 การศึกษาอบรมในพระพุทธศาสนายึดผูเรียนสําคัญที่สุด หมายถึง การกําหนดจุด
สาระ กิจกรรม แหลงการเรียนรู สื่อการเรียน และการวัดประเมินผล ที่มุงพัฒนาคน และชีวิตให
เกิดประสบการณการเรียนรูเต็มความสามารถ สอดคลองกับความถนัด ความสนใจ และความ

                                          
 

๖๐อางแลว. 



 ๓๘ 

ตองการของผูเรียน๖๑ ดังจะเห็นไดจาการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับพัฒนาการ และ
วุฒิภาวะของผูเรียน โดยที่พระพุทธเจาเทียบความพรอมในการศึกษาเลาเรียนของบุคคล
เปรียบเทียบกับบัว ๔ เหลา และทรงจําแนกประเภทของบุคคลที่ไดรับการศึกษาอบรมไปตาม
จริต ๖ ประการ และที่สําคัญพระพุทธเจาทรงมุงใหผูเรียนลงมือปฏิบัติดวยตัวเอง ดังมีพุทธพจน
ที่วา “ตุมฺเหหิ กิจฺจํ อาตปฺป อกฺขาตาโร ตถาคตา เธอทั้งหลายตองทําความเพียรเผากิเลส    
พระตถาคตเจาเปนเพียงผูบอกทาง”๖๒ 
 บุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาแลวจะไดรับการจัดสรรภาระหนาที่ใหปฏิบัติงานภายใน
องคกรตามความรูความสามารถ ดังพระพุทธเจาทรงแตงตั้งเอตทัคคะในดานตางๆ ดังกลาว
มาแลวในการบริหารงานบุคคลพระพุทธศาสนามีระบบการใหรางวัลและการลงโทษซึ่ง
เปรียบเทียบไดกับการใชพระเดชพระคุณในสมัยปจจุบัน ใครทําดีก็จะไดรับการยกยองใครทําผิด
ก็ตองไดรับการลงโทษดังพระบาลีวา “นิคฺคณฺเห นิคฺคหารหํ ปคฺคณฺเห ปคฺคหารหํ ขมคนที่ควร
ขม ยกยอง  คนที่ควรยกยอง”๖๓ เราจะเขาใจระบบการใหรางวัล และการลงโทษไดดี จากเรื่อง 
เกสีสูตร วา  

 วันหน่ึง สารถีผูฝกมาชื่อวานายเกสีเขาไปเฝาพระพุทธเจาแลวทูลวา 
พระพุทธเจาทรงมีวิธีฝกคนอยางไร  
 พระพุทธเจาทรงยอนถามวา นายเกสีมีวิธีฝกมาอยางไร  
 นายเกสีกราบทูลวา ขาพระองคใช ๓ วิธี คือ วิธีที่นุมนวล วิธีรุนแรง วิธีผสมผสาน 
คือมีทั้งนุมนวล และรุนแรง 

 พระพุทธเจาตรัสถามวา ถาใช ๓ วิธี ไมไดผลแลวจะทําอยางไร 
 นายเกสีกราบทูลวา ถาฝกไมไดผลก็ฆามาทิ้งเสีย เพราะปลอยไปก็ทําใหเสีย
ชื่อสถาบันเกสีวิทยา 
 พระพุทธเจาตรัสวา พระองคทรงใชทั้ง ๓ วิธีฝกคนเหมือนกัน คือใชวิธี
นุมนวลกับคนที่ควรใหกําลังใจ ใชวิธีรุนแรงกับคนที่ควรตําหนิหามปราบ และใชวิธี
ผสมผสานกับคนที่ควรยกยองเม่ือถึงคราวตองยกยอง และตําหนิเม่ือถึงคราวท่ี
ตําหนิ 

 นายเกสีทูลถามวา ถาใช ๓ วิธีแลวไมไดผลจะทําอยางไร 
 พระพุทธเจาตรัสวา ก็มีการฆามาเหมือนกัน 
  นายเกสีทูลถามวา การฆาไมสมควรสําหรับสมณะมิใชหรือ 

                                          
 ๖๑การศึกษาแหงชาติ, คณะกรรมการ และศึกษาธิการกระทรวง, ปฏิรูปการเรียนรูผูเรียน
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 ๓๙ 

 พระพุทธเจาทรงอธิบายวา ในวินัยของพระอริยะเจา การฆา หมายถึง การเลิกวา
กลาวสั่งสอน คนที่พระพุทธเจาเลิกวากลาวสั่งสอนยอมหมดโอกาสเจริญเติบโตทาง
ธรรม๖๔ 

  หลักการบริหารดังกลาวมาแลวน้ัน เปนสิ่งที่มีประโยชนและจําเปนตอการ
บริหารงานกิจการคณะสงฆ เพราะคณะสงฆมีภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่ตองกระทํารวมกัน
เพ่ือประโยชนแกพระพุทธศาสนา ดังน้ันเพ่ือใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพ และเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่คณะสงฆตั้งเอาไวจึงตองอาศัยหลักการบริหารสมัยใหมมาประยุกตใชเพ่ือความ
เหมาะสมถูกตองตามหลักพระธรรมวินัย และทันยุคสมัยปจจุบัน 
 

๒.๒.๗ หลักธรรมสําหรับการบริหาร 
 การบริหารจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด สวนหนึ่งนั้นก็ขึ้นอยูกับคุณธรรมและ
จริยธรรมของผูบริหารในการบริหารองคการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด 
ดังน้ัน มีผูใหแนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมสําหรับการบริหารองคการไว ดังน้ี 
 พระธรรมโกศาจารย ไดกลาวถึง นักบริหารแบบธรรมาธิปไตยควรยึดหลักธรรมใน
การบริหารที่เรียกวา พละ ๔ ประการ๖๕ คือ 
 ๑) ปญญาพละ  กําลังความรูหรือความฉลาด 
 ๒) วิริยพละ  กําลังแหงความเพียร 
 ๓) อนวัชชพละ กําลังการงานที่ไมมีโทษหรือความสุจริต 
 ๔) สังคหพละ กําลังการสงเคราะห หรือมนุษยสัมพันธ 
 พละหรือกําลังแหงคุณธรรมทั้ง ๔ ประการนี้ ชวยทําใหนักบริหารปฏิบัติหนาที่อยาง
มีประสิทธิภาพ กลาวคือ นักบริหารจะสามารถวางแผน จัดองคการ แตงตั้งบุคลากร อํานวยการ 
และควบคุมไดดีตองมีความฉลาด ขยัน สุจริต และมนุษยสัมพันธ ยิ่งเขามีคุณธรรมทั้ง ๔ ขอน้ี
เพ่ิมมากขึ้นเทาใด ก็ยิ่งทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้นเทาน้ัน ตรงกันขามถาใครคนใดขาด
คุณธรรมทั้ง ๔ ประการ แมเพียงบางขอ เขาก็เปนนักบริหารที่ดีไมได๖๖ 
 พระพรหมคุณาภรณ ไดกลาวถึง คุณธรรมที่นักบริหารพึงมี คือ อปริหานิยธรรม 
๗๖๗ ของกษัตริยวัชชี หรือ วัชชีอปริหานิยธรรม ๗ ธรรมอันไมเปนที่ตั้งแหงความเสื่อม เปนไป
เพ่ือความเจริญฝายเดียว สําหรับหมูชนหรือผูบริหารบานเมือง 

                                          
 

๖๔องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๑๑/๑๕๐. 
๖๕
อง. นวก. (ไทย) ๒๓/๕/๗๙๒. 

๖๖
พระธรรมโกศาจารย (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๔๔-๔๕. 
๖๗
อง.สตตก. (ไทย) ๒๓/๑๐/๑๘. 



 ๔๐ 

      ๑) หม่ันประชุมกันเนืองนิตย  
 ๒) พรอมเพรียงกันประชุม พรอมเพรียงกันเลิกประชุม พรอมเพรียงกันทํากิจที่
พึงทํา ขอน้ีแปลอีกอยางหนึ่งวา : พรอมเพรียงกันลุกขึ้นปองกันบานเมือง พรอมเพรียงกันทํากิจ
ทั้งหลาย 
        ๓) ไมบัญญัติสิ่งที่มิไดบัญญัติไว (อันขัดตอหลักการเดิม) ไมลมลางสิ่งที่บัญญัติ
ไว (ตามหลักการเดิม) ถือปฏิบัติม่ันตามวัชชีธรรม (หลักการ) ตามที่วางไวเดิม  
 ๔) ทานเหลาใดเปนผูใหญในชนชาววัชชี เคารพนับถือทานเหลาน้ัน          
เห็นถอยคําของทานวาเปนสิ่งอันควรรับฟง 
 ๕) บรรดากุลสตรีกุลกุมารีทั้งหลาย ใหอยูดีโดยมิถูกขมเหง หรือฉุดคราขืนใจ  
 ๖) เคารพสักการะบูชาเจดีย (ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุ ตลอดถึงอนุสาวรีย
ตางๆ) ของวัชชี (ประจําชาติ) ทั้งหลาย ทั้งภายในและภายนอก ไมปลอยใหธรรมิกพลีที่เคยให
เคยทําแกเจดียเหลาน้ันเสื่อมทรามไป  
 ๗) จัดใหความอารักขา คุมครอง ปองกัน อันชอบธรรม แกพระอรหันตทั้งหลาย 
(ในที่น้ีกินความกวาง หมายถึงบรรพชิตผูดํารงธรรมเปนหลักใจของประชาชนทั่วไป) ตั้งใจวา 
ขอพระอรหันตทั้งหลายที่ยังมิไดมา พึงมาสูแวนแควน ที่มาแลวพึงอยูในแวนแควนโดยผาสุก  
       อปริหานิยธรรม ๗ ประการนี้ พระพุทธเจาตรัสแสดงแกเจาวัชชีทั้งหลายผูปกครอง
รัฐโดยระบอบสามัคคธรรม ซ่ึงรัฐคูอริยอมรับวา เม่ือชาววัชชียังปฏิบัติตามหลักธรรมนี้          
จะเอาชนะดวยการรบไมได นอกจากจะใชการเกลี้ยกลอมหรือยุแยกใหแตกสามัคคี๖๘ 
 นิตย สัมมาพันธ ไดการถึงคุณธรรมสําหรับผูบริหารไววา นักบริหารทุกประเภท
ตั้งแตระดับนานาชาติ ระดับชาติ ระดับทองถิ่น ระดับองคการ หนวยงาน ครอบครัว ตลอดจนถึง
ตนเอง ควรมีวินัยและควรกอนใหเกิดวินัยในหมูคณะที่ตนรับผิดชอบในฐานะผูนําดวย ในทาง
พระพุทธศาสนาวินัยสําหรับฆราวาสก็คือ ศีล ๕ ซ่ึงการที่จะรักษาศีลใหไดผลดี ควรจะตองมี
เบญจธรรมประกอบดวย ผูบริหารที่ดีควรจะตองมีวินัยดังกลาว เพ่ือที่จะนําหมูคณะไปสูการ
พัฒนาในระยะยาว ในการปฏิบัตินักบริหารนอกจากจะตองรักษาศีล ๕ ใหบริสุทธิ์แลวจะตองมี
ธรรมอ่ืนๆ ประกอบอีก เชน ความยุติธรรม ซ่ึงหมายถึงความเที่ยงตรง ไมผิดหรือบิดเบือนไป
จากความจริง นักบริหารจะตองประพฤติปฏิบัติใหตรงตามนิยมของสังคมอยูเสมอ โดยไมมีอคติ
เขามาประกอบการตัดสินเปนอันขาด ซ่ึงอคติน้ันไดแกความลําเอียงมี ๔ ประการ๖๙ คือ 
 ๑) ฉันทาคติ  ลําเอียงเพราะรัก 
 ๒) โมหาคติ  ลําเอียงเพราะชัง 

                                          
๖๘
พระพรหมคุณาภรณ, พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๒,

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๒๑๑-๒๑๒. 
๖๙
ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๑๗๖/๑๖๙. 



 ๔๑ 

 ๓) โทสาคติ  ลําเอียงเพราะเขลา 
 ๔) ภยาคติ   ลําเอียงเพราะกลัว 
 และนอกจากนี้นักบริหารจะตองมีธรรมประจําใจอีกประการหนึ่ง คือ ขันติ ความ
อดทน นักบริหารจะตองมีความอดทนตอสภาวการณตางๆ ๓ ประการ คือ 
 ๑) อดทนตอความลําบาก 
 ๒) อดทนตอความตรากตรํา 
 ๓) อดทนตอความเจ็บใจ 
 ธรรมขอน้ีทําใหเกิดความงามทางจรรยา ทําใหไมมีพฤติกรรมอันทุจริตทั้งหลาย ทั้ง
ทางกาย ทางวาจา และทางใจ เพราะสามารถอดทนตอ โลภะ โทสะ โมหะ ไดเปนอยางดี๗๐ 
 มัณฑนา  อินทุสมิต ไดกลาวถึง คุณธรรมสําหรับผูบริหาร เปนหลักสําคัญในการ
ประพฤติ ปฏิบัติตนของผูบริหาร นอกจากจะใชกับผูใตบังคับบัญชาแลว ยังตองมีการติดตอ
ประสานงานกับบุคคลหลายฝาย เชน ชุมชน สังคม หรือผูบังคับบัญชาในองคการอ่ืน เปนตน จึง
สามารถรวบรวมเกี่ยวกับคุณธรรมของผูบริหารพึงนํามาประยุกตใชในการบริหารงานของ
หนวยงาน ดังน้ี 
 ๑) คุณธรรมในการดํารงตน เปนคุณธรรมที่มีความสําคัญและจําเปนสําหรับ
ผูบริหาร เพ่ือใหผูบริหารมีคุณสมบัติเปนสัปปุริสชน มีคุณธรรมเพื่อสงเสริมความเปนมนุษย 
หมวดธรรมที่จําเปน เชน สุจริต ๓ พรหมวิหาร ๔ สัปปุริสธรรม ๗ นาถกรณธรรม ๑๐ เปนตน 
นอกจากน้ียังมีคุณธรรมอ่ืนๆ ที่ชวยสงเสริมความเปนคนดี คุณธรรมเหลาน้ีนับเปนคุณธรรมที่
ควรคาแหงการดํารงตนของผูบริหารเปนอยางยิ่ง ถาผูบริหารมีคุณธรรมแหงการดํารงตนแลว 
ยอมจะสงเสริมใหตัวผูบริหารเอง เปนที่เคารพ ศรัทธา นานับถือ ในความเปนคนคนดีของ
ผูบริหารตอเพ่ือนรวมงาน และคนทั่วไปเปนอยางยิ่ง 
 ๒) คุณธรรมตอเพ่ือนรวมงาน เปนคุณธรรมเพ่ือความดีงามแหงสังคม และชวย
สงเสริมชีวิตที่ดีรวมกันระหวางผูบริหารกับเพ่ือนรวมงาน ถือวาเปนการครองใจคน ผูบริหารจึง
ควรมีคุณธรรมเหลาน้ี คือ ธรรมคุมครองโลก ๒ ธรรมมีอุปการะมาก ๒ ฆราวาสธรรม ๔ สังคห-
วัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ มิตรแท ๔ ทิศ ๖ คุณเหลาน้ีนับเปนคุณธรรมที่ผูบริหารควรใชในการ
ปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานใหเกิดความสามัคคี กลมเกลียว รักใคร รวมกันคิด รวมกันทํา และ
รวมกันแกปญหา พัฒนาการทํางานของหนวยงานใหเจริญกาวหนา 
 ๓) คุณธรรมในการปฏิบัติงาน จะเปนคุณธรรมที่มีประโยชนตอการทํางาน การ
ปกครองโดยชวยจัดและคุมครองชีวิตที่ดีรวมกัน ผูบริหารควรมีคุณธรรมตามหมวดธรรมตอไปน้ี 
คือ อธิปไตย ๓ สังคหวัตถุ ๔ อคติ ๔ พรหมวิหาร ๔ พละ ๔ อปริหายธรรม ๗ ราชธรรม ๑๐ 

                                          
๗๐
นิตย สัมมาพันธ, การบริหารเชิงพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙), หนา 

๔๔-๕๓. 



 ๔๒ 

คุณธรรมเหลาน้ี จะชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา ใหบรรลุผลสําเร็จได
อยางดียิ่ง 
 คุณธรรมของผูบริหารทั้ง ๓ ประการ คือ คุณธรรมในการครองตน คุณธรรมในการ
ครองคน และคุณธรรมในการครองงาน มีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารงานในองคการ 
เพราะองคการจะดีเยี่ยมไมได ถาหากวาผูบริหารแย และองคการจะแยไมได ถาผูบริหารเยี่ยม
น่ันเปนการแสดงใหเห็นวา ผูบริหารที่มีคุณธรรม มีความรูความสามารถ หรือผูบริหารที่ดีจะตอง
บริหารองคการไดดีตามไปดวย๗๑ 
 สิรภพ  เหลาลาภะ ไดกลาววา พระพุทธศาสนาไดกําหนดหลักคุณธรรมของการ
บริหารไวในปธานสูตร เรียกวา “สัมมัปปธาน”๗๒ คือ ความเพียรที่ถูกตองที่ควรตั้งไวในเบื้อง
หนาในกิจการทั้งปวง ๔ หลักใหญ คือ 
 ๑) สังวรปธาน : หลักการปองกัน คือ การสํารวม ระมัดระวัง ปดก้ัน ขวางกั้น 
กีดกัน ปดปอง หามไมใหความชั่ว ความเสื่อมที่ยังไมเกิดใหเกิดขึ้น 
 ๒) ปหานปธาน : หลักการปราบปราม คือ การลด ละ เลิก กําจัด ฆาใหตาย 
ประหาร ทําใหหมดไป หลีกไปใหพน ซ่ึงปญหา ความชั่ว ความเสื่อมที่ลวงละเมิดเกิดขึ้นแลว 
 ๓) ภาวนาปธาน : หลักการพัฒนา คือ การทําใหมี ทําใหเกิด ความดีใดที่ยังไมมี 
ทําใหมี ความดีใดที่ยังไมเปน ทําใหเปน ความดีใดที่ยังไมเกิด ทําใหเกิด  
 ๔) อนุรักขนาปธาน : หลักการอนุรักษ คือ การตามดูแลรักษา การทํานุบํารุง 
การสงเสริมและสนับสนุน ซ่ึงความดี สิ่งที่ดีทีเกิด ที่มี ที่เปนแลว ใหเจริญรุงเรือง เติบโต
กาวหนามากยิ่งขึ้น 
 คุณธรรมการบริหารน้ีตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ตองสมดุลกัน จะยิ่งหรือหยอน
กวากันไมได เพราะหากการบริหารเชิงรับมากประเทศชาติยอมไมเจริญรุงเรือง ไมกาวหนา    
ลาหลัง และหากเชิงรุกมาก ประเทศชาติยอมวุนวายเดือดรอน สิ้นเปลืองไปกับการผลิตและการ
บริโภคที่ไรขอบเขตและประมาทมัวเมา เปรียบเทียบใหเห็นชัดก็คือ ประเทศพมากับประเทศ
ไทยนั่นเองแล๗๓  
 สรุปไดวา หลักธรรมของผูบริหารที่จะทําใหการบริหารองคการน้ันๆ มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลที่ดี ควรมีอยูดวยกันใหครบท้ัง ๓ ดาน คือ หลักธรรมในการดํารงตน เปน
คุณธรรมที่มีความสําคัญและจําเปนสําหรับผูบริหาร เชน สุจริต ๓ พรหมวิหาร ๔ สัปปุริสธรรม ๗ 
นาถกรณธรรม ๑๐ เปนตน หลักธรรมตอเพ่ือนรวมงาน เปนคุณธรรมเพื่อความดีงามแหงสังคม 

                                          
๗๑
มัณฑนา อินทุสมิต, คุณธรรมสําหรับผูบริหาร : พุทธธรรมเพื่อการบริหารทรัพยากร

มนุษยทางการศึกษา, (เลย : สถาบันราชภัฎเลย, ม.ป.ป.), อัดสําเนา, หนา ๒๖. 
๗๒

อง.จตุกก. (ไทย) ๒๑/๖๙/๙๖. 
๗๓

พระพรหมคุณาภรณ, พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๔๘-๑๕๕. 



 ๔๓ 

และชวยสงเสริมชีวิตที่ดีรวมกันระหวางผูบริหารกับเพ่ือนรวมงาน เชน ธรรมคุมครองโลก ๒ 
ธรรมมีอุปการะมาก ๒ ฆราวาสธรรม ๔ สังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ มิตรแท ๔ ทิศ ๖ เปนตน 
และหลักธรรมในการปฏิบัติงาน จะเปนคุณธรรมที่มีประโยชนตอการทํางาน การปกครองโดย
ชวยจัดและคุมครองชีวิตที่ดีรวมกัน เชน อธิปไตย ๓ สังคหวัตถุ ๔ อคติ ๔ พรหมวิหาร ๔ พละ 
๔ อปริหายธรรม ๗ ราชธรรม ๑๐ เปนตน นอกจากนี้ ยังตองมีความอดทนทั้งสภาวการณตาง 
ๆ คือ อดทนตอความลําบาก อดทนตอความตรากตรํา และอดทนตอความเจ็บใจ หากผูบริหาร
คนใดสามารถปฏิบัติตามหลักธรรมดังกลาวได ถือวาเปนผูบริหารที่มีคุณธรรม จริยธรรม และ
การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพคนหนึ่ง 
 

๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับหลักสาราณียธรรม ๖ 

 พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
กลาวถึง หลักธรรมสาราณียธรรม ๖ ไววา สารณียธรรม ๖ ธรรมเปนที่ตั้งแหงความใหระลึกถึง, 
ธรรมเปนเหตุที่ระลึกถึงกัน, หลักการอยูรวมกัน สาราณียธรรม ๖ คือ 
  ๑. เมตตากายกรรม ตั้งเมตตากายกรรมในเพื่อนพรหมจรรย ทั้งตอหนาและลับ
หลัง คือ ชวยเหลือกิจธุระของผูรวมคณะดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือ
กัน ทั้งตอหนาและลับหลัง 
  ๒. เมตตาวจีกรรม ตั้งเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจรรย ทั้งตอหนาและลับ
หลัง คือ ชวยบอกแจงสิ่งที่เปนประโยชน สั่งสอน แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจา
สุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง 

   ๓. เมตตามโนกรรม ตั้งเมตตามโนกรรมในเพื่อนพรหมจรรย ทั้งตอหนาและลับ
หลัง คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งที่เปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มีหนาตายิ้มแยม
แจมใสตอกัน 

   ๔. สาธารณโภคี ไดของสิ่งใดมาก็แบงปนกัน คือ เม่ือไดสิ่งใดมาโดยชอบธรรม 
แมเปนของเล็กนอย ก็ไมหวงไวผูเดียว นํามาแบงปนเฉลี่ยเจือจาน ใหไดมีสวนรวมใชสอย
บริโภคทั่วกัน ขอน้ีใช อัปปฏิวัตตโภคี ก็ได 

   ๕. สีลสามัญญตา มีศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรยทั้งหลาย ทั้งตอ
หนาและลับหลัง คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทําตนใหเปนที่นา
รังเกียจของหมูคณะ 

   ๖. ทิฏฐิสามัญญตา มีทิฏฐิงามเสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรยทั้งหลาย ทั้งตอ
หนาและลับหลัง คือ มีความเห็นชอบรวมกัน ในขอที่เปนหลักการสําคัญที่จะนําไปสูความหลุด
พน สิ้นทุกข หรือขจัดปญหา 



 ๔๔ 

 ธรรม ๖ ประการนี้ มีคุณ คือ เปน สารณียะ ทําใหเปนที่ระลึกถึง เปน ปยกรณ ทําให
เปนที่รัก เปน ครุกรณ ทําใหเปนที่เคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะห ความกลมกลืนเขาหากัน 
เพ่ือความไมวิวาท เพ่ือความสามัคคี และเอกีภาพ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน๗๔   
  พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) กลาววา สารณียธรรม ๖ แปลวา ธรรมเปนที่ตั้ง
แหงความใหระลึกถึง, ธรรมเปนเหตุที่ระลึกถึงกัน, หลักการอยูรวมกัน ไดแก๗๕ 
  (๑)เมตตากายกรรม : ตั้งเมตตากายกรรมในเพื่อนพรหมจรรย ทั้งตอหนาและ
ลับหลัง คือ ชวยเหลือกิจธุระของผูรวมคณะดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับ
ถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง 
  (๒) เมตตาวจีกรรม : ตั้งเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจรรย ทั้งตอหนาและลับ
หลัง คือ ชวยบอกแจงสิ่งที่เปนประโยชน สั่งสอน แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจา
สุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง 
  (๓) เมตตามโนกรรม : ตั้งเมตตามโนกรรม ในเพ่ือนพรหมจรรย ทั้งตอหนาและ
ลับหลัง คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งที่เปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มีหนาตายิ้มแยม
แจมใสตอกัน 
  (๔) สาธารณโภคี : ไดของสิ่งใดมาก็แบงปนกัน คือ เม่ือไดสิ่งใดมาโดยชอบ
ธรรม แมเปนของเล็กนอย ก็ไมหวงไวผูเดียว นํามาแบงปนเฉลี่ยเจือจาน ใหไดมีสวนรวมใชสอย
บริโภคทั่วกัน ขอน้ี ใช อัปปฏิวิภัตตโภคี ก็ได 
  (๕) สีลสามัญญตา : มีศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรยทั้งหลาย ทั้งตอ
หนาและลับหลัง คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทําตนใหเปนที่นา
รังเกียจของหมูคณะ 
  (๖) ทิฏฐิสามัญญตา : มีทิฏฐิดีงามเสมอกันเพ่ือนพรหมจรรยทั้งหลาย ทั้งตอ
หนาและลับหลัง คือ มีความเห็นชอบรวมกัน ในขอที่เปนหลักการสําคัญที่จะนําไปสูความหลุด
พน สิ้นทุกข หรือขจัดปญหา 
    ทําส่ิงใด ดวยกายา เมตตาพรอม 
   พูดนอบนอม เอยวจี มีเหตผุล 
   คิดแงดี  มีนํ้าใจ ใหทุกคน 
   มีลาภผล มิหวงไว แบงใหกัน 
    ประพฤติดี ตามกฎ กําหนดไว 
   รูจักใช ความคิด จิตสรางสรรค  
   หากคุณธรรม หกขอน้ี เกิดมีพลัน 

                                          
 ๗๔ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๑๗/๒๕๗. 

๗๕
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๒๐๐. 



 ๔๕ 

   ยอมระลึกถึงกันตลอดไป 
 ธรรม ๖ ประการนี้ มีคุณ คือ 
  เปน สารณียะ : ทําใหเปนที่ระลึกถึง 
  เปน ปยกรณ : ทําใหเปนที่รัก 
  เปน ครุกรณ : ทําใหเปนที่เคารพ 
  เปนไปเพื่อความสงเคราะห : ความกลมกลืนเขาหากัน 
  เพ่ือความไมวิวาท เพ่ือความสามัคคี และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 สรุปไดวาหลักสาราณียธรรม ๖ เปนหลักธรรมในพุทธศาสนา ที่มีการกลาวถึง การ
ชวยเหลือกิจธุระของผูรวมคณะดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ชวย
บอกแจงสิ่งที่เปนประโยชน สั่งสอน แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดง
ความเคารพนับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง ซึงเปนสวนหนึ่งของพุทธวิธีการบริหาร ซ่ึงเปน
แนวทางที่ดีที่ควรนํามาปฏิบัติ เพ่ือทําใหเกิดผลที่ดีแกชุมชนและเพ่ือนรวมงาน 
 

๒.๓.๑ สาราณียธรรม ๖ ในพระพุทธศาสนา 
 พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กลาวถึง 
หลักธรรมสาราณียธรรม ๖ ไววา สาราณียธรรม ธรรมเปนที่ตั้งแหงความระลึกถึงกัน ๖ อยาง 
         รัก ทําความเคารพ เปนไปเพ่ือสงเคราะหกัน เพ่ือไมวิวาทกัน เพ่ือความพรอม
เพรียงกัน เพ่ือเปนอันหนึ่งอันเดียวกันน้ีมี ๖ อยาง  
            ดูกอนอานนท ธรรมเปนที่ตั้งแหงความระลึกถึงกัน๗๖  
            ๑) ดูกอนอานนท ภิกษุในธรรมวินัยน้ี มีกายกรรมประกอบดวย เมตตา ปรากฏใน
เพ่ือนรวมพระพฤติพรหมจรรย ทั้งในที่แจง ทั้งในที่ลับ น้ีคือธรรมเปนที่ตั้งแหงความระลึกถึงกัน  
ทําความรัก ทําความเคารพ เปนไปเพ่ือสงเคราะหกัน เพ่ือไมวิวาทกัน เพ่ือความพรอมเพรียง
กัน เพ่ือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ประการหนึ่ง 
 ๒) ดูกอนอานนท ประการอ่ืนยังมีอีก ภิกษุมีวจีกรรมประกอบดวย เมตตา    
ปรากฏในเพื่อนรวมประพฤติพรหมจรรย ทั้งในที่แจง ทั้งในที่ลับ น้ีก็ธรรมเปนที่ตั้งแหงความ
ระลึกถึงกัน ทําความรัก ทําความเคารพ เปนไปเพ่ือสงเคราะหกัน เพ่ือไมวิวาทกัน เพ่ือความ
พรอมเพรียงกัน เพ่ือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 ๓) ดูกอนอานนท ประการอ่ืนยังมีอีก ภิกษุมีมโนกรรมประกอบ ดวยเมตตา    
ปรากฏในเพื่อนรวมประพฤติพรหมจรรย ทั้งในที่แจง ทั้งในที่ลับ น้ีก็ธรรมเปนที่ตั้งแหงความ

                                          
 

๗๖ม.อุ.(ไทย) ๓/๑/๘๘.  



 ๔๖ 

ระลึกถึงกัน ทําความรัก ทําความเคารพ เปนไปเพื่อสงเคราะหกัน เพ่ือความพรอมเพรียงกัน       
เพ่ือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 ๔) ดูกอนอานนท ประการอ่ืนยังมีอีก ภิกษุมีลาภใดๆ เกิดโดยธรรม ไดโดยธรรม    
ที่สุดแมเพียงอาหารติดบาตร เปนผูไมแยงกันเอาลาภ เห็นปานนั้น ไวบริโภคแตเฉพาะผูเดียว  
ยอมเปนผูบริโภคเฉลี่ยทั่วไปกับเพ่ือน รวมประพฤติพรหมจรรยผูมีศีล น้ีก็ธรรมเปนที่ตั้งแหง
ความระลึกถึงกัน ทําความรัก ทําความเคารพ เปนไปเพื่อสงเคราะหกัน เพ่ือไมวิวาทกัน เพ่ือ 
ความพรอมเพรียงกัน เพ่ือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 ๕) ดูกอนอานนท ประการอ่ืนยังมีอีก ภิกษุถึงความเปนผูเสมอกันโดยศีล ในศีล
ทั้งหลาย ที่ไมขาด ไมทะลุ ไมดาง ไมพรอย เปนไท อันวิญูชนสรรเสริญ อันตัณหาและทิฏฐิไม
แตะตอง เปนไปพรอมเพ่ือสมาธิเห็นปานนั้น กับเพ่ือนรวมประพฤติพรหมจรรยอยู ทั้งในที่แจง     
ทั้งในที่ลับ น้ีก็ธรรมเปนที่ตั้งแหงความระลึกถึงกัน ทําความรัก ทําความเคารพ เปนไปเพ่ือ
สงเคราะหกัน เพ่ือไมวิวาทกัน เพ่ือความพรอมเพรียงกัน เพ่ือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 ๖) ดูกอนอานนท ประการอ่ืนยังมีอีก ภิกษุถึงความเปนผูเสมอกันโดยทิฏฐิ   ในทิฏฐิ
ที่เปนของพระอริยะอันนําออก ชักนําผูกระทําตามเพ่ือความสิ้นทุกขโดยชอบ เห็นปานนั้นกับ
เพ่ือนรวมประพฤติพรหมจรรยอยูทั้งในที่แจง ทั้งในที่ลับ น่ีก็ธรรมเปนที่ตั้งแหงความระลึกถึงกัน 
ทําความรัก ทําความเคารพ เปนไปเพ่ือสงเคราะหกัน เพ่ือไมวิวาทกัน เพ่ือความพรอมเพรียง
กัน เพ่ือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
             ดูกอนอานนท น้ีแล ธรรม ๖ อยาง เปนที่ตั้งแหงความระลึกถึงกัน ทําความรัก         
ทําความเคารพ เปนไปเพื่อสงเคราะหกัน เพ่ือไมวิวาทกัน เพ่ือความพรอมเพรียงกัน เพ่ือเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน 
 ดูกอนอานนท ถาพวกเธอพึงสมาทานสาราณียธรรมทั้ง ๖ อยางน้ี ประพฤติอยู   
พวกเธอจะยังเห็นทางวากลาวพวกเราได นอยก็ตาม มากก็ตาม ซ่ึงจะอดกลั้นไวไมไดละหรือ 
 ทานพระอานนทกราบทูลวา ขอน้ีหามิไดเลย พระพุทธเจาขา 
 พระพุทธเจา ดูกอนอานนท เพราะฉะน้ันแล พวกเธอพึงสมาทานสาราณียธรรมทั้ง 
๖ อยางน้ี ประพฤติเถิด ขอน้ันจักเปนไปเพื่อประโยชน เพ่ือความสุขแกพวกเธอตลอดกาลนาน 
 พระผูมีพระภาคเจาไดตรัสภาษิตน้ีแลว ทานพระอานนทชื่นชมยินดี พระภาษิตของ
พระผูมีพระภาคเจาแล 
                                       

๒.๓.๒ การสรางสัมพันธไมตรีตามหลักสาราณียธรรม ๖ 
 แกนของสาราณียธรรม คือความปรารถนาดีตอกัน เอ้ือเฟอเก้ือกูลกัน ซ่ึงสามารถ
ประยุกตใหเปนแนวทางสรางสัมพันธไมตรีระหวางประเทศไดเปนอยางดี ไดแก 



 ๔๗ 

 ๑. เมตตากายกรรม คือ การแสดงออกซ่ึงความเปนมิตรทางกายตอประเทศเพ่ือน
บาน เชน เม่ือมิตรประเทศประสบภัยตางๆ เปนตนวา อุทกภัย แผนดินไหว ฯลฯ ประเทศไทยก็
สงเคร่ืองอุปโภคบริโภค ยารักษาโรค คณะแพทย หรือเงินไปชวยตามกําลังความสามารถ 
 ๒. เมตตาวจีกรรม คือ มีการกระทําทางวาจาที่แสดงออกถึงความปรารถนาดีตอ
มิตรประเทศ เชน ไมกลาวติเตียน ใหราย ตอมิตรประเทศ ถามีปญหาขอพิพาทเกิดขึ้นก็หาทาง
ยุติดวยการเจรจาทางการทูต 
 ๓. เมตตามโนกรรม มีจิตใจปรารถนาดีกับมิตรประเทศปราศจากอกุศลจิต ไม
หวาดระแวง 

 ๔. แบงปนผลประโยชนที่เกิดขึ้นหรือไดมาโดยชอบธรรมแกมิตรประเทศ หมายถึง
การชวยเหลือกันและกันระหวางประเทศ กลาวคือประเทศรํ่ารวยควรใหความชวยเหลือแก
ประเทศที่ยากจนกวา หรืออีกประการหนึ่ง แมนํ้าบางสายแมจะมีตนกําเนิดจากประเทศของเรา  
ถาไหลผานเขาไปสูประเทศเพื่อนบาน เราก็ควรรักษาอยางดี ไมสรางมลพิษใหกลายเปนสายนํ้า
เสีย 
 ๕. มีหลักความประพฤติ (ศีล) เสมอกับมิตรประเทศ และไมทําตนเปนที่นารังเกียจ
ของประเทศอ่ืน หมายถึง จะตองดําเนินนโยบายตางประเทศใหสอดคลองกับมติสากล หรือ
สอดคลองกับหลักการของสหประชาชาติ กลาวคือ แกไขปญหาระหวางประเทศดวยวิธีการทูต 
ชวยผดุงสันติภาพของโลก เคารพอธิปไตยของประเทศอ่ืน 

 ๖. มีความคิดเห็นตรงกับประเทศอ่ืน หมายถึง การอยูรวมกันกับประเทศอ่ืนๆ น้ัน  
เราตองยอมรับกฎเกณฑที่กติกาที่นานาชาติกําหนดไว แมวาบางครั้งเราจะไมเห็นดวยแตถา
เสียงสวนใหญเขาเห็นชอบเราก็ตองปฏิบัติตาม 

 สรุปไดวาหลักสาราณียธรรม ๖ เปนหลักธรรมในพุทธศาสนา ที่มีการกลาวถึง การ
ชวยเหลือกิจธุระของผูรวมคณะดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ชวย
บอกแจงสิ่งที่เปนประโยชน สั่งสอน แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดง
ความเคารพนับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง ซึงเปนสวนหนึ่งของพุทธวิธีการบริหาร ซ่ึงเปน
แนวทางที่ดีที่ควรนํามาปฏิบัติ เพ่ือทําใหเกิดผลที่ดีแกชุมชนและเพ่ือนรวมงาน 
 

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองสวนทองถิ่น 

๒.๔.๑ ทฤษฎีการปกครองสวนทองถิ่น 
 ทฤษฎีของ โนซิค (Nozick) และ บุชาเมม (Buchamam) มีความเห็นวา สังคมท่ีมี
การใหบริการแบบผูกขาดโดยธรรมชาติเม่ือไมสามารถกีดก้ันได ไมสามารถแขงขันในการ
บริโภคไดจะเกิดปญหา บุคคลที่ไมจายแตไดรับผลประโยชนจึงตองบังคับเก็บภาษี รัฐบาลเกิด



 ๔๘ 

จากการรวมตัวกันโดยการบังคับการจัดเก็บและมองวารัฐบาลเปนผูผูกขาดโดยธรรมชาติ และ
ขยายอํานาจบังคับไปถึงการธุรกรรม 
 สวน บุชาเมม (Buchamam) มีความเห็นวา สังคมไมไดผูกมัดโดยศีลธรรมจรรยา
เพียงอยางเดียวและไมมีจรรยาใดๆ เลยถาประชาชนเห็นแกตัว คอยแสวงหาผลประโยชนก็จะ
เกิดปญหา จึงตองมีกฎหมาย (Law) และขอตกลง (Social Contrast) 
 จากแนวคิดของ โนซิค (Nozick) และ บุชาเมม (Buchamam) ทําใหเกิดการกําหนด
บทบาทในการบริหารของรัฐจนถึงบทบาททองถิ่นที่จะทําใหเกิดสวัสดิภาพตอสังคมที่ดีขึ้น สวน
ที่ประชาชนจะเขามามีสวนรวมคือ๗๗ 
  ๑. การเลือกตั้งผูแทนของตนเขาไปเปนสมาชิกสภาทองถิ่น หรือเปนกรรมการ     
ในคณะกรรมการบริหารในองคกรสวนทองถิ่น เพ่ือเปนตัวแทนในการพิทักษรักษาประโยชนและ
กําหนดทิศทางในการพัฒนา ใหสอดคลองกับความตองการของตนเองและชุมชน 
  ๒. เสนอความตองการของตนตอผูแทน เพ่ือนําสูการพิจารณากําหนดเปน
นโยบายแผนงานโครงการในเรื่องตางๆ แลวเสนอความคิดเห็นผานตัวแทนของตน รวมทั้ง
รองเรียนผานผูบริหารของหนวยงานที่กํากับดูแลองคกร 
  ๓. รองเรียนหรือรองทุกขในกรณีที่ไดรับความเดือดรอนจากการประกอบ
กิจการใดๆ ในทองถิ่นซึ่งเปนสิทธิของประชาชนที่จะรองเรียนได 
  ๔. ใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขอกําหนดของทองถิ่นที่สภาทองถิ่น
บัญญัติขึ้น 
 จากบทบาทหนาที่ของประชาชนดังกลาว จะเห็นไดวาประชาชนเปนปจจัยสําคัญที่
ทําใหองคกรปกครองทองถิ่นเปนองคกรที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกับประชาชน ไดเปนที่พ่ึงและเปน
ผูนําในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่น สมดังเจตนารมณของการปกครองสวน
ทองถิ่นในการกระจายอํานาจสูประชาชนอยางแทจริง แตองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะเขมแข็ง
ไดดวยประชาชนในทองถิ่นจะตองมีการรวมตัวเปนองคกรตางๆ อยางหลากหลายความตองการ
ของชุมชนเพื่อใหทุกสวนของชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดปญหา วิเคราะหปญหา วางแผน
ดําเนินการและติดตามผล 
 

๒.๔.๒ ความหมายของการปกครองสวนทองถิ่น 
 นักวิชาการไดใหความหมายของการปกครองทองถิ่นในรูปของการปกครองตนเอง 
(Local Self Government) ไวดังน้ี  

                                          
 

๗๗ชูชัย ศุภวงศ และยุวดี คาดการณไกล, องคการบริหารสวนตําบลในแนวทางประชาคม,  
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, ๒๕๒๔), หนา ๓๒. 



 ๔๙ 

 ประทาน คงฤทธิศึกษากร ใหความหมายของการปกครองทองถิ่นไววา การ
ปกครองทองถิ่น หมายถึง ระบบการปกครองที่เปนผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอํานาจ
ทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยน้ีจะเกิดมีองคการทําหนาที่ปกครองทองถิ่นโดยคนใน
ทองถิ่นนั้นๆ องคกรน้ีถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แตมีอํานาจในการกําหนดนโยบายและ
ควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเองได๗๘ 
 อุทัย หิรัญโต ใหความหมายของการปกครองทองถิ่นไววา หมายถึง การปกครองที่
รัฐบาลมอบอํานาจใหหนวยการปกครองระดับรองของรัฐหรือกระจายอํานาจใหประชาชนใน
ทองถิ่นใดทองถิ่นหน่ึงจัดการปกครอง และดําเนินการบางอยาง เพ่ือประโยชนของรัฐและ
ผลประโยชนทองถิ่นโดยตรง การบริหารงานทองถิ่นจะมีองคการปกครองที่ประกอบดวย
เจาหนาที่ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งมาทั้งหมดหรือบางสวน ทั้งน้ีมีความอิสระในการบริหารงาน    
แตรัฐบาลตองควบคุมโดยวิธีการตางๆ ตามความเหมาะสม๗๙ 
 ฮอลโลเวย (Holloway) ใหความหมายของการปกครองทองถิ่นไววา การปกครอง
ทองถิ่น หมายถึง องคการที่มีอาณาเขตแนนอน มีจํานวนประชากรตามหลักเกณฑที่กําหนด    
มีอํานาจปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาทองถิ่นที่สมาชิกสภามาจาก
การเลือกตั้งของประชาชน๘๐ 
 สรุปไดวา การปกครองสวนทองถิ่นคือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจใหแก
ประชาชนในทองถิ่นจัดการปกครองและดําเนินการตางๆ และดําเนินการเพ่ือประโยชนของรัฐ
และผลประโยชนของทองถิ่น โดยมีการจัดตั้งองคการขึ้นทําหนาที่ปกครองทองถิ่นนั้นๆ องคการ
น้ีถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการ
ปฏิบัติเปนไปตามนโยบายของตนเองได 
 

๒.๔.๓ ลักษณะของการปกครองสวนทองถิ่น 
 เน่ืองจากการปกครองทองถิ่นในรูปของการปกครองตนเอง เปนการปกครองที่ให
ความสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น และการมีอํานาจอิสระในการปกครอง

                                          
 

๗๘ประทาน คงฤทธิศึกษากร, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : พีระพัฒนา, ๒๕๒๖),     
หนา ๘.  
 

๗๙อุทัย หิรัญโต, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๓),    
หนา ๔. 

 
๘๐สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยรามคําแหง, “ผลการประเมินความพรอมขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือรองรับการถายโอนภารกิจและกํากับดูแลตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ิน”,  
รายงานการวิจัย, (สถาบันวิจัยและพัฒนา : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๗), หนา ๓ - ๙.  



 ๕๐ 

ตนเองภายใตกฎหมายของรัฐหรือประเทศน้ันๆ ดังน้ัน ลักษณะของการปกครองทองถิ่นที่สําคัญ
มีดังน้ี๘๑ 
 ๑. มีสถานะตามกฎหมาย หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีการจัดตั้งขึ้นโดย
กฎหมาย 
 ๒. มีพ้ืนที่และระดับ หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีพ้ืนที่การปกครองที่แนนอน
และชัดเจน และควรจะตองมีการแบงระดับการปกครองทองถิ่นวามีก่ีระดับ เชน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง  
ขนาดใหญ เปนตน เกณฑที่ใชในการกําหนดพ้ืนที่และระดับของการปกครองทองถิ่นมีมากมาย  
เชน สภาพภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชน  
ประสิทธิภาพในการบริหาร รายได และความหนาแนนของประชากร เปนตน สําหรับประเทศ
ไทยมีเกณฑจัดตั้งและยกฐานะหนวยการปกครองทองถิ่น ๓ ประการ คือ รายไดยอนหลัง ๓ ป  
ไมรวมเงินอุดหนุนจํานวนประชากรและขนาดพื้นที่ 
 ๓. มีการกระจายอํานาจและหนาที่ การปกครองทองถิ่นจะตองมีการกระจายอํานาจ
การปกครองไปใหทองถิ่น โดยการกําหนดอํานาจและหนาที่ของหนวยการปกครองทองถิ่นไวใน
กฎหมายอยางชัดเจน ดังน้ัน การท่ีหนวยการปกครองทองถิ่นจะมีอํานาจและหนาที่มากนอย
เพียงใดขึ้นอยูกับนโยบายทางการเมืองการปกครองเปนสําคัญ 
 ๔. มีความเปนนิติบุคคล หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองเปนองคการนิติบุคคล
โดยเอกเทศจากองคการของรัฐบาลกลาง ทั้งนี้ เพ่ือการดําเนินงานที่ถูกตองตามกฎหมายและ
เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ของตน เพราะหนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีงบประมาณ
ทรัพยสิน หน้ีสิน และเจาหนาที่ปฏิบัติงานเปนของตนเอง 
 ๕. มีการเลือกตั้ง การปกครองทองถิ่นจะตองมีหนวยการปกครองทองถิ่นที่มาจาก
การเลือกตั้งโดยประชาชนในทองถิ่นเปนสําคัญ กลาวคือ จะตองใหสิทธิแกประชาชนในทองถิ่น
ในการเลือกตั้งคณะเจาหนาที่ผูบริหารการปกครองทองถิ่นทั้งหมดหรือบางสวน เพ่ือแสดงถึง
การมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง 
 ๖. มีอํานาจอิสระ หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองไมอยูในสายบังคับบัญชาของ
หนวยงานรัฐบาลกลาง และมีอํานาจอิสระในการกําหนดนโยบายและการบริหารงานภายใต
ขอบเขตของกฎหมาย สามารถกําหนดนโยบาย ออกกฎขอบังคับ เพ่ือกํากับควบคุมใหมีการ
ปฏิบัติตามนโยบายหรือความตองการของทองถิ่น และสามารถใชดุลยพินิจของตนในการปฏิบัติ
กิจการในขอบเขตของกฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง 

                                          
 

๘๑วั ช ร า  ไชยสาร , รั ฐธรรม นูญแห ง ราชอาณาจั กร ไทย  พุทธศักราช  ๒๕๔๐ ,  
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิติธรรม, ๒๕๔๔), หนา ๑๔๒ - ๑๔๘. 



 ๕๑ 

 ๗. มีงบประมาณของตนเอง หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีอํานาจในการ
จัดเก็บรายได จัดเก็บภาษีตามขอบเขตท่ีกฎหมายใหอํานาจในการจัดเก็บ เพ่ือใหทองถิ่นมี
รายไดเพียงพอที่จะทํานุบํารุงทองถิ่นใหเจริญกาวหนา 
 ๘. มีการกํากับดูแลของรัฐ หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีฐานะเปนหนวยการ
ปกครองระดับรองของรัฐ และอยูในการกํากับดูแลของรัฐ ทั้งน้ี เพ่ือประโยชนของประชาชน
สวนรวมและความมั่นคงแหงรัฐ   
 

๒.๔.๔ ประเภทขององคการปกครองทองถิ่น 
 องคการปกครองทองถิ่นแบงออกเปน ๒ ประเภท ไดแก 
 ๑. องคการปกครองสวนทองถิ่นแบบทั่วไป มี ๓ รูปแบบ ไดแก องคการบริหารสวน
จังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล 
 ๒. องคการปกครองสวนทองถิ่นแบบพิเศษ มี ๒ รูปแบบ ไดแก กรุงเทพมหานคร และ
เมืองพัทยา 
 ตามบทบัญญัติในหมวด ๙ การปกครองสวนทองถิ่น มาตรา ๒๘๕ - ๒๘๘ ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ที่กลาวถึงที่มาขององคกรปกครอง
ทองถิ่นโดยสรุปไว ดังน้ี๘๒ 
 องคการปกครองสวนทองถิ่นตองมีสภาทองถิ่นและคณะผูบริหารทองถิ่นหรือ
ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่นตองมาจากการเลือกตั้ง คณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหาร
ทองถิ่นใหมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทองถิ่น  
การเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นและคณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น ที่มาจาก       
การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ใหใชวิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ สมาชิกสภา
ทองถิ่น คณะผูบริหารทองถิ่น หรือผูบริหารทองถิ่น มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ ๔ ป  
คณะผูบริหารทองถิ่น หรือผูบริหารทองถิ่น จะเปนขาราชการซึ่งดํารงตําแหนงหรือเงินเดือน
ประจํา พนักงานหรือลูกจางของหนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่น
มิไดมีคุณสมบัติของผูมีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง หลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้งสมาชิกทองถิ่น  
คณะผูบริหารทองถิ่น และผูบริหารทองถิ่นใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ในกรณีที่มีการ    
ยุบสภาทองถิ่น หรือในกรณีที่สมาชิกสภาทองถิ่นพนจากตําแหนงทั้งคณะและตองมีการเลือกตั้ง
คณะผูบริหารทองถิ่น หรือผูบริหารทองถิ่นชั่วคราวมิใหนําบทบัญญัติตามวรรคสอง วรรคสาม 
และวรรคหก มาบังคับใชทั้งน้ีตามกฎหมายกําหนด 

                                          
 

๘๒สํานักประชาสัมพันธ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๔๐, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, ๒๕๔๐),         
หนา ๑๔๔. 



 ๕๒ 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ไดกําหนดแนวนโยบายดาน
การบริหารราชการแผนดินไวในหมวด ๕ สวนที่ ๓ มาตรา ๗๘ ดังตอไปน้ี๘๓ 
     ๑) บริหารราชการแผนดินใหเปนไปเพ่ือการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและความม่ันคง
ของประเทศอยางยั่งยืน โดยตองสงเสริมการดําเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ
คํานึงถึง ผลประโยชนของประเทศชาติในภาพรวมเปนสําคัญ 
 ๒) จัดระบบการบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่นใหมีขอบเขต
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจนเหมาะสมแกการพัฒนาประเทศและสนับสนุนให
จังหวัดมีแผนและงบประมาณเพื่อพัฒนาจังหวัด เพ่ือประโยชนของประชาชน ในพ้ืนที่ 

 ๓) กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการ        
ของทองถิ่นไดเอง สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสวนรวมในการดําเนินการตาม
แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ  พัฒนาเศรษฐกิจของทองถิ่นและระบบสาธารณูปโภค               
และสาธารณูปการตลอดทั้งโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถิ่นใหทั่วถึงและเทาเทียมกัน   
ทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญ 
โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดน้ัน 
 ๔) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม
ของเจาหนาที่ของรัฐควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางานเพื่อใหการบริหาร
ราชการ แผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ 
 ๕)  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืนเพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการ 
สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวน
รวมของประชาชน 
 ๖) ดําเนินการใหหนวยงานทางกฎหมายที่มีหนาที่ใหความเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของรัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐดําเนินการอยางเปนอิสระ 
เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปตามหลักนิติธรรม 
 ๗) จัดใหมีแผนพัฒนาการเมืองรวมทั้งจัดใหมีสภาพัฒนาการเมืองที่มีความเปน
อิสระเพ่ือติดตามสอดสองใหมีการปฏิบัติตามแผนดังกลาวอยางเครงครัด 

๘) ดําเนินการใหขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐไดรับสิทธิประโยชนอยางเหมาะสม  

 ในการบริหารราชการแผนดินนั้น ปจจุบันไดใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ เปนหลักในการปฏิบัติงานราชการ ซ่ึงในมาตรา ๔ น้ัน            

                                          
 

๘๓สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐, 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพคณะรัฐมนตรี, ๒๕๔๘), หนา ๔๖ - ๔๘.  



 ๕๓ 

ไดกําหนดใหแบงระเบียบบริหารราชการแผนดินออกเปน ๓ สวน ไดแกระเบียบบริหารราชการ
สวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น 
 ๑) ระเบียบบริหารราชการสวนกลาง ไดบัญญัติไวในมาตรา ๗ โดยใหจัดหรือ
แบงเปนสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวงซึ่งมีฐานะเทียบเทากระทรวง ทบวงซึ่งสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวงและกรมหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืนและมีฐานะเปน
กรมซึ่งซ่ึงสังกัดหรือไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง  
 ๒) ระเบียบบริหารราชการสวนภูมิภาค ไดบัญญัติไวในมาตรา ๕๑ โดยใหจัดหรือ
แบงเปนจังหวัดและอําเภอ 
 ๓) ระเบียบบริหารราชการสวนทองถิ่น ไดบัญญัติไวในมาตรา ๖๙ - ๗๑ โดยใหจัด
หรือแบงเปนองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล และราชการสวนทองถิ่นอ่ืนตามที่มี
กฎหมายกําหนด 

 ๓ .๑)  องคการบริหารสวนจังหวัด จัดตั้ งขึ้นในป  พ .ศ .  ๒๔๙๘ ภายใต
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. ๒๔๙๘ ซ่ึงในป พ.ศ. ๒๕๔๕            
มีจํานวนทั้งสิ้น ๗๕ แหงเทากับจํานวนจังหวัดที่มีอยูในประเทศไทย ปจจุบันบริหารงาน โดยยึด
พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. ๒๕๔๐ แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
องคการบริหารสวนจังหวัด (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๒ 

 ๓.๒) เทศบาล ตั้งขึ้นตามกฎหมายในป พ.ศ. ๒๔๗๖ ปจจุบันใชพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๑๑) พ.ศ. ๒๕๔๓ มีเทศบาลจํานวน ๑,๑๒๙ แหง 
แบงเปนเทศบาลนคร ๒๐ แหง เทศบาลเมือง ๘๕ แหง และเทศบาลตําบล ๑,๐๒๔ แหง 

 ๓.๓) สุขาภิบาล จัดตั้งในป พ.ศ. ๒๔๔๘ เปนตนมาจนกระทั่งในป พ.ศ. ๒๕๔๒ 
ไดมีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. ๒๕๔๒ จึงทําใหใน
ปจจุบันนี้ไมมีหนวยการบริหารทองถิ่นรปูแบบสุขาภิบาลอีกตอไป 

 ๓.๔) ราชการสวนทองถิ่นอ่ืนตามที่มีกฎหมายกําหนด เปนลักษณะที่กฎหมาย
เปดกวางใหรัฐบาลจัดตั้งหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่นอ่ืนซึ่งมีรูปแบบพิเศษหรือรูปแบบ
ที่แตกตางจากรูปแบบองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และสุขาภิบาลขึ้นได ปจจุบัน
กฎหมายไดกําหนดใหมีหนวยบริหารราชการสวนทองถิ่นอ่ืนเพ่ิมขึ้นจํานวน ๓ รูปแบบ ไดแก 

   ๓ .๔ .๑ )  กรุงเทพมหานคร  มี  ๑  แหง  จัดตั้ ง ในป  พ .ศ .๒๕๑๘  ภายใต
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๑๘ ซ่ึงตอมามีการแกไข
เพ่ิมเติมอีกหลายฉบับ ปจจุบันบริหารงานโดยใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๔๒ 

 ๓ .๔ .๒ )  เ มืองพัทยา  มี  ๑  แห ง  จัดตั้ งขึ้ น ในป  พ .ศ .  ๒๕๒๑  ภายใต
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. ๒๕๒๑ ปจจุบันบริหารงานโดยใช
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. ๒๕๔๒ 



 ๕๔ 

 ๓ .๔ .๓ )  องคการบริหารสวนตําบล  จัดตั้ ง ในป  พ .ศ .  ๒๕๓๗  ภายใต
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ ซ่ึงตอมามีการแกไข
เพ่ิมเติมหลายอีกคร้ัง๘๔   
 ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลบริหารงานโดยใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๖ และมีองคการบริหารสวนตําบลจํานวน  
๖,๗๔๔ แหง 
 

๒.๔.๕ จุดมุงหมายของการจัดตั้งเทศบาล 
 ความคิดในเรื่องการจัดตั้งเทศบาล เร่ิมปรากฏตั้งแตสมัยรัชกาลที่ ๖ ในรูปของ
ธรรมนูญลักษณะปกครองคณะนคราภิบาล พ.ศ. ๒๔๖๑ โดยใชกับเมืองจําลอง “ดุสิตธานี”  
ตอมาไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ ซ่ึงถือวาเปนกฎหมายการปกครอง
ทองถิ่นฉบับแรก โดยมีจุดมุงหมายที่สําคัญ ๒ ประการ คือ ประการแรก ประสิทธิภาพในการ
จัดบริการสาธารณะ ประการที่สอง เปนสถาบันการสอนการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
เทศบาลจัดเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงมีการจัดตั้งมาตั้งแต พ.ศ.  
๒๔๗๖ การจัดตั้งเทศบาลกระทําโดยพระราชกฤษฎีกาและมีการแบงเทศบาลออกเปน           
๓ ประเภท แตละประเภทมีเง่ือนไขการจัดตั้ง ดังน้ี๘๕ 
  ๑. เทศบาลตําบล ใชเกณฑรายไดเปนตัวกําหนดคือ พ้ืนที่ใดจะจัดตั้งเทศบาล
ตําบลจะตองมีรายไดไมต่ํากวา ๑๒ ลานบาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) ประชากร ๗,๐๐๐ คนขึ้นไป  
อยูกันหนาแนนไมต่ํากวา ๑,๕๐๐ คนตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 
  ๒. เทศบาลเมือง คือ ทองถิ่นที่เปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือทองถิ่นที่มี
ประชากร ๑๐,๐๐๐ คนขึ้นไป อยูกันหนาแนนไมต่ํากวา ๓,๐๐๐ คนตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 
  ๓. เทศบาลนคร คือ ทองถิ่นที่มีประชากรตั้งแต ๕๐,๐๐๐ คนขึ้นไปอยูหนาแนน
ไมต่ํากวา ๓,๐๐๐ คนตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 
 

                                          
 

๘๔
วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  รศ .ดร . ,  การบริหารเมืองหลวงและการบริหารทองถิ่น  : 

สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝร่ังเศล ญ่ีปุน และไทย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโฟรเพช, ๒๕๔๕),      
หนา ๒๓๘ - ๒๔๑.  
  

 
๘๕สนิท จรอนันต, ความเขาใจเรื่องการปกครองสวนทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สถาบัน

นโยบายศึกษา, พิมพท่ีบริษัทสุขุมและบุตรจํากัด, ๒๕๔๓), หนา ๒๙. 



 ๕๕ 

๒.๔.๖ รายไดและคาใชจายของเทศบาล 
 การที่เทศบาลจะสามารถดําเนินการตางๆ ไดตามที่กฎหมายกําหนดไวจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองมีรายไดเปนของตนเอง 
 ในการดําเนินงานของเทศบาล การจัดเก็บรายไดและการใชจายจะถูกควบคุม
กําหนดโดยตรงจากรัฐบาล โดยรัฐบาลจะกําหนดเปนกฎหมายวาจะมีรายไดก่ีประเภท           
มีอะไรบาง และจะไดมาอยางไรบาง เชน ภาษีอากร คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต ฯลฯ และอัตรา
ในการจัดเก็บภาษี รวมทั้งการแบงสรรรายไดประเภทภาษีใหแกเทศบาล สวนกลางก็เปน       
ผูกําหนดอีกดวย 
 เม่ือเทศบาลมีรายไดแลว ก็จําเปนจะตองกําหนดแนวทางในการใชจายในรูป     
เทศบัญญัติงบประมาณประจําป โดยผานความเห็นชอบจากสภาเทศบาลเสียกอน และการ
ตรวจสอบบัญชีจะเปนการควบคุมสุดทายเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 
 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ไดบัญญัติรายไดในอันที่จะไดรับและ
คาใชจายของเทศบาลไวดังตอไปน้ี 
  มาตรา ๖๖ เทศบาลอาจมีรายได ดังตอไปน้ี 

๑. ภาษีอากรตามแตจะกฎหมายกําหนดไว 
๒. คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับ ตามแตจะมีกฎหมาย

กําหนดไว 
๓. รายไดจากทรัพยสินของเทศบาล 
๔. รายไดจากสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย 
๕. พันธบัตร หรือเงินกู ตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
๖. เงินกูจากกระทรวง ทบวง กรม องคการ หรือนิติบุคคลตางๆ 
๗. เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองคการบริหารสวนจังหวัด 
๘. เงินและทรัพยสินอยางอ่ืนที่มีผูอุทิศให 
๙. รายไดอ่ืนใดตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 

  มาตรา ๖๗ เทศบาลอาจมีรายจาย ดังตอไปน้ี 
๑. เงินเดือน 
๒. คาจาง 
๓. เงินคาตอบแทนอ่ืนๆ 
๔. คาใชสอย 
๕. คาวัสดุ 
๖. คาครุภัณฑ 
๗. คาที่ดิน สิ่งกอสราง และทรัพยสินอ่ืนๆ 
๘. เงินอุดหนุน 



 ๕๖ 

 การจายเงินตามมาตรา ๖๗(๘) และการจายเงินเพ่ือการลงทุนเทศบาลจะกระทําได
เม่ือไดรับความเห็นชอบจากสภาเทศบาลและผูวาราชการจังหวัดอนุมัติ 
 การจายเงินตามมาตรา ๖๗(๙) ถาเปนการชําระหนี้เงินกูเม่ือกําหนดชําระเทศบาล
จะตองชําระเงินกูน้ันจากทรัพยสินของเทศบาลไมวาจะตั้งงบประมาณรายจายประเภทนี้ไว
หรือไม 
 มาตรา ๖๘ การจายเงินคาปวยการใหแกนายกเทศมนตรี และรองนายกเทศมนตรี
ใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยระเบียบพนักงานเทศบาล 
 การจายเงินคาปวยแกประธานสภา รองประธานสภา สมาชิกสภาเทศบาล และ  
การจายคาเบี้ยประชุมใหแกคณะกรรมการที่สภาเทศบาลแตงตั้งขึ้นใหเปนไปตามขอบังคับซ่ึง
กระทรวงมหาดไทยกําหนดตามฐานะของเทศบาล 
 

๒.๔.๗ ลักษณะโครงสรางสภาเทศบาลและฝายบริหาร 
 สภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น ตามจํานวน
ดังน้ี๘๖ 

๑. สภาเทศบาลตําบล ประกอบดวยสมาชิกจํานวน ๑๒ คน 
๒. สภาเทศบาลเมือง ประกอบดวยสมาชิกจํานวน ๑๘ คน 
๓. สภาเทศบาลนคร ประกอบดวยสมาชิกจํานวน ๒๔ คน 

 นายกเทศมนตรี มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น นายกเทศมนตรีดํารงตําแหนงนับตั้งแตวัน
เลือกตั้งและมีระยะเวลาดํารงตําแหนงคราวละ ๔ ปนับแตวันเลือกตั้ง แตจะดํารงตําแหนง
ติดตอกันเกิน ๒ วาระไมได ในกรณีที่นายกเทศมนตรีดํารงตําแหนงไมครบระยะเวลา ๔ ปก็ให
ถือวาเปน ๑ วาระและเมื่อไดดํารงตําแหนง ๒ วาระติดตอกันแลวจะดํารงตําแหนงไดอีก เม่ือพน
ระยะเวลา ๔ ปนับแตวันพนจากตําแหนง นายกเทศมนตรีอาจแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีซ่ึงมิใช
สมาชิกสภาเทศบาลเปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรี
มอบหมายไดตามหลักเกณฑดังตอไปน้ี 

๑. เทศบาลตําบลใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน ๒ คน 
๒. เทศบาลเมืองใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน ๓ คน 
๓. เทศบาลนครใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน ๔ คน 

                                          
 

๘๖โกวิทย พวงงาม, ผศ.ดร., การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวิญูชน,  
๒๕๔๘), หนา ๑๗๗. 



 ๕๗ 

 นายกเทศมนตรีอาจแตงตั้งที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรี  
ซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาลไดโดยในกรณีเทศบาลตําบลใหแตงตั้งไดจํานวนรวมกันไมเกิน      
๒ คน เทศบาลเมืองใหแตงตั้งไดจํานวนรวมกันไมเกิน ๓ คน และเทศบาลนครใหแตงตั้งได
จํานวนรวมกันไดไมเกิน ๕ คน 
 

๒.๔.๘ สวนงานของเทศบาล 
 สวนงานของเทศบาลประกอบดวยหนวยงานหลัก ๖ สวน ดังน้ี๘๗ 
  ๑. สํานักงานปลัดเทศบาล มีหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎระเบียบ
แบบแผนนโยบายของเทศบาล เปนเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีเก่ียวกับงาน
สารบรรณ งานธุรการ งานประชาสัมพันธ งานนิติการ งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
งานทะเบียน ตลอดจนงานอ่ืนๆ ที่มิไดกําหนดไวเปนงานใดโดยเฉพาะ เชน สถานธนานุบาล 
  ๒. สวนการคลัง มีหนาที่เก่ียวกับการเงินและการบัญชี การจัดเก็บภาษีตางๆ 
เชน ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปาย งานจัดทํางบประมาณ งานผลประโยชนของเทศบาล  
ควบคุมดูแลพัสดุและทรัพยสินของเทศบาล 
  ๓. สวนสาธารณสุข มีหนาที่แนะนําชวยเหลือดานการเจ็บปวยของประชาชน  
การปองกันและระงับโรคติดตอ การสุขาภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตวแพทย ตลาด
สาธารณะ สุสาน ฌาปนสถานสาธารณะ และงานดานสาธารณสุข ตลอดจนควบคุมการประกอบ
อาชีพที่เก่ียวสุขภาพอนามัยของประชาชน เชน การแตงผม การจําหนวยอาหาร ซ่ึงรวมทั้งงาน
สาธารณสุขอ่ืนๆ ใหเปนไปตามกฎหมายหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 
  ๔. สวนชาง มีหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับงานโยธา งานบํารุงรักษาทางบก   
ทางระบายน้ํ า  สวนสาธารณะ  งานสํารวจแบบแผน  งานสถาปตยกรรม  ผั ง เ มือง                 
งานสาธารณูปโภค งานเกี่ยวกับไฟฟา และงานควบคุมการกอสรางอาคาร เพ่ือความเปน
ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
  ๕. สวนการประปา  มีหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับการใหบริการและจําหนวยน้ํา
สะอาดตลอดจนจัดเก็บขยะผลประโยชนในการนี้ 
  ๖. สวนการศึกษา  มีหนาที่ดําเนินการดานการศึกษาระดับประถมศึกษาของ
เทศบาล งานการสอน การนิเทศ การศึกษา งานสวัสดิการสังคม และนันทนาการ ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ   
 
 

                                          
 

๘๗
สนิท จรอนันต, ความเขาใจเรื่องการปกครองสวนทองถิ่น, หนา ๓๒ - ๓๔. 



 ๕๘ 

เทศบาล 
 

 

สภาเทศบาล 
- สมาชิก ๑๒ - ๑๘ - ๒๔ 
- วาระ ๔ ป 

 คณะเทศมนตรี 
- นายกเทศมนตรี ๑ คน 
- รองนายกเทศมนตรี ๒ - ๔ คน 

     
ปลัดเทศบาล 

 
  

 
รองปลัดเทศบาล 

                                                                                           
 
 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

      กอง / ฝาย 
คลัง 

        กอง / ฝาย 
สาธารณสุข 

       กอง / ฝาย 
ชาง 

    กอง / ฝาย 
การประปา 

 
กอง / ฝาย 

สวัสดิการสงัคม 
 กอง / ฝาย 

วิชาการและแผนงาน 
 กอง / ฝาย 

การศึกษา 
 แขวง 

 
 

แผนภาพที่  ๒.๑  โครงสรางและแบงสวนการบริหารของเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 



 ๕๙ 

๒.๕ การบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง 

 เดิมทีเทศบาลตําบลปลายบางมีฐานะเปนสุขาภิบาล เรียกวา "สุขาภิบาลปลายบาง"  
จัดตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เม่ือวันที่ ๑๘ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๓๗  และประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เลมที่ ๑๑ ตอนที่ ๘๒ ลงวันที่ ๑๓ ตุลาคม พ.ศ. 
๒๕๓๗ โดยมีนายจีรพัฒน กลอมสกุล นายอําเภอบางกรวย ดํารงตําแหนงประธานกรรมการ
สุขาภิบาลโดยตําแหนง และนายพงษศักด์ิ อัจฉริยะประสิทธิ์ ดํารงตําแหนงรองประธาน
กรรมการสุขาภิบาล ตอมาเน่ืองจากสุขาภิบาลมีฐานะการคลังเพียงพอที่จะบริหารงานประจํา
ของสุขาภิบาลได กระทรวงมหาดไทยจึงไดประกาศใหสุขาภิบาลปลายบางเปนสุขาภิบาลที่มี
ฐานะการคลังเพียงพอที่จะบริหารงานประจําของสุขาภิบาลได โดยไดลงประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ฉบับประกาศท่ัวไป เลมที่ ๑๑๓ ตอนที่ ๔๔๓ เม่ือวันที่ ๓๐ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๓๑ 
โดยมีผลใชบังคับเม่ือพนกําหนด ๘๐ วัน นับแตวันประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา คือมีผลตั้งแต
วันที่ ๒๙ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๓๙ คร้ันตอมา เม่ือวันที่ ๑๐ กรกฎาคม  พ .ศ .  ๒๕๓๙ 
คณะกรรมการสุขาภิบาลได มีมติ เปนเอกฉันท เลือก นายพงษศักด์ิ อัจฉริยะประสิทธิ์ 
 ดํารงตําแหนงประธานกรรมการสุขาภิบาล และใหนายชูศักด์ิ กุศล ดํารงตําแหนงรองประธาน
กรรมการสุขาภิบาล 
 ในป พ.ศ. ๒๕๔๒ สุขาภิบาลปลายบางไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาล
เปนเทศบาลตําบล ตามประกาศพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล   
พ.ศ. ๒๕๔๒ เม่ือวันที่ ๒๕ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๒ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ ๑๑๖
ตอนท่ี ๙ ลงวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยใชชื่อวา "เทศบาลตําบลปลายบาง" ตั้งแต
น้ันเปนตนมา๘๘ 
 

๒.๕.๑ สภาพทั่วไปของตําบล 
 เทศบาลตําบลปลายบางตั้งอยูในเขตอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี บริเวณ   
ถนนกาญจนาภิเษกตัดกับถนนบางคูเวียง มีอาณาเขตติดกับเขตตลิ่งชัน และเขตทวี
พัฒนา กรุงเทพฯ ระยะทางจากตัวจังหวัดนนทบุรี ประมาณ  ๒๑ กิโลเมตร ระยะทางจากที่วา
การอําเภอบางกรวย ประมาณ ๗ กิโลเมตร มีพ้ืนที่ทั้งหมด ๑๕.๖๘ ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม
พ้ืนที่ทั้งหมด ๓ ตําบล ๑๗ หมูบาน ไดแก ตําบลบางคูเวียง หมู ๑-๗ ตําบลปลายบาง หมู ๑-๕ 
ตําบลมหาสวัสด์ิ หมู ๑,๒,๖,๗ และหมู ๕ บางสวน 
 
  

                                          
 

๘๘http://www.plaibang.go.th/., (เขาถึงวันท่ี ๑๕ มิถุนายน ๒๕๕๓). 
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๒.๕.๒ อาณาเขตตําบล 
 ทิศเหนือ ติดตอกับ อบต.บางมวง อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี โดย

ใชแนวเสนแบงเขตอําเภอเปนตัวกําหนด 
 ทิศใต ติดตอกับเขตตลิ่งชันและเขตทวีวัฒนา กรุงเทพฯ โดยใชเสน

แบงเขตจังหวัด (ก่ึงกลางคลองมหาสวัสด์ิเปนตัวกําหนด) 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับ อบต.บางขุนกองและอบต.มหาสวัสด์ิ อําเภอบางกรวย 

โดยใชเสนแบงเขตตําบล (คลองบางโคเผือก) เปนตัวกําหนด 
 ทิศตะวันตก ติดตอกับเทศบาลตําบลศาลากลาง อําเภอบางกรวย โดยใช

เสนแบงเขตตําบลเปนตัวกําหนด 
 

๒.๕.๓ ลักษณะภูมิประเทศ 
 เปนพ้ืนที่ราบลุมแมนํ้าเจาพระยา ประกอบดวยคลองขุดขึ้นใหม จํานวน ๑๕ คลอง 
เชื่อมโยงติดตอกันใชสัญจรไปมาระหวางหมูบาน ตําบล พ้ืนที่สวนใหญเปนสวนผลไม และสวน
ผัก ตั้งแตรัฐบาลตัดถนนกาญจนาภิเษกและถนนนครอินทรผานพ้ืนที่ของเทศบาลฯ บางหมูบาน
ที่เคยเปนสวนตางๆ ก็คอยๆ เปลี่ยนแปลงเปนที่รองรับการขยายตัวของเมือง มีการจัดสรรที่ดิน
กอสรางโรงงานอุตสาหกรรม และบานจัดสรรขึ้นอยางหนาแนน   
 

๒.๕.๔ ลักษณะภูมิอากาศ 
 มีลักษณะรอนชื้น อยูภายใตอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต แบงเปน ๓ 
ฤดูกาล ไดแก ฤดูรอน อุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุด ๓๒.๗ องศาเซลเซียส ฤดูหนาว อุณหภูมิเฉลี่ย
ต่ําสุด ๒๔.๐ องศาเซลเซียส ฤดูฝน มีปริมาณน้ําฝนวัดได ๒๖๖.๙ มิลลิเมตร รวมวันที่ฝนตก
ทั้งหมด ๑๙.๕ วันในชวงหนึ่งป 
 

๒.๕.๕ ลักษณะทางเศรษฐกิจ 
 ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลักโดยมีพ้ืนที่ในการทํา
การเกษตรทั้งหมด จํานวน ๕,๐๘๐ ไร ประกอบไปดวย สวนผลไม สวนผัก และพ้ืนที่ปลูกไม
ดอกไมประดับ 
 

๒.๕.๖ ลักษณะทางสังคม 
 จากขอมูลทะเบียนราษฎร ณ วันที่ ๑ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ เทศบาลตําบลปลาย
บางมีประชากรทั้งสิ้น ๒๘,๓๖๐ คน จํานวนบานเรือน ๑๖,๑๗๑ หลัง ประชากรสวนใหญนับถือ
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ศาสนาพุทธ ประเพณีและวัฒนธรรรมที่สืบทอดกันมาที่มีชื่อเสียง คือ ประเพณีแหเทียนพรรษา
ทางน้ํา ในวันออกพรรษา    
 

๒.๕.๗ แนวทางการพัฒนา 
 เทศบาลตําบลปลายบางไดกําหนดยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาแผนสามป 
ของเทศบาลตําบลปลายบาง ดังน้ี 
 ๑. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ประกอบดวย 
  ๑) แนวทางการพัฒนาสงเสริม สนับสนุนการศกึษาทั้งในและนอกโรงเรียน 
  ๒) แนวทางการพัฒนาปองกัน แกไข เฝาระวัง ปญหายาเสพติด 
  ๓) แนวทางการพัฒนาสงเสริม สนับสนุนคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผูสูงอายุ     
คนพิการ และผูดอยโอกาส 
  ๔) แนวทางการพัฒนาสงเสริม สนับสนุนการสังคมสงเคราะห 
  ๕) แนวทางการพัฒนาสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 
  ๖) แนวทางการพัฒนาสงเสริม สนับสนุนการสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว 
และการรักษาพยาบาล 
  ๗) แนวทางการพัฒนาสงเสริม สนับสนุนเครือขายขององคกรภาคประชาชนใน
รูปแบบตางๆ 
  ๘) แนวทางการพัฒนาสงเสริม สนับสนุนการรักษาความสะอาด และความเปน
ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
  ๙) แนวทางการพัฒนาสงเสริม สนับสนุนกีฬา สวนสาธารณะและสถานที่
พักผอนหยอนใจ 
  ๑๐) แนวทางการพัฒนาสงเสริม สนับสนุนความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว 
 
 ๒. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 
  ๑) แนวทางการพัฒนา สงเสริม สนับสนุน ปรับปรุง บํารุงรักษาและใชประโยชน
ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
   
 ๓. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประกอบดวย 
  ๑) แนวทางการพัฒนา กอสราง ปรับปรุง บํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทาง
ระบายน้ํา 
  ๒) แนวทางการพัฒนา พัฒนาระบบไฟฟาและประปา 
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 ๔. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม/ความปลอดภัยและ   
การรักษาความสงบเรียบรอย ประกอบดวย 
  ๑) แนวทางการพัฒนา สงเสริม สนับสนุนประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน 
  ๒) แนวทางการพัฒนา สงเสริม ปรับปรุงงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  
 ๕. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม  
การทองเท่ียว เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ประกอบดวย 
  ๑) แนวทางการพัฒนา สงเสริม สนับสนุนการฝกและการประกอบอาชีพ 
  ๒) แนวทางการพัฒนา สงเสริม สนับสนุนการทองเท่ียว 
  ๓) แนวทางการพัฒนา สงเสริมการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  
 ๖. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถิ่น ประกอบดวย 
  ๑) แนวทางการพัฒนา สงเสริม สนับสนุน บํารุงรักษาศิลปะ โบราณสถาน 
วัฒนธรรม จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีงานขงทองถิ่น 
  ๒) แนวทางการพัฒนา สงเสริม สนับสนุนดานศาสนา๘๙ 

 

๒.๖ งานวิจัยที่เก่ียวของ 

๒.๖.๑ งานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหาร 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก       
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แลวจึง
สามารถนําสรุปงานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารไดดังตอไปน้ี 
 ณัฐพงษ วิยะรันดร ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุ รี”             
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบ พบวา 
เพศชายเพศหญิง ไมแตกตางกัน ระหวางผูมีรายได ๕,๐๐๐ บาทและต่ํากวากับ ตั้งแต ๕,๐๐๑ 
ขึ้นไป ไมมีความแตกตาง อายุ ๖๐ ปขึ้นไป มีความคิดเห็นมากกวาอายุ ๑๘-๓๐ ป และ       
๓๑-๕๙ ป ระหวางอาชีพเกษตรกร คาขาย พนักงานบริษัทหางราน โรงงานอุตสาหกรรมและรับ

                                          
 

๘๙
http://www.plaibang.go.th/., (เขาถึงวันท่ี ๑๕ มิถุนายน ๒๕๕๓). 



 ๖๓ 

ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ไมมีความแตกตางกัน และที่อยูอาศัย หมูที่ ๑ หมูที่ ๒ หมูที่ ๓       
หมูที่ ๕ หมูที่ ๖ และหมูที่ ๗ มีความคิดเห็นมากกวาหมูที่ ๔๙๐ 
 วิ สิท ธ์ิ  มณี  ไดศึกษาไว ใน  ภาวะผู นํ า กับการบริหาร  ผลการวิ จัย  พบวา            
พระราชปริยัติวิมล ซ่ึงเปนกรณีศึกษามีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ๘ องคประกอบ ดังน้ี         
๑) การสรางบารมี ๒) การสรางวิสัยทัศนและปลูกฝงคานิยม ๓) การสรางแรงบันดาลใจ           
๔) การคํานึงถึงปจเจกบุคคล ๕) การยึดอุดมการณและพรหมวิหารที่ ๖) ความมีมนุษยสัมพันธ  
๗) การเสริมแรงทางบวกอยางเหมาะสม ๘) การเสริมแรงทางลบอยางเหมาะสม สวนแนวคิด  
ในการบริหารที่คนพบจากการศึกษา พบวา มี ๗ คุณลักษณะ ไดแก ๑) การสงเสริมสรรหา และ
พัฒนาบุคลากร ๒) การตั้งกองทุนการศึกษา ๓) การจัดหาวัสดุอุปกรณ ๔) การกระจายอํานาจ
และใหอิสระในการทํางาน ๕) การมุงเนนปฏิบัติและการทําระบบใหงาย ๖) การทํางานที่มีคลื่น
ความถี่เด่ียวกัน ๗) การจัดสวัสดิการ๙๑ 
 มัทติกา หม่ืนสา ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของขาราชการในสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณลาดกระบัง เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เม่ือเปนมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐ” พบวา ขาราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
สวนใหญเห็นดวยกับวิธีการสรรหา สวนการไดมาซ่ึงพนักงานเห็นดวยเม่ือมีการสอบคัดเลือก 
ทั้งน้ีควรใชการฝกอบรม สัมมนา และเปดโอกาสใหบุคลากรมีโอกาสศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
ผูบังคับบัญชาควรมีความเปนธรรม ในการประเมินบุคลากรภายในหนวยงานโดยจาย
คาตอบแทนในรูปของคาจาง และเงินเดือนใหแกบุคลากร ตามกลไกลการประเมิน คือตาม
ความรูความสามารถรวมถึงประสบการณในการทํางาน ในสวนการประเมินผูบริหาร ควรให
คณะกรรมการซึ่งแตงตั้งโดยสภามหาวิทยาลัยเปนผูประเมิน และเห็นดวยที่หัวหนาหรือผูบริหาร
เปนผูประเมินพนักงาน ทั้งน้ีควรมีการจัดสวัสดิการ การเบิกคารักษาพยาบาลรวมถึงการเบิกคา
เลาเรียนบุตร โดยกําหนดเง่ือนไขการจางงานในรูปสัญญาจางถาวร ในการถายโอนเขาสูระบบ
ใหมยังคงสภาพเปนขาราชการ และไดรับอัตราเงินเดือนรวมถึงสิทธิประโยชนตางๆ ที่ไดรับ                           
 
 

                                          
 

๙๐ณัฐพงษ วิยะรันดร, “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๔๘), บทคัดยอ. 

 ๙๑วิสิทธิ์ มณี, ภาวะผูนํากับการบริหาร, วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๔๗), บทคัดยอ. 



 ๖๔ 

ไมนอยกวาอัตราเดิม๙๒ 
 นริสา จิตรสํานึก ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ : 
ความคาดหวังกับการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม” ผลการวิจัย
พบวา ความคาดหวังเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล และการปฏิบัติงานในภาพรวมจําเปนอยาง
ยิ่งที่ผูบริหารตองการพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเฉพาะ ถึงแมวาในภาพรวมความคาดหวัง
อยูในระดับมากก็ตาม และคาตอบแทนและสวัสดิการตองไมนอยกวาเดิม รวมทั้งการใหมีการ
สําเร็จในการทํางาน มีระบบบริหารที่มีสายบังคับบัญชาสั้นลงมีระบบการประเมินที่เปนธรรม    
จะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจ และความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น สวนดานการปรับตัวนั้น 
บุคลากรพรอมที่กระตือรือรนมากขึ้น ทํางานเร็วขึ้น แมจะมีบทบาทการทํางานมากขึ้นก็ตาม 
นอกจากนี้ยังพบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความคาดหวังใหบุคลากรมีเงินเดือน 
คาตอบแทน และสวัสดิการที่มากย่ิงขึ้น ซ่ึงการพิจารณาคาตอบแทนผูบังคับบัญชามีบทบาท
อยางมากในการพิจารณาคาตอบแทนผูบังคับบัญชามีบทบาทอยางมากในการพิจารณาตัดสิน
อยางยุติธรรมวา ใครเปนผู มีความเหมาะสมมากกวา นอกเหนือจากดูผลการประเมิน           
การปฏิบัติงาน๙๓ 
 สุพล เครือมะโนรมณ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชหลักพุทธธรรมในการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของ
พนักงานครูเทศบาลเก่ียวกับการใชหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงใหมน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาไดนําหลักธรรมพรหมวิหาร ๔  
ไดแก เมตตา กรุณา และมุทิตาไปปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยูในเกณฑที่สูง ขณะที่อุเบกขานั้น
ถูกนําไปปฏิบัติงานในสถานศึกษาเปนสวนนอย๙๔ 
 ขนิษฐศรี ลี้อารีย ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารและปญหาการบริหารหลักสูตรใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล และเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒” 
ผลการวิจัย พบวา การวางแผนงานทั่วไป โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล
                                          
 

๙๒มันติกา หมื่นสา, “ความคิดเห็นของขาราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เมื่อเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล”, วิทยานิพนธ
ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารอาชีวศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณลาดกระบัง, ๒๕๔๕), บทคัดยอ. 
 

๙๓นริสา จิตสํานึก, “การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ : ความคาดหวังกับการ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม”, วิทยาพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขา
การบริหารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๓), บทคัดยอ. 
 

๙๔สุพล เครือมะโนรมณ, “การใชหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
๒๕๔๒), บทคัดยอ. 



 ๖๕ 

และเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒ มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีการปฏิบัติอันดับ
แรก คือ โรงเรียน ใหคณะครูอาจารยมีสวนรวมในการวางแผนงานของโรงเรียน ปญหาการ
วางแผนทั่วไป โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา 
๑๒ มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีปญหาอันดับแรก คือ โรงเรียน จัดสรร
งบประมาณของโรงเรียนกระจายไปตามแผนงานและโครงการยังไมไดสัดสวนที่เหมาะสม การ
จัดทําแผนงานวิชาการ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขต
การศึกษา ๑๒ มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
เทศบาลและ เมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒ มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มี
ปญหาการปฏิบัติอันดับแรก คือ โรงเรียนมีการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นเพ่ิมเติมนอย โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล และเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒ มีทัศนะตอการ
บริหารและปญหาการบริหารหลักสูตรแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติ .๐๕๙๕ 
 นรินทร พูลสวัสด์ิ ไดวิจัยเรื่อง “ปญหาการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน การประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี” ผลการวิจัย พบวา 
ปญหาการบริการงานวิชาการโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายได พบวา 
ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีปญหามากที่สุด ดานที่มีปญหารองลงมาตามลําดับ คือ 
ดานการติดตามผลและนิเทศการสอน ดานหลักสูตร และองคประกอบของหลักสูตร และดานที่มี
ปญหานอยที่สุดคือ ดานการวัดผล และดานประเมินผลการเรียนการสอน เม่ือพิจารณาเปน   
รายขอ พบวา ขอที่มีปญหามากที่สุดในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คือ ความพรอม
ของครูในดานความรูเก่ียวกับวิชาเฉพาะ และขอที่มีปญหามากที่สุดในแตละดาน เรียงลําดับ   
ลงไป คือ การเชิญวิทยากรภายนอกมาสาธิตการสอนแกครูเปนปญหาในดานการติดตามผล 
และนิเทศการสอน การพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมกับสภาพทองถิ่นเปนปญหาในดานหลักสูตร 
และองคประกอบของหลักสูตร และการจัดตั้งธนาคารขอสอบเปนปญหาที่สําคัญที่สุดในดานการ
วัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน เมือเปรียบเทียบปญหาการบริการงานวิชาการของ
ผูบริหารโรงเรียนโดยคํานึงถึง ประสบการณของผูบริหารโรงเรียน และขนาดของโรงเรียนแลว 
พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๙๖ 

                                          
๙๕
ขนิษฐศรี ล้ีอารีย, “การบริหารและปญหาการบริหารหลักสูตรในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดเทศบาล และเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (สาขา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาบูรพา, ๒๕๓๙), บทคัดยอ. 
 

๙๖นรินทร พูลสวัสด์ิ, “ปญหาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงาน การประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๓), หนา ๖๕. 



 ๖๖ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เ ก่ียวของกับการบริหาร สรุปไดวา การบริหารน้ันมี
ความสําคัญมากที่จะนําหลักการบริหารมาใชเปนแนวทางในการบริหารงานภายในองคกรให
ประสบความสําเร็จ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํางานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารมาเปนแนวทางใน
การศึกษางานวิจัยในครั้งน้ี 
   

๒.๖.๒ งานวิจัยที่เก่ียวของกับการปกครองสวนทองถิ่น 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก       
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แลวจึง
สามารถนําสรุปงานวิจัยที่เก่ียวของกับการปกครองสวนทองถิ่นไดดังตอไปน้ี 
 ภูมิจิตร ศรีวงษราช ไดศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ
บริหารงานพัฒนาของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดขอนแกน ซ่ึงการ
วิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาองคประกอบขององคการบริหารสวนตําบลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการบริหารการพัฒนาของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล พบวามี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาปรากฏวา พฤติกรรมการบริหารงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด 
รองลงมาคือ ความรู ความสามารถ การมีสวนรวมของประชาชน อํานาจหนาที่ตามลําดับ๙๗ 
 ภักดี ศรีเมือง ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองคกรบริหาร
สวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลนาทราย อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 

 (๑) ประชาชนมีความคิดตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองคการบริหารสวน
ตําบลอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางเชนกัน 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานนิติกรรม ดานคุณธรรม ดานการมีสวนรวม ดานความ
รับผิดชอบ ดานความคุมคา และดานความโปรงใสตรวจสอบได ตามลําดับ 

 (๒) ประชาชน ที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดตอการนําหลักธรรมาภิบาล
ดานความคุมคา และดานนิติธรรมมาบริหารแตกตางกันและประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มี

                                          
 ๙๗ภูมิจิตร ศรีวงษราช, “องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริหารงานพัฒนาของ

คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดขอนแกน”, ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๑), หนา ๒๓๕. 



 ๖๗ 

ความเห็นตอการนําหลักธรรมาภิบาลดานคุณธรรม ดานความรับผิดชอบ ดานความคุมคา ดาน
ความโปรงใสตรวจสอบได และดานนิติธรรมมาบริหารแตกตางกัน๙๘ 
 ธีรวัฒน วุฒิคุณ ไดศึกษา วิจัยความขัดแยงในโครงสรางขององคการบริหารสวน
จังหวัดและองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหมแลวพบวา การปกครองสวนทองถิ่น 
หมายถึง การปกครองสวนหน่ึงของประเทศซึ่งมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาที่ในการสมควร 
อํานาจอิสระ ในการปฏิบัติหนาที่ ตองไมมากจนมีผลกระทบกระเทือนตออํานาจอธิปไตยของรัฐ 
เพราะองคการปกครองสวนทองถิ่น มิใชชุมชนที่มีอํานาจอธิปไตย องคการปกครองทองถิ่นมี
สิทธิทางกฎหมายและมีองคการที่จําเปนเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ขององคการปกครอง
ทองถิ่นนั้นเอง๙๙ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการปกครองสวนทองถิ่น สรุปไดวา การ
ปกครองสวนทองถิ่นนั้นเปนสวนหนึ่งในการบริหารงาน ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนํางานวิจัยที่เก่ียวของ
กับการปกครองสวนทองถิ่นมาเปนแนวทางในการศึกษางานวิจัยในครั้งน้ี 
 

๒.๖.๓ งานวิจัยที่เก่ียวของกับเทศบาล 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก       
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แลวจึง
สามารถนําสรุปงานวิจัยที่เก่ียวของกับเทศบาลไดดังตอไปน้ี 

 พระจริญ จิรสุโภ ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ทั้ง ๖ ดาน คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา พบวา บุคลากรมีความ
คิดเห็นวา เทศบาลเมืองบางกรวย มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวา มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู
ในระดับมากทุกดาน ปญหาในการบริหารงานพบวา บุคลากรบางสวนยังไมทราบขอกฎหมาย
หรือขอบัญญัติตางๆ เก่ียวกับการบริหารงานในแตละสวนของเทศบาล บุคลากรบางสวนยังเห็น
แกประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม และบางสวนยังเห็นแกพวกพองของตนเอง          

                                          
 ๙๘ภักดี ศรีเมือง. “การนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษากรณี 

องคการบริหารสวนตําบลนาทราย อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ก. 

 ๙๙ธีรวัฒน วุฒิคุณ, “ความขัดแยงในโครงสรางขององคการบริหารสวนจังหวัดและองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระปริญญามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๙), หนา ๑๖. 



 ๖๘ 

การทํางานในบางเรื่องไมคอยเปดโอกาสใหทองถิ่นเขามามีสวนรวม บุคลากรบางสวน
ปฏิบัติงานตามความรูสึกของตนเอง โดยไมคํานึงถึงผลงานที่ออกมา การจัดสรรงบประมาณของ
เทศบาล ไมครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขตการปกครอง๑๐๐  
 อรัญญา มวงแดง ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองลําพูน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
บริการของเทศบาลเมืองลําพูนเพ่ือบริการประชาชนภายใตหลักธรรมาภิบาลแตละดาน
สอดคลองทุกดานคือ ๒ ใน ๓ มีความพึงพอใจการบริหารภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะ
เร่ือง การจัดใหมีการทําประชาพิจารณ หรือเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับขอบังคับตางๆ ที่มีผลบังคับใชกับชุมชนมีความพึงพอใจหลักการมีสวนรวม โดยเฉพาะ
เรื่องฝายบริหารงานของเทศบาลไดใชกลไกประชาพิจารณ ในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญๆ ที่มี
ผลกระทบตอประชาชนและชุมชนพึงพอใจหลักความรับผิดชอบ โดยเฉพาะเรื่องมีการบันทึก
เร่ืองรองเรียนและมีการรายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนนั้นๆ ใหประชาชน
ทราบ พึงพอใจหลักความคุมคา โดยเฉพาะเรื่องมีการจัดสรรตําแหนงของบุคลากรตามความ
เหมาะสม ความชํานาญเฉพาะดานในหนาที่ปฏิบัติ พึงพอใจหลักความโปรงใส โดยเฉพาะเร่ือง 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความโปรงใสของสมาชิกสภาเทศบาลในการปฏิบัติงาน และ
พึงพอใจหลักคุณธรรมโดยพนักงานเทศบาลปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตบนพื้นฐานของ
ศีลธรรมและจริยธรรม๑๐๑ 
 สุภัทรมาศ  จริยเวชชวัฒนา  ทําการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการเทศบาลตาม
หลักธรรมาภิบาล พบวา เทศบาลตําบลบานฉางมีความเสมอภาคและกระจายพัฒนาอยางทั่วถึง  
ไมมีการเลือกปฏิบัติและไดจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนรวมกันจัดทําแผนพัฒนาและในเร่ืองของ
การจัดซ้ือจัดจาง กระบวนการตางๆ สวนใหญมีความเปดเผยตรงไปตรงมา พบวามีปญหาใน
เรื่องของคณะกรรมการชุมชนที่ไดรับการแตงตั้งเขามาน้ันบางคนไมเห็นแกประโยชนของชุมชน
แตเขามาเพ่ือหาผลประโยชนใหกับตนเอง๑๐๒ 

                                          
 ๑๐๐พระจริญ จิรสุโภ, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัด

นนทบุรี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๒), บทคัดยอ. 
 

๑๐๑อรัญญา มวงแดง, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาล
เมืองบางลําพูน”, สารนิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามุงกุฏราช-
วิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ก. 
 

๑๐๒สุภัทรมาศ จริยเวชชวัฒนา, “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลบานฉาง”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗), หนา ก. 



 ๖๙ 

 ธินิตา ฐิติภากร ศึกษาวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบความโปรงใสในการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลและองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดนครปฐม พบวา ความโปรงใสของ
เทศบาลตําบลอยูในระดับปานกลาง และองคการบริหารสวนตําบลอยูในระดับมาก และเม่ือ
เปรียบเทียบความโปรงใสในการบริหารงานเทศบาล 
  ๑) การเปดเผยขอมูล 
  ๒) การใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ 
  ๓) ความรับผิดชอบในการบริหารงานอยูในระดับมาก 
  ๔) การใหประชาชนติดตาม ตรวจสอบการบริหารงานมีความแตกตางกันคือ 
เทศบาลไดใหประชาชนติดตาม ตรวจสอบการบริหารนอยกวาองคการบริหารสวนตําบล๑๐๓ 
 อภินันท เลียบใย ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดเทศบาลในเขตพัฒนาพ้ืนที่ชายฝงทะเลตะวันออก” พบวา 
การศึกษาเปนรากฐานสําคัญของการเสริมสรางความสามารถความเจริญของบุคคลทั้งในดาน
รางกาย จิตใจและสติปญญา การศึกษาจึงเปนรากฐานที่ชวยสงเสริมการพัฒนาประเทศ 
การศึกษาที่ดีจึงตองคํานึงถึงลักษณะทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมโดยสวนรวม 
การท่ีรัฐบาลไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาภาคตะวันออกของประเทศไทยใหเปนบริเวณ
อุตสาหกรรมหลักของประเทศ ทําใหสภาพของสังคม เศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป มีผลกระทบตอ
การจัดการศึกษา ดังนั้นการจัดการศึกษาของเทศบาลที่อยูในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเล
ตะวันออกมีความจําเปนตองพัฒนาใหสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม๑๐๔ 
 จากการศึกษางานวิ จัยที่ เ ก่ียวของกับเทศบาล สรุปไดวา การบริหารน้ันมี
ความสําคัญมากที่จะนําหลักการบริหารงานมาใชในเทศบาลใหประสบความสําเร็จไดอยางไร 
ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนํางานวิจัยที่เก่ียวของกับเทศบาลมาเปนแนวทางในการศึกษางานวิจัยในครั้งน้ี 
 

๒.๖.๔ งานวิจัยที่เก่ียวของกับหลักธรรม   
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก       
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แลวจึง
สามารถนําสรุปงานวิจัยที่เก่ียวของกับหลักธรรมไดดังตอไปน้ี 

                                          
 

๑๐๓ธนิตา ฐิติภากร, “การศึกษาเปรียบเทียบความโปรงใสการบริหารงานของเทศบาลตําบลและ
องคการบ ริหารส วนตํ าบล  จั งหวัดนครปฐม ”,วิทยานิพนธมหาบัณฑิต ,  ( บัณฑิตวิทยา ลัย  : 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖), หนา ก. 

 ๑๐๔อภินันท เลียบใย, “ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดเทศบาลในเขตพัฒนาพ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันออก”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต (การบริหาร
การศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๙), บทคัดยอ. 



 ๗๐ 

 พงษศักด์ิ มณีเดช ไดทําการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหความสําเร็จในการพัฒนา
ชุมชนของนางทองดี โพธิยอง จากมุมมองของพุทธศาสนา” พบวา ปจจัยที่ทําใหประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนนั้นแบงไดเปน ๒ ปจจัย คือ ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน 
ปจจัยภายนอก ไดแก ครอบครัว ความเปนคนทองถิ่น ความรวมมือของเพ่ือนรวมงานและคนใน
ชุมชนและปจจัยภายใน ไดแก การมีวินัยในตัวเอง หม่ันศึกษาหาความรู การมีมนุษยสัมพันธที่ดี
และความตองการชวยเหลือผูอ่ืน ความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนสามารถสรุปไดดังนี้ คือ     
ครองตนประยุกตใชหลักเบญจศีลเบญจธรรม สัมมาทิฐิ อบายมุขและสัปปุริสธรรม ๗ ครองคน
ประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ กัลยาณมิตรธรรม ๗ ฆราวาสธรรม ๔ อคติ ๔ และ
สาราณียธรรม ครองงานประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔๑๐๕ 
 มานิตา สุขสําราญ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมของผูปกครอง
นักเรียนโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในการนํา
หลักพุทธธรรม มาปฏิบัติภายในครอบครัว” พบวา ผูปกครองมีการปฏิบัติตนและอบรมสั่งสอน
บุตรตามหลักสมชีวิธรรม ๔ หลักพรหมวิหาร ๔ หลักฆราวาสธรรม ๔ หลักกุลจิรัฏฐิติธรรม ๔ 
หลักสังคหวัตถุ ๔ และหลักทิศ ๖ อยูในระดับมาก ในทุกเร่ือง แนวทางการนําหลักพุทธธรรมมา
ปฏิบัติภายในครอบครัวยอมสรางความเขาใจภายในครอบครัว โดยปรับใหมีทัศนคติที่ดีตอกัน  
มีความคิดเห็นตรงกันยอมรับซ่ึงกันและกันไมขัดแยงกัน เม่ือทําไดดังน้ีสมาชิกในครอบครัวจะมี
ความปรารถนาดี ใหความชวยเหลือเอ้ือเฟอเผื่อแผตอกัน๑๐๖ 
 พรหม วุฒิวิวัฒนชัย ไดวิจัยเร่ือง “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหนาที่
ตามอุดมคติตํารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณี ขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดุสิต” 
ผลการวิจัย พบวา หลักพรหมวิหาร ๔ และหลักอุดมคติตํารวจทั้ง ๙ ประการ มีความสัมพันธ 
คลายคลึงกันสามารถใชในการปฏิบัติหนาที่ตํารวจไดทั้ง ๒ หลักการ จากการวิเคราะหขอมูล
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สรุปไดวา ขาราชการตํารวจ สวนใหญ มีความศรัทธาใน
พระพุทธศาสนาเปนอยางดี แตมีความรูความเขาใจในเรื่อง พรหมวิหาร ๔ ปานกลาง การ
ปฏิบัติธรรม ฝกฝนจิตใจของตนอยูในระดับปานกลาง ความรู ความเขาใจในหลักอุดมคติตํารวจ
อยูในเกณฑดี การนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปประยุกตใชในการ ปฏิบัติหนาที่อยูในเกณฑที่นา

                                          
 ๑๐๕พงษศักด์ิ มณีเดช, “การวิเคราะหความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนของ นางทองดี โพธิยอง          
จากมุมมองของพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย เชียงใหม, 
๒๕๕๐), บทคัดยอ. 
 ๑๐๖มานิตา สุขสําราญ, “การศึกษาพฤติกรรมของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในการนําหลักพุทธธรรม มาปฏิบัติภายในครอบครัว”, วิทยานิพนธ
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (พระพุทธศาสนา ), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๘), บทคัดยอ. 



 ๗๑ 

พอใจระดับหน่ึงซ่ึงตองมีการเพ่ิมเติมในสวนตางๆ ตองมีการอบรม ฝกฝนจิตใจโดยวิทยากรที่มี
ความรู ความเขาใจและตองมีการจัดโครงการ ปฏิบัติธรรมของขาราชการตํารวจในทุกระดับชั้น 
ตองเปนผูดําเนินโครงการที่ตอเน่ือง ตลอดเวลา การคัดเลือกผูที่ทําหนาที่หัวหนาสถานีตํารวจ
ตองใหไดผูมีความรูความ สามารถและมีคุณธรรมในจิตใจอยางแทจริง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางาน ในสวน ของประชาชนเองนั้นควรมีความเขาใจ เห็นใจในปญหาการปฏิบัติหนาที่
ของตํารวจและที่สําคัญ ขาราชการตํารวจตองยึดม่ันคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่โดย
เครงครัด เพ่ือให เกิดความสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติหนาที่๑๐๗ 
 พงษศักดิ์ บุญธรรมกุล ไดทําการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักพุทธธรรมในทัศนะครูอาจารยในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร” พบวา พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรม ใน
ทัศนะครูอาจารยในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม
ความหมายของหมวดธรรมทั้ง ๓ หมวด ไดแก ฆราวาสธรรม ๔ สังคหวัตถุ ๔ และพรหมวิหาร ๔ 
โดยเฉลี่ยมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง เม่ือวิเคราะหขอมูลเปนรายหมวดธรรมพบวา มี
พฤติกรรมอยูในระดับปานกลางเชนกัน หมวดธรรมที่ผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษามีพฤติกรรม
มากกวา หมวดธรรมอ่ืนๆ ไดแก ฆราวาสธรรม ๔ รองลงมาไดแก สังคหวัตถุ ๔ สวนหมวดธรรม ที่
ผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษามีพฤติกรรมนอยกวาหมวดธรรมอ่ืน ไดแก พรหมวิหาร ๔๑๐๘ 
 ปราการ บุตรโยจันโท ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย” 
พบวา การปฏิบัติตนเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาทั้ง ๖ งาน โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงการประพฤติตนจะตองปฏิบัติตัวดีจึงจะไดชื่อวาเปนผูบริหารท่ีมี
คุณธรรม ซ่ึงสงผลใหเปนที่รัก นับถือ ยกยอง ศรัทธาของครูผูสอน นักเรียน ผูปกครอง และชม
ชน๑๐๙ 

                                          
๑๐๗

พรหม วุฒิวิวัฒนชัย, “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหนาท่ีตามอุดมคติตํารวจ : 
ศึกษาเฉพาะกรณี ขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดุสิต”, วิทยานิพนธอักษรศาสตร
มหาบัณฑิต, (สาขาศาสนาเปรียบเทียบ มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕), บทคัดยอ. 

 ๑๐๘พงษศักด์ิ บุญธรรมกุล, “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรมในทัศนะครู
อาจารยในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต (การบริหารอาชีวศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง, ๒๕๔๑), บทคัดยอ. 

๑๐๙
ปราการ บุตรโยจันโท, “คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๓๘), หนา ๖๕. 



 ๗๒ 

 สิทธิพร ออนคํา ไดวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางคุณธรรมดานพรหมวิหารส่ีกับ
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  
ศรีสะเกษ” ผลการวิจัย พบวา คุณธรรมดานพรหมวิหารส่ี ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงาน การประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ ที่ไดนํามาศึกษา ปรากฏวา คุณธรรมดาน
พรหมวิหารส่ี ทั้งสี่ดานอยูในระดับปานกลาง พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ ที่ไดนํามาศึกษา ปรากฏวา พฤติกรรมผูนําทั้ง ๒
มิติ อยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธระหวางคุณธรรมดานพรหมวิหารส่ีแตละดานกับ
พฤติกรรมผูนําในแตละมิติของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดศรีสะเกษ ปรากฏวาคุณธรรมดานพรหมวิหารส่ี มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูนํามิติมุง
สัมพันธและมิติมุงงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางคุณธรรมดานพรหมวิหารส่ีกับพฤติกรรม ผูนําของผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา 
และประสบการณตางกัน ปรากฏวา ผูบริหารที่มีวุฒิ การศึกษาตางกัน ไมมีคูใดแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตผูบริหารที่มีประสบการณ ตางกัน มีคุณธรรมดานพรหมวิหารส่ีทุก
ดาน กับพฤติกรรมผูนํามิติมุงงาน มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 
สวนคุณธรรมดานกรุณากับพฤติกรรมผูนํามิติมุง สัมพันธของผูบริหาร ที่มีประสบการณตางกัน 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .๐๕๑๑๐ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ สรุปไดวา หลักสาราณียธรรม ๖ 
สามารถเปนหลักในการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบางไดเปนอยางดี ดังน้ันผูวิจัยจึงนํา
หลักสาราณียธรรม ๖ มาใชในการวิจัยในครั้งน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

                                          
๑๑๐

สิทธิพร ออนคํา, “ความสัมพันธระหวางคุณธรรมดานพรหมวิหารส่ีกับพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียน ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ”, วิทยานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิต, (สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๑), บทคัดยอ. 



 ๗๓ 

๒.๗ กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แลวจึง
สามารถนําสรุปเปนสองแนวคิดของการวิจัยไดดังตอไปน้ี 
 
                                                             ตัวแปรตาม 
          
        ตัวแปรตน        
           
 
            
              
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๒ แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

     ปจจัยสวนบุคคล 

๑.  เพศ 
๒.  อายุ                         
๓.  ระดับการศึกษา           
๔.  อาชีพ                       

ความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาล
ตําบลปลายบาง ตามหลักสาราณียธรรม ๖ 
ในดาน 

     ๑.  เมตตากายกรรม 
     ๒.  เมตตาวจีกรรม 
     ๓.  เมตตามโนกรรม   
     ๔.  สาธารณโภคี   
     ๕.  สีลสามัญญตา   
     ๖.  ทิฏฐิสามัญญตา 



บทที่ ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย  
จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖” การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 
 ๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ๓.๒  ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ๓.๓  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๕  การวัดคาตัวแปร 
 ๓.๖  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห   
 

๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๑.๑ ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จํานวน ๒๘,๓๖๐ คน  

๓.๑.๒ กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดทําการสุมมาจากประชาชนจํานวน      
๒๘,๓๖๐ คน จากการเปดตารางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)๑ ใชเพียง ๓๐๐ คน เลือก
สุมแบบบังเอิญ และแจกแบบสอบถามจํานวน ๓๐๐ ชุด ไดรับคืน ๓๐๐ ชุด คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 
 
   n  
        
  เม่ือ e =  ความคลาดเคลื่อน           =  0.05 
   N  =  ขนาดของประชากร         =  ๒๘,๓๖๐ 
  n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

                                          
๑
สุวรีย  ศิริโภคาภิรมย, การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี : ฝายเอกสารการพิมพสถาบันราชภัฎ

เทพสตรี, ๒๕๔๖), หนา ๑๒๙-๑๓๐. 

 N 

1+N(e)2 



 ๗๕ 

 แทนคาสูตร                   ๒๘,๓๖๐ 
   n  =  

                     =     ๓๐๐  คน 

๓.๒ ข้ันตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ๑) ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ๒) กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ 
 ๓)  ทํารางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และแนวทางที่ไดศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ๔)  นําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองตาม
เน้ือหา (Content Validity) 
 ๕)  นําแบบสอบถามกลับมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่อาจารยที่ปรึกษา       
ใหคําแนะนํา 
 ๖)  หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําไปใหผูเชี่ยวชาญ ๕ ทาน ตรวจสอบ
โดยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและครอบคลุม แลวนํา
แบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงค (Index Objective 
Congruence : IOC) ไดคา IOC มากกวา 0.5 ทุกขอ 
 ๗)  หาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไข
แลวไปทดลองใชกับประชาชนจํานวน ๓๐ คน เพ่ือหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดย
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficent) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ .๙๔๘ 
 ๘)  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวนําแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล      
กับประชาชนตอไป 
 

๓.๓ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงาน
เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน ๓ ตอนดังน้ี 
 ตอนที่  ๑ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

1 + ๒๘,๓๖๐ (0.05)2 



 ๗๖ 

  ตอนที่  ๒ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชน 
ประกอบดวย ๑.ดานเมตตากายกรรม ๒.ดานเมตตาวจีกรรม ๓.ดานเมตตามโนกรรม           
๔.ดานสาธารณโภคี ๕.ดานสีลสามัญญตา ๖.ดานทิฏฐิสามัญญตา มีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ๕ ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด   
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
   ๕  หมายความวา  สภาพการบริหารงานมากที่สุด 
   ๔  หมายความวา  สภาพการบริหารงานมาก 
   ๓  หมายความวา  สภาพการบริหารงานปานกลาง 
   ๒  หมายความวา  สภาพการบริหารงานนอย 
   ๑  หมายความวา  สภาพการบริหารงานนอยที่สุด 
 ตอนที่  ๓ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไป
ประยุกตใชสําหรับการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี       
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบปลายเปดใหเลือกตอบโดยเสรีจํานวน ๖ ขอ 
 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูล ดังน้ี 
 ๑)  ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโครงการหลักสูตร
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ          
ราชวิทยาลัย เพ่ือเรียนนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลปลายบาง ขออนุญาตเขาทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลในเขตเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 ๒)  ขอความรวมมือจากประชากรกลุมเปาหมายที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเทศบาล
ตําบลปลายบาง จังหวัดนนทบุรี ตอบแบบสอบถาม  
 ๓)  เม่ือไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว นํามาตรวจสอบความสมบูรณ จัดระเบียบ
ขอมูล 

๔) นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและประมวลผลตอไป 
 



 ๗๗ 

๓.๕ การวัดคาตัวแปร 

 การวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนดการวัดคาตัวแปร ซ่ึงเปนการแปลความหมายคาเฉลี่ยของ
แบบสอบถามในดานตางๆ โดยใชหลักเกณฑ ดังน้ี๒ 
 
  ชวงคาเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
  ๔.๕๐ - ๕.๐๐  ระดับการบริหารงานมากที่สุด 
  ๓.๕๐ - ๔.๔๙  ระดับการบริหารงานมาก 
  ๒.๕๐ - ๓.๔๙  ระดับการบริหารงานปานกลาง 
  ๑.๕๐ - ๒.๔๙  ระดับการบริหารงานนอย 
  ๑.๐๐ - ๑.๔๙  ระดับการบริหารงานนอยที่สุด 
 

๓.๖ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการวิจัย ดังน้ี 
  ๑ .  วิ เคราะหขอ มูลทั่ วไปของกลุมตัวอยาง  โดยใชสถิติ เชิ งพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  ๒. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับหลักการบริหารงานของเทศบาลเทศบาลตําบล
ปลายบาง จังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ๓. การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอหลักการบริหารงานของเทศบาลตําบล
ปลายบาง จังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตามปจจัยเบื้องตน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
วิเคราะหโดยการทดสอบคาที (t – test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
analysis of variance) เม่ือพบวามีความแตกตางจึงทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ
เชฟเฟ (Seheffe’) 
  ๔. แนวทางในการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบาง จังหวัดนนทบุรี ที่ได
จากแบบสอบถามปลายเปด วิเคราะหโดยการจัดกลุมตามองคประกอบของหลักสาราณียธรรม 
ทั้ง ๖ ดาน โดยเขียนในลักษณะความเรียงประกอบบริบท 

                                          
 

๒ชูศรี วงศรัตนะ, เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย, พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิต, 
๒๕๔๑), หนา ๗๕. 



บทที่ ๔ 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ :  
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ผูวิจัยนําแบบสอบถาม ที่รวบรวมไดจากประชาชนจํานวน ๓๐๐ คน มา
วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการวิเคราะหขอมูล  
มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 ๔.๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ๔.๒ การบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตาม
หลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชน 
 ๔.๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลตําบล
ปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ โดยจําแนกตามปจจัยสวน 
บุคคล 
 ๔.๔ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใช
สําหรับการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

  

๔.๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 การศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยสวนบุคคล
ของประชาชนเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา และอาชีพ จํานวนทั้งสิ้น ๓๐๐ คน ผลการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังใน
ตารางที่ ๔.๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๙ 

ตารางที่ ๔.๑  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                                       (n = ๓๐๐) 

ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ 

๑.  เพศ 
              ชาย 
              หญิง 

 
๑๗๕ 
๑๒๕ 

 
๖๒.๕ 
๓๗.๕ 

๒.  อายุ 
              ต่ํากวา  ๒๐ ป   
              ๒๑ - ๓๐  ป 
              ๓๑ - ๔๐  ป 
              ๔๑ - ๕๐  ป 
              ๕๑ - ๖๐  ป 
              ตั้งแต  ๖๐  ปขึ้นไป 

 
๔๘ 
๘๔ 
๖๒ 
๕๙ 
๒๖ 
๒๑ 

 
๑๕.๕ 
๓๓.๕ 
๒๒.๕ 
๒๑.๐ 
๕.๐ 
๒.๕ 

๓.  ระดับการศึกษา 
              ต่ํากวาปริญญาตรี 
              ปริญญาตรี 
              สูงกวาปริญญาตรี 

 
๑๕๙ 
๑๐๑ 
๔๐ 

 
๖๒.๕ 
๓๔.๐ 
๓.๕ 

๔.  อาชีพ 
              รับจาง  
              รับราชการ   
              เกษตรกรรม 
              คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 

 
๕๐ 
๖๔ 
๑๐๙ 
๗๗ 

 
๑๖.๖๗ 
๒๑.๓๓ 
๓๖.๓๓ 
๒๕.๖๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๐ 

จากตารางที่ ๔.๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ 

เพศ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนเพศชายมากที่สุด คิดเปนรอยละ ๖๒.๕ และ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๓๗.๕ ตามลําดับ 
 อายุ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ ๓๓.๕ 
รองลงมาคือ อายุ ๓๑ - ๔๐ ป คิดเปนรอยละ ๒๒.๕ รองลงมาคือ อายุ ๔๑ - ๕๐ ป คิดเปน  
รอยละ ๒๑.๐ รองลงมา อายุต่ํากวา ๒๐ ป คิดเปนรอยละ ๑๕.๕ รองลงมา อายุ ๕๑ - ๖๐ ป   
คิดเปนรอยละ ๕.๐ และอายุตั้งแต ๖๐ ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ ๒.๕ ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๖๒.๕ รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ ๓๔.๐ และสูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ ๓.๕ ตามลําดับ 
 อาชีพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีอาชีพ เกษตรกรรม มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
๓๖.๓๓ รองลงมาคือ คาขาย / ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ ๒๕.๖๗ รองลงมาคือ รับราชการ 
คิดเปนรอยละ ๒๑.๓๓ และรับจาง คิดเปนรอยละ ๑๖.๖๗ ตามลําดับ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๑ 

๔.๒ วิเคราะหระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความ
คิดเห็นของประชาชน           

  ผลการวิเคราะหระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ :  
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของ
ประชาชน โดยภาพรวม และจําแนกตามรายดาน ไดแก ดานเมตตากายกรรม ดานเมตตา
วจีกรรม ดานเมตตามโนกรรม ดานสาธารณโภคี ดานสีลสามัญญตา และดานทิฏฐิสามัญญตา 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒ - ๔.๘ 
 
ตารางที่ ๔.๒ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน โดยภาพรวม 

   (n = ๓๐๐) 

ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงาน 
ลําดับ การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ 

Χ  S.D.. การแปลผล 

๑ ดานเมตตากายกรรม ๓.๗๒ .๘๐๖ มาก 
๒ ดานเมตตาวจีกรรม ๓.๖๑ .๗๗๒ มาก 
๓ ดานเมตตามโนกรรม           ๓.๖๘ .๘๒๐ มาก 
๔ ดานสาธารณโภคี ๓.๕๑ .๗๓๐ มาก 
๕ ดานสีลสามัญญตา ๓.๖๐ .๗๐๔ มาก 
๖ ดานทิฏฐิสามัญญตา ๓.๕๔ .๘๖๖ มาก 

  ภาพรวม ๓.๖๑ .๖๔๑ มาก 

 
จากตารางที่  ๔.๒  พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = ๓.๖๑) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวา มี
การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ อยูในระดับมากทุกดาน   
 
 
 
 
 



 ๘๒ 

ตารางที่ ๔.๓ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน ดานเมตตากายกรรม 

   (n = ๓๐๐) 

ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงาน 
ลําดับ ดานเมตตากายกรรม 

Χ  S.D.. การแปลผล 

๑ เจาหนาที่แตงกายสุภาพสะอาดตามฐานะและ
หนาที่การงาน ๓.๗๒ .๙๗๓ 

 
มาก 

๒ เจาหนาที่มีอัธยาศัยออนโยนและออนนอม  
ไมแสดงอาการรังเกียจหรือดูหม่ินเหยียด
หยามประชาชน 

 
 

๓.๖๗ 

 
 

.๙๗๓ 

 
 

มาก 
๓ เจาหนาที่แสดงความซื่อสัตย และซ่ือตรงตอ

หนาที่ในการใหบริการ 
 

๓.๖๙ 
 

.๙๒๐ 
 

มาก 
๔ เจาหนาที่ปฏิบัติงานตามระเบียบอยางเสมอ

ภาค โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
 

๓.๘๐ 
 

.๙๐๙ 
 

มาก 
๕ เจาหนาที่ทํางานในหนาที่ ดวยความละเอียด  

ถี่ถวน ถูกตอง และรวดเร็ว 
 

๓.๗๐ 
 

.๙๑๓ 
 

มาก 

  ภาพรวม ๓.๗๒ .๘๐๖ มาก 

 
จากตารางที่  ๔.๓  พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ ในดานเมตตากายกรรมอยูในระดับมาก ( X = ๓.๗๒) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ
พบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานเมตตากายกรรม อยูในระดับมากทุกขอ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๓ 

ตารางที่ ๔.๔ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน ดานเมตตาวจีกรรม 

   (n = ๓๐๐) 

ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงาน 
ลําดับ ดานเมตตาวจีกรรม 

Χ  S.D.. การแปลผล 

๑ เจาหนาที่กลาววาจาสุภาพตอผูมาใชบริการ ๓.๖๔ .๙๒๔ มาก 
๒ เ จ าหน าที่ ยิ น ดี ให คํ า แนะนํ าและชี้ แ จ ง

รายละเอียดใหทราบถี่ถ วนดวยถอยคํา  
ที่สุภาพ 

 
 

๓.๖๘ 

 
 

.๙๐๐ 

 
 

มาก 
๓ เจาหนาที่แจงขาวสารที่ เปนประโยชนแก

ประชาชน 
 

๓.๕๙ 
 

.๘๙๒ 
 

มาก 
๔ เจาหนาที่นัดหมายและซื่อตรงตอคําพูดตามที่

ไดรับปากประชาชนไว เม่ือมาติดตอภายหลัง 
 

๓.๕๖ 
 

.๙๔๙ 
 

มาก 
๕ เจาหนาที่แสดงความเอื้อเฟอดวยวาจาพรอม

ที่จะใหบริการอีกในคราวตอไป 
 

๓.๕๗ 
 

.๙๔๓ 
 

มาก 

  ภาพรวม ๓.๖๑ .๗๗๒ มาก 

  
จากตารางที่  ๔.๔  พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ ในดานเมตตาวจีกรรมอยูในระดับมาก ( X = ๓.๖๑) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ
พบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานเมตตาวจีกรรมอยูในระดับมากทุกขอ   

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๔ 

ตารางที่ ๔.๕ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน ดานเมตตามโนกรรม 

(n = ๓๐๐) 

ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงาน 
ลําดับ ดานเมตตามโนกรรม 

Χ  S.D.. การแปลผล 

๑ เจาหนาที่ใหบริการแกประชาชนดวยไมตรีจิต
มิตรภาพ 

 
๓.๗๐ 

 
.๘๙๗ 

 
มาก 

๒ ทานไดรับการดูแลจากเจาหนาที่เปนอยางดี ๓.๕๙ .๘๕๒ มาก 
๓ เจาหนาที่ใหเกียรติแกประชาชนอยางเสมอ

ภาคโดยทั่วกัน 
 

๓.๖๘ 
 

.๘๒๕ 
 

มาก 
๔ เจ าหน าที่ ใหบริการโดยไม เลื อกปฏิบัติ 

ตามลําดับกอนหลัง 
 

๓.๘๘ 
 

๒.๒๔๓ 
 

มาก 
๕ เจาหนาที่ทําหนาที่โดยมีจิตสํานึกและยึดหลัก

ในการรักษาผลประโยชนของประชาชนโดย
สวนรวม 

 
 

๓.๕๓ 

 
 

.๘๕๐ 

 
 

มาก 

  ภาพรวม ๓.๖๘ .๘๒๐ มาก 

 
จากตารางที่  ๔.๕  พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ ในดานเมตตามโนกรรมอยูในระดับมาก ( X = ๓.๖๘) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ
พบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานเมตตามโนกรรมอยูในระดับมากทุกขอ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๕ 

ตารางที่ ๔.๖ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน   ดานสาธารณโภคี 

(n = ๓๐๐) 

ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงาน 
ลําดับ ดานสาธารณโภคี 

Χ  S.D.. การแปลผล 

๑ เจาหนาที่ ใหบริการแกประชาชนโดยไม
มุงหวังสิ่งตอบแทน 

 
๓.๕๗ 

 
.๘๘๘ 

 
มาก 

๒ เจาหนาที่ใหความสงเคราะหประชาชนตาม
หนาที่และสํานึกในความรับผิดชอบ 

 
๓.๕๐ 

 
.๙๑๓ 

 
มาก 

๓ เจาหนาที่มุงเนนการจัดสาธารณูปโภคอยาง
ทั่วถึง เพ่ือประโยชนของสวนรวม 

 
๓.๕๔ 

 
.๘๒๖ 

 
มาก 

๔ เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่อยางสุจริต โดยไมใช
หนาที่แสวงหาผลประโยชน 

 
๓.๕๐ 

 
.๘๓๙ 

 
มาก 

๕ เจาหนาที่ยึดผลประโยชนประชาชนโดย
สวนรวมเปนที่ตั้ง โดยไมมีอคติลําเอียงตอ
ฝายใดฝายหนึ่ง 

 
 

๓.๔๔ 

 
 

.๙๒๒ 

 
 

ปานกลาง 

  ภาพรวม ๓.๕๑ .๗๓๐ มาก 

 
จากตารางที่  ๔.๖  พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ ในดานสาธารณโภคีอยูในระดับมาก ( X = ๓.๕๑) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ
พบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานสาธารณโภคีอยูในระดับปานกลาง   
( X = ๓.๔๔) คือ เจาหนาที่ยึดผลประโยชนประชาชนโดยสวนรวมเปนที่ตั้ง โดยไมมีอคติลําเอียง
ตอฝายใดฝายหนึ่ง สวนขอที่เหลืออยูในระดับมากทุกขอ 

 
 
 
 
 
 



 ๘๖ 

ตารางที่ ๔.๗ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน ดานสีลสามัญญตา 

(n = ๓๐๐) 

ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงาน 
ลําดับ ดานสีลสามญัญตา 

Χ  S.D.. การแปลผล 

๑ เจาหนาที่มีจริยธรรม คุณธรรม วางตนเปนที่
นานับถือไววางใจ 

 
๓.๕๗ 

 
.๘๑๑ 

 
มาก 

๒ เจาหนาที่มีความเอ้ือเฟอ มีมนุษยสัมพันธ ไม
เปนคนเจาอารมณ 

 
๓.๕๓ 

 
.๘๕๐ 

 
มาก 

๓ เจาหนาที่สงเสริมประชาชนในการบําเพ็ญสา
ธารณประโชน และทําบุญทํากุศลในโอกาส
ตางๆ 

 
 

๓.๖๓ 

 
 

.๘๖๙ 

 
 

มาก 
๔ เจาหนาที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางในฐานะ

พลเมืองดี 
 

๓.๖๔ 
 

.๘๘๖ 
 

มาก 
๕ เจาหนาที่ไมถืออภิสิทธิ์หรือกระทําการใดๆ 

อันเปนที่เดือดรอนแกประชาชน 
 

๓.๖๕ 
 

.๘๘๔ 
 

มาก 

  ภาพรวม ๓.๖๐ .๗๐๔ มาก 

 
จากตารางที่  ๔.๗  พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ ในดานสีลสามัญญตาอยูในระดับมาก ( X = ๓.๖๕) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ
พบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานสีลสามัญญตาอยูในระดับมากทุกขอ   

 
 
 
 
 
 
 



 ๘๗ 

ตารางที่ ๔.๘ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน ดานทิฏฐิสามัญญตา 

(n = ๓๐๐) 

ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงาน 
ลําดับ ดานทิฏฐิสามัญญตา 

Χ  S.D.. การแปลผล 

๑ เจาหนาที่ มีใจกวางและพรอมรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนในการปฏิบัติงาน 

 
๓.๕๘ 

 
.๙๓๒ 

 
มาก 

๒ ผูบริหารและเจาหนาที่ปรึกษาหารือกันและ
ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 

 
๓.๕๔ 

 
.๙๖๑ 

 
มาก 

๓ เจาหนาที่จัดกิจกรรมตางๆ รวมกับประชาชน
เพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอกัน 

 
๓.๖๕ 

 
๒.๒๖๓ 

 
มาก 

๔ เ จ าหน าที่ พัฒนาตนให เ ป นผู มี ค ว ามรู
ความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติ
หนาที่ 

 
 

๓.๔๒ 

 
 

.๘๕๘ 

 
 

ปานกลาง 
๕ เจาหนาที่จัดใหมีการประชุมและรับฟงการ

แสดงความคิดเห็นของกลุมตางๆ ภายในเขต
เทศบาลเพ่ือนํามาปรับปรุงแผนการพัฒนา
ตอไป 

 
 
 

๓.๕๑ 

 
 
 

.๙๓๐ 

 
 
 

มาก 

  ภาพรวม ๓.๕๔ .๘๖๖ มาก 
 

จากตารางที่  ๔.๘  พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ ในดานทิฏฐิสามัญญตาอยูในระดับมาก ( X = ๓.๕๕) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ
พบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานทิฏฐิสามัญญตาอยูในระดับปานกลาง 
( X = ๓.๔๒) คือ เจาหนาที่พัฒนาตนใหเปนผูมีความรูความสามารถและความชํานาญในการ
ปฏิบัติหนาทิ่ สวนขอที่เหลืออยูในระดับมากทุกขอ 

 
 
 

 



 ๘๘ 

๔.๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ โดยจําแนกตามปจจัยสวน 
บุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ ดังตารางที่ ๔.๙ - ๔.๑๔ 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานเทศบาล
ตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ การทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปร ไดแก การจําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ ตามสมมติฐานที่  ๑ – ๔ ดังน้ี 

  
 สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาล
ตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี แตกตางกัน 
   
ตารางที่ ๔.๙ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานเทศบาล
ตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี จําแนกตามเพศ  
                                                                                                       (n = ๓๐๐) 

เพศ 

ชาย (๑๗๕ คน) หญิง (๑๒๕ คน) 
การบริหารงานตาม
หลักสาราณียธรรม ๖ 

 S.D.  S.D. 

t Sig. 

ดานเมตตากายกรรม ๓.๗๒ .๗๖๙ ๓.๕๓ .๘๖๖ .๐๒๙* .๐๔๔ 
ดานเมตตาวจีกรรม ๓.๖๑ .๗๗๒ ๓.๖๓ .๙๗๒ .๖๕๐* .๐๐๙ 
ดานเมตตามโนกรรม ๓.๖๘ .๖๙๐ ๓.๔๗ .๕๖๙ .๘๒๖ .๐๖๙ 
ดานสาธารณโภคี ๓.๕๑ .๗๓๐ ๓.๔๗ .๙๖๙ .๘๒๖ .๐๖๙ 
ดานสีลสามัญญตา ๓.๖๐ .๗๐๔ ๓.๕๓ .๗๖๖ .๐๒๙* .๐๔๔ 
ดานทิฏฐิสามัญญตา ๓.๕๔ .๘๖๖ ๓.๕๐ .๖๗๖ .๓๘๓* .๐๑๘ 

รวม ๓.๖๑ .๖๔๑ ๓.๔๔ .๘๖๑ .๖๖๙ .๐๐๘ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
  
 จากตารางที่ ๔.๙ พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซ่ึงเปนไปตาม

X X



 ๘๙ 

สมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกดาน  
 
 สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาล
ตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี แตกตางกัน 
 
 ตารางที่ ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามอายุ 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                 
 



(n = ๓๐๐) 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๑๐ พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบล
ปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกดาน 

อายุ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๒๑ - ๓๐ ป ๓๑ - ๔๐ ป ๔๑ - ๕๐ ป ๕๑ - ๖๐ ป ตั้งแต ๖๐ ปขึ้นไป 

(๔๘ คน) (๘๔ คน) (๖๒ คน) (๕๙ คน) (๒๖ คน) (๒๑ คน) 

การ 
บริหารงาน 
ตามหลัก 
สาราณีย 
ธรรม ๖  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F Sig. 

ดานเมตตา 
กายกรรม 

๓.๕๘ ๐.๖๓ ๓.๕๒ ๐.๗๔ ๓.๙๔ ๐.๖๙ ๔.๑๑ ๐.๔๗ ๔.๒๑ ๐.๐๘ ๓.๒๘ ๐.๗๐ .๕๒๓* .๐๐๐ 

ดานเมตตา 
วจีกรรม 

๓.๖๑ ๐.๖๖ ๓.๕๙ ๐.๗๒ ๓.๙๖ ๐.๗๐ ๓.๙๙ ๐.๖๘ ๔.๑๗ ๐.๐๐ ๓.๖๕ ๐.๖๘ .๙๔๐* .๐๐๔ 

ดานเมตตา 
มโนกรรม 

๓.๔๙ ๐.๖๒ ๓.๓๙ ๑.๐๔ ๓.๘๖ ๐.๖๔ ๓.๘๗ ๐.๕๒ ๔.๒๑ ๐.๐๘ ๓.๓๙ ๐.๗๖ .๔๕๑* .๐๐๓ 

ดานสาธารณ 
โภคี 

๓.๕๐ ๐.๖๓ ๓.๒๘ ๐.๗๐ ๓.๙๕ ๐.๙๗ ๓.๗๐ ๐.๖๕ ๔.๒๙ ๐.๑๖ ๓.๙๐ ๐.๖๐ .๙๕๒* .๐๐๐ 

ดานสีลสามัญญตา ๓.๔๘ ๐.๖๕ ๓.๔๐ ๐.๖๕ ๓.๘๘ ๐.๖๘ ๓.๙๗ ๐.๔๘ ๔.๒๙ ๐.๒๑ ๓.๕๘ ๐.๖๓ .๓๒๓* .๐๐๐ 

ดานทิฏฐิ 
สามัญญตา 

๓.๔๓ ๐.๖๘ ๓.๓๙ ๐.๗๖ ๓.๙๕ ๐.๗๑ ๓.๙๐ ๐.๖๐ ๔.๓๓ ๐.๑๔ ๓.๔๐ ๐.๖๕ .๑๗๔* .๐๐๐ 

รวม ๓.๗๙ ๐.๕๗ ๓.๕๓ ๐.๖๔ ๓.๕๐ ๐.๖๓ ๓.๑๑ ๐.๔๖ ๓.๒๒ ๐.๐๔ ๓.๔๘ ๑.๐๔ .๔๘๕* .๐๓๒ 

X X X XX X

๙๐ 



 ๙๑ 

 ดังน้ันจึงไดทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนคู โดยรวมและของดาน
เมตตากายกรรม ดานเมตตาวจีกรรม ดานเมตตามโนกรรม ดานสาธารณโภคี ดานสีลสามัญญตา 
และดานทิฏฐิสามัญญตา จําแนกตามอายุ ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๑ – ๔.๑๗ 
 
ตารางที่ ๔.๑๑  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
โดยภาพรวมอายุ          

                                                           
(n = ๓๐๐) 

อายุ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๒๑-๓๐ ป ๓๑-๔๐ ป ๔๑-๕๐ ป ๕๑-๖๐ ป ๖๐ ปขึ้นไป อายุ 

  

๓.๗๙ ๓.๕๓ ๓.๕๐ ๓.๑๑ ๓.๒๒ ๓.๔๘ 
ต่ํากวา ๒๐ ป ๓.๗๙ - .๖๔๐ .๗๘๕ .๘๓๒ .๖๙๕ .๔๘๔ 
๒๑ - ๓๐ ป ๓.๕๓ - - .๘๙๘ .๕๙๙ .๗๐๔ .๙๘๖ 
๓๑ - ๔๐ ป ๓.๕๐ - - - .๔๘๕ .๗๘๙ .๗๘๑ 
๔๑ - ๕๐ ป ๓.๑๑ - - - - .๘๐๖ .๗๔๐ 
๕๑ - ๖๐ ป ๓.๒๒ - - - - - .๘๐๔ 
๖๐ ปขึ้นไป ๓.๔๘ - - - - - - 

             
              **   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
  
 จากตารางที่ ๔.๑๑ ประชาชนที่มีอายุ ๔๑-๕๐ ป และ ๕๑-๖๐ป มีความคิดเห็นวาการ
บริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม นอยกวา บุคลากรที่มีอายุต่ํากวา ๒๐ ป, ๒๑-๓๐ ป, ๓๑ - ๔๐ ป 
และ ๖๐ ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

X



 ๙๒ 

ตารางที่ ๔.๑๒  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานเมตตากายกรรม 
                                                                                                                            (n = ๓๐๐) 

อายุ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๒๑-๓๐ ป ๓๑-๔๐ ป ๔๑-๕๐ ป ๕๑-๖๐ ป ๖๐ ปขึ้นไป อายุ 

  

๓.๕๘ ๓.๕๒ ๓.๙๔ ๔.๑๑ ๔.๒๑ ๓.๒๘ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๓.๕๘ - .๖๐๙ .๗๘๑ .๙๐๕ .๙๙๕ .๖๘๐ 
๒๑ - ๓๐ ป ๓.๕๒ - - .๘๘๔ .๖๐๖ .๘๑๕ .๘๐๙ 
๓๑ - ๔๐ ป ๓.๙๔ - - - .๗๘๘ .๖๓๐ .๙๘๑ 
๔๑ - ๕๐ ป ๔.๑๑ - - - - .๘๓๓ .๙๔๐ 
๕๑ - ๖๐ ป ๔.๒๑ - - - - - .๘๙๕ 
๖๐ ปขึ้นไป ๓.๒๘ - - - - - - 
                 **   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๒ ประชาชนท่ีมีอายุ ๖๐ ปขึ้นไป และ ๒๑ - ๓๐ ป มีความคิดเห็นวา
การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตากายกรรม นอยกวา บุคลากรที่มีอายุ ต่ํากวา ๒๐ ป, ๓๑-๔๐ ป, 
๔๑ - ๕๐ ป และ๕๑ - ๖๐ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๑๓  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานเมตตาวจีกรรม 
                                                                                            (n = ๓๐๐) 

อายุ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๒๑ - ๓๐ ป ๓๑ - ๔๐ ป ๔๑ - ๕๐ ป ๕๑ - ๖๐ ป ๖๐ ปขึ้นไป อายุ 

  

๓.๖๑ ๓.๕๙ ๓.๙๖ ๓.๙๙ ๔.๑๗ ๓.๖๕ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๓.๖๑ - .๖๓๓ .๘๔๗ .๔๔๐ .๗๗๖ .๕๘๑ 
๒๑-๓๐ ป ๓.๕๙ - - .๙๐๕ .๖๗๖ .๗๘๑ .๘๒๙ 
๓๑-๔๐ ป ๓.๙๖ - - - .๘๙๖ .๘๒๙ .๔๒๖ 
๔๑-๕๐ ป ๓.๙๙ - - - - .๕๒๖ .๖๔๗ 
๕๑-๖๐ ป ๔.๑๗ - - - - - .๙๐๕ 
๖๐ ปขึ้นไป ๓.๖๕ - - - - - - 

 **   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

X

X



 ๙๓ 

  จากตารางที่ ๔.๑๓ ประชาชนที่มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป และต่ํากวา ๒๐ ป มีความคิดเห็นวา
การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตาวจีกรรม นอยกวา บุคลากรที่มีอายุ    ๓๑ - ๔๐ ป, ๔๑ - ๕๐ ป
, ๕๑ - ๖๐ ป และ๖๐ ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
  
ตารางที่ ๔.๑๔  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานเมตตามโนกรรม 
                                                                                                                            (n = ๓๐๐) 

อายุ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๒๑ - ๓๐ ป ๓๑ - ๔๐ ป ๔๑ - ๕๐ ป ๕๑ - ๖๐ ป ๖๐ ปขึ้นไป อายุ 

  

๓.๔๙ ๓.๓๙ ๓.๘๖ ๓.๘๗ ๔.๒๑ ๓.๓๙ 
ต่ํากวา ๒๐ ป ๓.๔๙ - .๕๙๙ .๘๔๒ .๕๙๐ .๗๕๖ .๕๘๐ 
๒๑-๓๐ ป ๓.๓๙ - - .๕๖๐ .๖๒๙ .๘๒๔ .๗๗๖ 
๓๑-๔๐ ป ๓.๘๖ - - - .๕๖๒ .๖๒๗ .๙๐๕ 
๔๑-๕๐ ป ๓.๘๗ - - - - .๘๔๒ .๗๐๖ 
๕๑-๖๐ ป ๔.๒๑ - - - - - .๙๘๘ 
๖๐ ปขึ้นไป ๓.๓๙ - - - - - - 

 **   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๔ ประชาชนที่มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป และ๖๐ ปขึ้นไป มีความคิดเห็นวาการ
บริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตามโนกรรม นอยกวา บุคลากรที่มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป,        ๓๑ - ๔๐ 
ป, ๔๑ - ๕๐ ป, และ๕๑ - ๖๐ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 

X



 ๙๔ 

ตารางที่ ๔.๑๕  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานสาธารณโภคี 
                                                                                                                            (n = ๓๐๐) 

อายุ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๒๑ - ๓๐ ป ๓๑ - ๔๐ ป ๔๑ - ๕๐ ป ๕๑ - ๖๐ ป ๖๐ ปขึ้นไป อายุ 

  

๓.๕๐ ๓.๒๘ ๓.๙๕ ๓.๗๐ ๔.๒๙ ๓.๙๐ 
ต่ํากวา ๒๐ ป ๓.๕๐ - .๖๒๐ .๗๖๖ .๕๙๐ .๖๖๑ .๔๘๖ 
๒๑ - ๓๐ ป ๓.๒๘ - - .๘๒๘ .๖๒๙ .๗๘๘ .๖๑๒ 
๓๑ - ๔๐ ป ๓.๙๕ - - - .๕๖๒ .๖๖๑ .๘๘๖ 
๔๑ - ๕๐ ป ๓.๗๐ - - - - .๖๘๘ .๕๘๙ 
๕๑ - ๖๐ ป ๔.๒๙ - - - - - .๗๑๒ 
๖๐ ปขึ้นไป ๓.๙๐ - - - - - - 

 **   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๕ ประชาชนที่มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป และต่ํากวา ๒๐ ปมีความคิดเห็นวา
การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานสาธารณโภคี นอยกวา บุคลากรท่ีมีอายุ ๓๑ - ๔๐ ป,   ๔๑ - ๕๐ ป, 
๕๑ - ๖๐ ป และ ๖๐ ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๑๖  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานสีลสามัญญตา 
                                                                                                                            (n = ๓๐๐) 

อายุ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๒๑ - ๓๐ ป ๓๑ - ๔๐ ป ๔๑ - ๕๐ ป ๕๑ - ๖๐ ป ๖๐ ปขึ้นไป อายุ 

  

๓.๔๘ ๓.๔๐ ๓.๘๘ ๓.๙๗ ๔.๒๙ ๓.๕๘ 
ต่ํากวา ๒๐ ป ๓.๔๘ - .๘๓๑ ๗๓๑ .๕๔๐ .๘๗๖ .๕๘๑ 
๒๑ - ๓๐ ป ๓.๔๐ - - ๕๓๒ .๙๔๔ .๖๙๖ .๘๒๙ 
๓๑ - ๔๐ ป ๓.๘๘ - - - .๗๖๐ .๕๒๔ .๗๒๖ 
๔๑ - ๕๐ ป ๓.๙๗ - - - - .๘๓๓ .๗๔๗ 
๕๑ - ๖๐ ป ๔.๒๙ - - - - - .๙๐๕ 
๖๐ ปขึ้นไป ๓.๕๘ - - - - - - 

 **   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

X

X



 ๙๕ 

 
 จากตารางที่ ๔.๑๖ ประชาชนที่มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป และต่ํากวา ๒๐ ปมีความคิดเห็นวา
การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานสีลสามัญญตา นอยกวา บุคลากรที่มีอายุ ๓๑ - ๔๐ ป,   ๔๑ - ๕๐ ป, 
๕๑ - ๖๐ ป และ๖๐ ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๑๗  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานทิฏฐิสามัญญตา 
                                                                                                                            (n = ๓๐๐) 

อายุ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๒๑ - ๓๐ ป ๓๑ - ๔๐ ป ๔๑ - ๕๐ ป ๕๑ - ๖๐ ป ๖๐ ปขึ้นไป อายุ 

  

๓.๔๓ ๓.๓๙ ๓.๙๕ ๓.๙๐ ๔.๓๓ ๓.๔๐ 
ต่ํากวา ๒๐ 

ป 
๓.๔๓ - .๕๘๔ 

.๙๐๕ .๙๑๑ .๘๕๕ .๗๓๑ 

๒๑ - ๓๐ ป ๓.๓๙ - - .๘๐๖ .๘๒๑ .๕๔๕ .๖๐๑ 
๓๑ - ๔๐ ป ๓.๙๕ - - - .๘๑๘ .๘๗๙ .๕๒๔ 
๔๑ - ๕๐ ป ๓.๙๐ - - - - .๔๑๑ .๘๔๑ 
๕๑ - ๖๐ ป ๔.๓๓ - - - - - .๖๔๓ 
๖๐ ปขึ้นไป ๓.๔๐ - - - - - - 

 **   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๗ ประชาชนที่มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป และ๖๐ ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวาการ
บริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี ดานทิฏฐิสามัญญตา นอยกวา บุคลากรที่มีอายุต่ํากวา ๒๐ ป,       ๓๑ - ๔๐ ป
, ๔๑ - ๕๐ ป และ๕๑ - ๖๐ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 

X



 ๙๖ 

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบล
ตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ ๔.๑๘ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตาม
หลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

                                                                                                      (n = ๓๐๐)    
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี  
(๑๕๙คน) 

ปริญญาตร ี
(๑๐๑ คน) 

สูงกวาปรญิญา
ตรี 

(๔๐ คน) 

การบริหารงานตาม
หลักสาราณียธรรม ๖ 

 S.D.  S.D.  S.D. 

f Sig. 

ดานเมตตากายกรรม ๓.๕๑ ๐.๖๘ ๓.๖๖ ๐.๗๐ ๓.๘๕ ๐.๗๓ .๐๔๒* .๐๐๐ 
ดานเมตตาวจีกรรม ๓.๕๗ ๐.๕๓ ๓.๖๗ ๐.๗๖ ๓.๘๙ ๐.๗๓ .๑๘๙* .๐๐๘ 
ดานเมตตามโนกรรม ๓.๔๙ ๐.๕๐ ๓.๔๕ ๐.๖๕ ๓.๘๔ ๑.๔๔ .๕๐๒* .๐๐๐ 
ดานสาธารณโภคี ๓.๓๕ ๐.๕๘ ๓.๔๒ ๐.๗๐ ๓.๖๔ ๐.๗๑ .๙๖๔* .๐๐๐ 
ดานสีลสามัญญตา ๓.๔๗ ๐.๖๒ ๓.๕๒ ๐.๖๗ ๓.๖๗ ๐.๗๓ .๖๑๐* .๐๐๐ 
ดานทิฏฐิสามัญญตา ๓.๔๓ ๐.๖๒ ๓.๕๕ ๐.๗๖ ๓.๖๗ ๐.๘๗ .๐๓๐* .๐๐๐ 

รวม ๓.๒๕ .๕๙๐ ๒.๒๑ .๖๒๙ ๓.๔๔ .๕๖๒ .๕๒๑ .๐๓๗* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
  
 จากตารางที่ ๔.๑๘ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกดาน 
  ดังนั้นจึงไดทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนคู โดยรวมและของดาน
เมตตากายกรรม ดานเมตตาวจีกรรม ดานเมตตามโนกรรม ดานสาธารณโภคี ดานสีลสามัญญตา 
และดานทิฏฐิสามัญญตา จําแนกตามอายุ ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๙ – ๔.๒๕ 

X X X



 ๙๗ 

ตารางที่ ๔.๑๙  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
โดยภาพรวมระดับการศึกษา 
                                                                                                (n = ๓๐๐) 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีระดับการศึกษา 

  

๓.๒๕ ๒.๒๑ ๓.๔๔ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ๓.๒๕ - .๘๘๔ .๙๒๔ 

ปริญญาตรี ๒.๒๑ - - .๗๘๒ 
สูงกวาปริญญาตร ี ๓.๔๔ - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๙ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
ตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยรวม มากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
และปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  
 
ตารางที่ ๔.๒๐  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานเมตตากายกรรม 
                                                                                                (n = ๓๐๐) 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีระดับการศึกษา 

  

๓.๕๑ ๓.๖๖ ๓.๘๕ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ๓.๕๑ - .๖๙๕ .๘๐๙ 

ปริญญาตรี ๓.๖๖ - - .๗๓๗ 
สูงกวาปริญญาตร ี ๓.๘๕ - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๐ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
ตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตากายกรรม มากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี และปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

X

X



 ๙๘ 

ตารางที่ ๔.๒๑  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานเมตตาวจีกรรม 
                                                                                                (n = ๓๐๐) 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีระดับการศึกษา 

  

๓.๕๗ ๓.๖๗ ๓.๘๙ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ๓.๕๗ - .๖๘๔ .๕๗๕* 

ปริญญาตรี ๓.๖๗ - - .๘๖๑ 
สูงกวาปริญญาตร ี ๓.๘๙ - - - 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๑ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลาย
บาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตาวจีกรรม มากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี และปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๒๒  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานเมตตามโนกรรม 
                                                                                                (n = ๓๐๐) 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีระดับการศึกษา 

  

๓.๔๙ ๓.๔๕ ๓.๘๔ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ๓.๔๙ - .๖๘๖ .๘๖๘ 

ปริญญาตรี ๓.๔๕ - - .๗๙๑ 
สูงกวาปริญญาตร ี ๓.๘๔ - - - 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๒ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลาย
บาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตามโนกรรม มากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี และปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

X

X



 ๙๙ 

ตารางที่ ๔.๒๓  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานสาธารณโภคี 
                                                                                                (n = ๓๐๐) 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีระดับการศึกษา 

  

๓.๓๕ ๓.๔๒ ๓.๖๔ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ๓.๓๕ - .๖๘๐ .๕๕๗ 

ปริญญาตรี ๓.๔๒ - - .๗๒๑ 
สูงกวาปริญญาตร ี ๓.๖๔ - - - 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางท่ี ๔.๒๓ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลาย
บาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานสาธารณโภคีมากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี และปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๒๔  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานสีลสามัญญตา 
                                                                                                (n = ๓๐๐) 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีระดับการศึกษา 

  

๓.๔๗ ๓.๕๒ ๓.๖๗ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ๓.๔๗ - .๘๑๒ .๘๓๖ 

ปริญญาตรี ๓.๕๒ - - .๙๔๗ 
สูงกวาปริญญาตร ี ๓.๖๗ - - - 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
  
 จากตารางที่ ๔.๒๔ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลาย
บาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานสีลสามัญญตา มากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี และปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

X

X



 ๑๐๐ 

ตารางที่ ๔.๒๕  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานทิฏฐิสามัญญตา 
                                                                                                (n = ๓๐๐) 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีระดับการศึกษา 

  

๓.๔๓ ๓.๕๕ ๓.๖๗ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ๓.๔๓ - .๗๑๙ .๗๗๘* 

ปริญญาตรี ๓.๕๕ - - .๖๕๙* 
สูงกวาปริญญาตร ี ๓.๖๗ - - - 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๕ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลาย
บาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานทิฏฐิสามัญญตา มากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี และปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาล
ตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X



 ๑๐๑ 

ตารางที่ ๔.๒๖ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานเทศบาลตําบล
ตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
จําแนกตามอาชีพ 

(n = ๓๐๐)    
อาชีพ 

รับจาง 
(๕๐คน) 

รับราชการ 
(๖๔ คน) 

เกษตรกรรม 
(๑๐๙ คน) 

คาขาย / 
ธุรกิจสวนตวั 

(๗๗ คน) 

การบริหารงาน 
ตามหลัก 
สาราณีย 
ธรรม ๖ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F Sig. 

ดานเมตตา 
กายกรรม 

 
๔.๐๔ 

 
๐.๔๓ 

 
๓.๔๗ 

 
๐.๔๓ 

 
๓.๙๕ 

 
๐.๖๔ 

 
๓.๑๓ 

 
๑.๐๔ 

 
.๗๔๑* 

 
.๐๐๐ 

ดานเมตตา 
วจีกรรม 

 
๔.๐๔ 

 
๐.๖๓ 

 
๓.๕๒ 

 
๐.๖๓ 

 
๓.๙๔ 

 
๐.๖๘ 

 
๓.๓๐ 

 
๐.๗๐ 

 
.๔๙๖* 

 
.๐๐๐ 

ดานเมตตา 
มโนกรรม 

 
๓.๘๓ 

 
๐.๖๔ 

 
๓.๓๕ 

 
๐.๖๔ 

 
๓.๘๒ 

 
๐.๙๔ 

 
๓.๓๐ 

 
๐.๕๓ 

 
.๘๗๘* 

 
.๐๐๐ 

ดานสาธารณ 
โภคี 

 
๓.๖๗ 

 
๐.๗๒ 

 
๓.๓๙ 

 
๐.๗๒ 

 
๓.๗๓ 

 
๐.๗๓ 

 
๓.๒๐ 

 
๐.๕๔ 

 
.๙๓๒* 

 
.๐๐๙ 

ดานสีล 
สามัญญตา 

 
๔.๐๒ 

 
๐.๕๒ 

 
๓.๓๓ 

 
๐.๕๒ 

 
๓.๘๕ 

 
๐.๖๓ 

 
๓.๓๓ 

 
๐.๖๖ 

 
.๘๔๗* 

 
.๐๐๐ 

ดานทิฏฐ ิ
สามัญญตา 

 
๔.๐๔ 

 
๐.๕๙ 

 
๓.๓๔ 

 
๐.๕๙ 

 
๓.๘๔ 

 
๐.๗๑ 

 
๓.๑๗ 

 
๐.๖๕ 

 
.๗๘๙* 

 
.๐๐๐ 

รวม ๓.๔๖ ๐.๔๖ ๓.๓๑ ๐.๔๖ ๓.๑๙ .๖๒๐ ๓.๑๕ ๐.๖๑ .๕๓๓ .๐๐๐ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
                         

 จากตารางที่ ๔.๒๖ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบล
ตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกดาน 
  ดังนั้นจึงไดทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนคู โดยรวมและของดาน
เมตตากายกรรม ดานเมตตาวจีกรรม ดานเมตตามโนกรรม ดานสาธารณโภคี ดานสีลสามัญญตา 

X X X X



 ๑๐๒ 

และดานทิฏฐิสามัญญตา จําแนกตามอายุ ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒๗ – ๔.๓๓ 
 
ตารางที่ ๔.๒๗  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
โดยภาพรวมอาชีพ 

         (n = ๓๐๐) 
อาชีพ 

รับจาง 
 

รับราชการ 
 

เกษตรกรรม 
 

คาขาย / 
ธุรกิจสวนตัว 

อาชีพ 

  

๓.๔๖ ๓.๓๑ ๓.๑๙ ๓.๑๕ 
รับจาง ๓.๔๖ - .๕๓๑* .๖๘๘ .๖๘๑* 
รับราชการ ๓.๓๑ - - .๔๔๓* .๗๔๙ 
เกษตรกรรม ๓.๑๙ - - - .๕๙๓* 
คาขาย / ธุรกิจ
สวนตวั 

 
๓.๑๕ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

  **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๒๗ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี โดยรวม มากกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ เกษตรกรรม  และคาขาย / ธุรกิจ
สวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X



 ๑๐๓ 

ตารางที่ ๔.๒๘  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานเมตตากายกรรม  
         (n = ๓๐๐) 

อาชีพ 
รับจาง 

 
รับราชการ 

 
เกษตรกรรม 

 
คาขาย / 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพ 

  

๔.๐๔ ๓.๔๗ ๓.๙๕ ๓.๑๓ 
รับจาง ๔.๐๔ - .๕๗๔* .๙๘๙ .๙๐๘* 
รับราชการ ๓.๔๗ - - .๘๘๕* .๕๓๕ 
เกษตรกรรม ๓.๙๕ - - - .๘๑๙* 
คาขาย / ธุรกิจ
สวนตวั 

 
๓.๑๓ 

 
- 

 
- 

- - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๘ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตากายกรรม มากกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ เกษตรกรรม  และ
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๒๙  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานเมตตาวจีกรรม  
         (n = ๓๐๐) 

อาชีพ 
รับจาง 

 
รับราชการ 

 
เกษตรกรรม 

 
คาขาย / 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพ 

  

๔.๐๔ ๓.๕๒ ๓.๙๔ ๓.๓๐ 
รับจาง ๔.๐๔ - .๕๒๐* .๖๐๒ .๗๔๒* 
รับราชการ ๓.๕๒ - - .๔๑๘* .๘๒๑ 
เกษตรกรรม ๓.๙๔ - - - .๖๔๐* 
คาขาย / ธุรกิจ
สวนตวั 

 
๓.๓๐ 

 
- 

- - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

X

X



 ๑๐๔ 

 จากตารางที่ ๔.๒๙ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตาวจีกรรม มากกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ เกษตรกรรม  และ
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๓๐  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานเมตตามโนกรรม  

         (n = ๓๐๐) 
อาชีพ 

รับจาง 
 

รับราชการ 
 

เกษตรกรรม 
 

คาขาย / 
ธุรกิจสวนตัว 

อาชีพ 

  

๓.๘๓ ๓.๓๕ ๓.๘๒ ๓.๓๐ 
รับจาง ๓.๘๓ - .๔๘๘ .๖๑๕ .๕๓๓ 
รับราชการ ๓.๓๕ - - .๔๗๓* .๗๔๖ 
เกษตรกรรม ๓.๘๒ - - - .๕๑๙ 
คาขาย / ธุรกิจ
สวนตวั 

 
๓.๓๐ 

 
- 

- - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๓๐ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตามโนกรรม มากกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ เกษตรกรรม  และ
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X



 ๑๐๕ 

ตารางที่ ๔.๓๑  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานสาธารณโภคี  
         (n = ๓๐๐) 

อาชีพ 
รับจาง 

 
รับราชการ 

 
เกษตรกรรม 

 
คาขาย / 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพ 

  

๓.๖๗ ๓.๓๙ ๓.๗๓ ๓.๒๐ 
รับจาง ๓.๖๗ - .๕๗๓ .๗๖๒ .๔๖๗ 
รับราชการ ๓.๓๙ - - .๕๓๕* .๗๙๔ 
เกษตรกรรม ๓.๗๓ - - - .๕๒๙* 
คาขาย / ธุรกิจ
สวนตวั 

 
๓.๒๐ 

 
- 

- - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๓๑ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ดานสาธารณโภคี มากกวา ประชาชนที่มีอาชีพ รับจาง       รับราชการ  และคาขาย / 
ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๓๒  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานสีลสามัญญตา  
         (n = ๓๐๐) 

อาชีพ 
รับจาง 

 
รับราชการ 

 
เกษตรกรรม 

 
คาขาย / 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพ 

  

๔.๐๒ ๓.๓๓ ๓.๘๕ ๓.๓๓ 
รับจาง ๔.๐๒ - .๖๙๕* .๗๖๘ .๖๘๘* 
รับราชการ ๓.๓๓ - - .๕๒๖* .๖๕๗ 
เกษตรกรรม ๓.๘๕ - - - .๕๑๙* 
คาขาย / ธุรกิจ
สวนตวั 

 
๓.๓๓ 

 
- 

- - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

X

X



 ๑๐๖ 

 จากตารางที่ ๔.๓๒ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ดานสีลสามัญญตา มากกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ เกษตรกรรม  และคาขาย 
/ ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๓๓  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานทิฏฐิสามัญญตา 

         (n = ๓๐๐) 
อาชีพ 

รับจาง 
 

รับราชการ 
 

เกษตรกรรม 
 

คาขาย / 
ธุรกิจสวนตัว 

อาชีพ 

  

๔.๐๔ ๓.๓๔ ๓.๘๔ ๓.๑๗ 
รับจาง ๔.๐๔ - .๖๙๙* .๔๐๒ .๘๗๕* 
รับราชการ ๓.๓๔ - - .๔๙๗* .๗๗๖ 
เกษตรกรรม ๓.๘๔ - - - .๖๗๓* 
คาขาย / ธุรกิจ
สวนตวั 

 
๓.๑๗ 

 
- 

- - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๓๓ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบรีุ ดานทิฏฐิสามัญญตา มากกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ เกษตรกรรม  และ
คาขาย / ธุรกิจสวนตวั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X



 ๑๐๗ 

๔.๔ ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับ         
การบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  

 
ตารางที่ ๔.๓๔ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับการ
บริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตากายกรรม ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) 
- เจาหนาที่ไมควรเลือกปฏิบัติในการใหบริการ
แกผูมาใชบริการ ควรใหบริการตามลําดับใน
การมาใชบริการ  เ พ่ือความเปนธรรมแก
ผูรับบริการ 

๓๑ 

- เจาหนาที่ควรซื่อสัตยในหนาที่ ๒๕ 
- เจาหนาที่ควรยิ้มแยมแจมใส ตอนรับผูที่มาใช
บริการดวยรอยยิ้ม และสอบถามวาเหตุผลที่มา
ติดตอราชการคืออะไร 

๒๐ 

- เจาหนาที่ควรทํางานใหรวดเร็วทันใจ ๑๐ 
- แตงกายสุภาพเรียบรอย มีอัธยาศัยออนนอม
ถอมตน 

๑๐ 

- กิริยาอาการเม่ือมีผูมาติดตอควรไพเราะ
สุภาพ และยิ้มแยมแจมใส   

๙ 

- มีกิริยาทาที่สุภาพออนนอม ทักทายซ่ึงกัน
และกัน   

๙ 

- ไมแข็งกระดาง ควรยกมือไหวทักทาย ๕ 
- ควรวางตัวใหเหมาะสมกับตําแหนงและหนาที่  ๒ 

 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๘ 

ตารางที่ ๔.๓๕ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับการ
บริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตาวจีกรรม ตามความ
คิดเห็นของประชาชน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) 

- เจาหนาที่กลาววาจาสุภาพตอผูมาใชบริการ ๓๐ 

- เจาหนาที่ควรพูดจาไพเราะออนหวาน 
อธิบายถึงขั้นตอน และวธิีการดําเนินงาน 

๒๗ 

- มีวาจาที่สุภาพ ไมพูดคําหยาบ แสดงความ
เอ้ือเฟอใหคําแนะนําและใหคําชี้แจงตางๆ 
ตลอดจนประชาสัมพันธขาวสารที่เปน
ประโยชนแกประชาชน 

๒๕ 

- เจาหนาที่ควรใหคําแนะนําแกผูที่มารับบริการ
ในสวนที่ผูมารับบริการไมเขาใจรายละเอียด 

๒๐ 

- พูดจาดวยน้ําเสียงนิ่มนวล ๙ 
- พูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธที่ดี ๗ 
- เม่ือมีการติดตอกับเจาหนาที่ เจาหนาที่ควร
พูดจาที่ไพเราะออนหวาน 

๗ 

- ควรพูดจาชัดถอยชัดคํา ๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๙ 

ตารางที่ ๔.๓๖ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับการ
บริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตามโนกรรม ตามความ
คิดเห็นของประชาชน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) 

- เจาหนาที่ตองยึดถือผลประโยชนสวนรวมมา
กอนประโยชนสวนตน ใหเกียรติประชาชนที่มา
ติดตอ และตอนรับดวยไมตรี จิตที่ยิ้มแยม
แจมใส 

๒๗ 

- ควรมีนํ้าใจซึ่งกันและกัน ๒๓ 
- ควรใหความเปนกันเองไมแบงพรรคแบงพวก ๑๙ 
- ยิ้มแยมแจมใสกับผูมารับบริการ ๑๖ 
- ชวยเหลือผูอ่ืนเม่ือมีโอกาส ๑๑ 
- ชวยเหลือแนะนําแกผูมาใชบริการ ๑๐ 
- มีการมอบรางวัลใหกับเด็กนักเรียน เน่ืองใน
โอกาสวันสําคัญตางๆ 

๙ 

- มีไมตรีจิตแกผูมาใชบริการและเพ่ือนรวมงาน ๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๑๐ 

ตารางที่ ๔.๓๗ ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับการ
บริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานสาธารณโภคี ตามความ
คิดเห็นของประชาชน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) 

  
- เจาหนาที่ตองมีความซ่ือสัตย ไมเห็นแก
สินจางรางวัล บริการดวยความเต็มใจ และมี
ความรับผิดชอบ 

๒๔ 

- ควรเอ้ือเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกัน ไมเห็นแก
ตัว 

๒๓ 

- การบริการส่ิงของควรจัดใหเทาเทียมกัน ๑๒ 
- แบงปนขาวของเครื่องใชดวยความยุติธรรม ๙ 
- แบงปนสิ่งของแกผูที่ขาดแคลน   ๖ 

 
ตารางที่ ๔.๓๘ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับการ
บริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานสีลสามัญญตา ตามความ
คิดเห็นของประชาชน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) 

- ควรมีความซื่อสัตย สุจริต ไมเห็นแกพวกพอง
สําคัญกวาประเทศ หรือเห็นแกประโยชนสวน
ตนมากกวาประโยชนสวนรวม 

๒๙ 

- มีความประพฤติดี ทางกาย วาจา และใจ ๒๕ 

- ควรวางตัวเปนที่นาเชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธ 
ไมใชอารมณ ตองขมใจ 

๑๔ 

- ควรเปนคนมีกิริยา วาจา ความประพฤติเปน
แบบอยางได 

๖ 

- ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ๕ 

 



 ๑๑๑ 

ตารางที่ ๔.๓๙ ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับการ
บริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานทิฏฐิสามัญญตา ตามความ
คิดเห็นของประชาชน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) 
- ยอมรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และ
นํามาแกไขปรับปรุงตามสภาพจริง 

๒๙ 

- ควรทํางานเปนทีม ๒๖ 
- ควรมีการพบปะสังสรรคกันบางตามโอกาส ๒๑ 
- ควรรวมมือรวมใจกันปฏิบัติหนาที่ความตั้งใจ ๑๘ 
- ควรชวยเหลือกันรวมเปนหนึ่งเดียว ๙ 
- ควรมีการปรึกษาหารือกันในองคกร ๔ 
- มีความเปนมนุษยทั้งการประพฤติและการ
ปฏิบัติ 

๑ 

 



บทที่ ๕ 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) มีรายละเอียดดานวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะดังน้ี 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  ๑.  เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖      
ตามความคิดเห็นของประชาชน 
 ๒.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารเทศบาลตําบล   
ปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ โดยจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 
 ๓.  เพ่ือศึกษาแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับการ
บริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของ
ประชาชน 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดังน้ี 
ขอหนังสือรับรองจากสํานักงานโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
เชิงพุทธ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอความรวมมือจากนายกเทศบาลตําบล    
ปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยผูวิจัยดําเนินการนําไปแจกใหประชาชน
กลุมเปาหมายในเขตเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จํานวน ๓๐๐ ชุด 
และดําเนินการเก็บคืนภายใน ๑ สัปดาห รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากประชาชนใน
เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ทั้งหมดโดยอยูในสภาพที่สมบูรณ 
จํานวน ๓๐๐ ชุด 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลว
นําไปวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ คือใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร โดยวิเคราะหหาคาสถิตตางๆ ดังน้ี 



 ๑๑๓ 

 วิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามตอนที่ ๑ ซ่ึงเปนขอมูลเบื้องตนของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละนําเสนอเปนตารางประกอบการ    
บรรยายผล 
 วิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามตอนที่ ๒ ซ่ึงเปนขอมูลเก่ียวกับการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของประชาชน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปตารางประกอบ
คําบรรยาย   
 วิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามตอนที่ ๓ ซ่ึงเปนขอมูลเก่ียวกับการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอ
ในรูปตารางประกอบคําบรรยาย   
 วิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามตอนที่ ๔ ซ่ึงเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี วิเคราะหความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปด โดยนําความคิดเห็นมาสรุป
รวมใจความ และประเด็นที่สําคัญเก่ียวกับการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ    
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ เปนการบรรยายความ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 ๑.  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศชาย จํานวน ๑๗๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๒.๕ มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป จํานวน ๘๔ คน คิดเปน
รอยละ  ๓๓.๕ มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน ๑๕๙ คน คิดเปนรอยละ ๖๒.๕ และมี
อาชีพเกษตรกรรม จํานวน ๑๐๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๖.๓๓ 

๒.  ขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็น
ของประชาชน 
 ระดับความคิดเห็นการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรมทั้ง ๖ ดาน 
คือ ดานเมตตากายกรรม ดานเมตตาวจีกรรม ดานเมตตามโนกรรม ดานสาธารณโภคี        
ดานสีลสามัญญตา และดานทิฏฐิสามัญญตา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบล     
ปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖       



 ๑๑๔ 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวา มีการบริหารงานตาม
หลักสาราณียธรรม ๖ อยูในระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณารายดาน สรุปไดดังน้ี 

 ๒.๑ ดานเมตตากายกรรม พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงาน
ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ในดานเมตตากายกรรมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแต
ละขอพบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานเมตตากายกรรม อยูในระดับมาก
ทุกขอ   

 ๒.๒ ดานเมตตาวจีกรรม พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ ในดานเมตตาวจีกรรมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา 
มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานเมตตาวจีกรรมอยูในระดับมากทุกขอ   

 ๒.๓ ดานเมตตามโนกรรม พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงาน
ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ในดานเมตตามโนกรรมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแต
ละขอพบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานเมตตามโนกรรมอยูในระดับมากทุก
ขอ   

  ๒.๔ ดานสาธารณโภคี พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ ในดานสาธารณโภคีอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา 
มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานสาธารณโภคีอยูในระดับปานกลางคือ เจาหนาที่
ยึดผลประโยชนประชาชนโดยสวนรวมเปนที่ตั้ง โดยไมมีอคติลําเอียงตอฝายใดฝายหนึ่ง สวนขอ
ที่เหลืออยูในระดับมากทุกขอ 

 ๒.๕ ดานสีลสามัญญตา พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ ในดานสีลสามัญญตาอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา 
มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานสีลสามัญญตาอยูในระดับมากทุกขอ   

  ๒.๖ ดานทิฏฐิสามัญญตา พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงาน
ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ในดานทิฏฐิสามัญญตาอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแต
ละขอพบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานทิฏฐิสามัญญตาอยูในระดับปาน
กลางคือ เจาหนาที่พัฒนาตนใหเปนผูมีความรูความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติหนา
ทิ่ สวนขอที่เหลืออยูในระดับมากทุกขอ 



 ๑๑๕ 

 ๕.๑.๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานเทศบาลตําบลตาม
หลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จําแนกตาม  
ปจจัยสวนบุคคล นําไปสูการตอบสมมติฐานที่ตั ้งไว ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได    
ดังตารางที่ ๕.๑  
 
ตารางที่ ๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย   

ผลการทดสอบ 
   ตัวแปรอิสระ 

ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยสวนบุคคล   
     - เพศ   
     - อายุ    
     - ระดับการศึกษา   
     - อาชีพ   
        

 
 สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 
 ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกดาน  
  
 
 



 ๑๑๖ 

 สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 
 ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกดาน 
 
 สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลาย
บาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 
 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาล
ตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาล
ตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกดาน     
  
 สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 
 ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกดาน 



 ๑๑๗ 

๕.๒ อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งน้ี จะกลาวถึงการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ : 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยผูวิจัยจะกลาวถึง
ประเด็นที่สําคัญและนาสนใจและนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวา เทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ใชหลักสาราณียธรรม ๖ ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก     
ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ใหความสําคัญใน
การใชหลักสาราณียธรรม ๖ ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบาง ไดดีมีประสิทธิภาพ 
ทําใหการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบาง ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย           
เม่ือพิจารณารายดานมีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย ดังน้ี 
 ดานเมตตากายกรรม จากการศึกษา พบวา การบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในดานเมตตา
กายกรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = ๓.๗๒) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามี
ระดับการบริหารตามดานเมตตากายกรรมมากทุกขอ แสดงใหเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบางให
ความสําคัญในการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ซ่ึงเนนการสรางความประทับใจทางกิริยา
อาการทั้งตอหนาและลับหลัง คือ ชวยเหลือกิจธุระของผูมารับบริการดวยความเต็มใจ แสดง
กิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
อรัญญา มวงแดง ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ : ศึกษาเฉพาะกรณี
เทศบาลเมืองลําพูน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาล
เมืองลําพูนเพ่ือบริการประชาชนภายใตหลักธรรมาภิบาลแตละดานสอดคลองทุกดานคือ ๒ ใน 
๓ มีความพึงพอใจการบริหารภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะเรื่อง การจัดใหมีการทําประชา
พิจารณ หรือเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอบังคับตางๆ ที่มีผลบังคับ
ใชกับชุมชนมีความพึงพอใจหลักการมีสวนรวม โดยเฉพาะเรื่องฝายบริหารงานของเทศบาลได
ใชกลไกประชาพิจารณ ในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญๆ ที่มีผลกระทบตอประชาชนและชุมชนพึง
พอใจหลักความรับผิดชอบ โดยเฉพาะเรื่องมีการบันทึกเร่ืองรองเรียนและมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนนั้นๆ ใหประชาชนทราบ พึงพอใจหลักความคุมคา โดยเฉพาะ
เรื่องมีการจัดสรรตําแหนงของบุคลากรตามความเหมาะสม ความชํานาญเฉพาะดานในหนาที่
ปฏิบัติ พึงพอใจหลักความโปรงใส โดยเฉพาะเรื่อง มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความ



 ๑๑๘ 

โปรงใสของสมาชิกสภาเทศบาลในการปฏิบัติงาน และพึงพอใจหลักคุณธรรมโดยพนักงาน
เทศบาลปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม๑ 
 ดานเมตตาวจีกรรม จากการศึกษาพบวา การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม 
๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในดานเมตตาวจีกรรม 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = ๓.๖๑) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีระดับการ
บริหารตามดานเมตตาวจีกรรมมากทุกขอ แสดงใหเห็นวาเทศบาลตําบลปลายบาง ชวยบอกแจง
สิ่งที่เปนประโยชน สั่งสอน แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพ
นับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลังแกผูที่มารับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของพงษศักด์ิ 
บุญธรรมกุล ไดทําการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรมใน
ทัศนะครูอาจารยในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา 
พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรม ในทัศนะครูอาจารยในสถานศึกษา
อาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ตามความหมายของหมวดธรรมทั้ง ๓ 
หมวด ไดแก ฆราวาสธรรม ๔ สังคหวัตถุ ๔ และพรหมวิหาร ๔ โดยเฉลี่ยมีพฤติกรรมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือวิเคราะหขอมูลเปนรายหมวดธรรมพบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลางเชนกัน 
หมวดธรรมที่ผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษามีพฤติกรรมมากกวา หมวดธรรมอ่ืนๆ ไดแก ฆราวาส
ธรรม ๔ รองลงมาไดแก สังคหวัตถุ ๔ สวนหมวดธรรม ที่ผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษามี
พฤติกรรมนอยกวาหมวดธรรมอ่ืน ไดแก พรหมวิหาร ๔๒ 
 ดานเมตตามโนกรรม จากการศึกษาพบวา การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม 
๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในดานเมตตา
มโนกรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = ๓.๖๘) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามี
ระดับการบริหารตามดานเมตตามโนกรรมมากทุกขอ แสดงใหเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง 
ใหความสําคัญในเรื่องของการตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งที่เปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี 
มีหนาตายิ้มแยมแจมใสตอกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของนริสา จิตรสํานึก ไดวิจัยเร่ือง 
“การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ : ความคาดหวังกับการพัฒนาการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม” ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังเก่ียวกับการ

                                          
 

๑อรัญญา มวงแดง, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาล
เมืองบางลําพูน”, สารนิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามุงกุฏราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ก. 
 ๒พงษศักด์ิ บุญธรรมกุล, “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรมในทัศนะครู
อาจารยในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต (การบริหารอาชีวศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง, ๒๕๔๑), บทคัดยอ. 



 ๑๑๙ 

บริหารงานบุคคล และการปฏิบัติงานในภาพรวมจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารตองการพิจารณา
คุณลักษณะสวนบุคคลเฉพาะ ถึงแมวาในภาพรวมความคาดหวังอยูในระดับมากก็ตาม และ
คาตอบแทนและสวัสดิการตองไมนอยกวาเดิม รวมทั้งการใหมีการสําเร็จในการทํางาน มีระบบ
บริหารที่มีสายบังคับบัญชาสั้นลงมีระบบการประเมินที่เปนธรรม จะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจ และ
ความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น สวนดานการปรับตัวน้ัน บุคลากรพรอมที่กระตือรือรนมาก
ขึ้น ทํางานเร็วขึ้น แมจะมีบทบาทการทํางานมากขึ้นก็ตาม นอกจากน้ียังพบวา บุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความคาดหวังใหบุคลากรมีเงินเดือน คาตอบแทน และสวัสดิการท่ี
มากย่ิงขึ้น ซ่ึงการพิจารณาคาตอบแทนผูบังคับบัญชามีบทบาทอยางมากในการพิจารณา
คาตอบแทนผูบังคับบัญชามีบทบาทอยางมากในการพิจารณาตัดสินอยางยุติธรรมวา ใครเปนผู
มีความเหมาะสมมากกวา นอกเหนือจากดูผลการประเมิน การปฏิบัติงาน๓ 
 ดานสาธารณโภคี จากการศึกษาพบวา การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ : 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในดานสาธารณโภคี โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = ๓.๕๑) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีระดับการบริหาร
ตามดานสาธารณโภคี อยูในระดับปานกลางคือ เจาหนาที่ยึดผลประโยชนประชาชนโดย
สวนรวมเปนที่ตั้ง โดยไมมีอคติลําเอียงตอฝายใดฝายหนึ่ง (คาเฉลี่ย = ๓.๔๔) สวนขอที่เหลืออยู
ในระดับมากทุกขอ แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่เทศบาลตําบลปลายบาง ยังยึดประโยชนสวนตน
มากกวาสวนรวม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของภักดี ศรีเมือง ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การนําหลัก   
ธรรมาภิบาลมาบริหารองคกรบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบล 
นาทราย อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 

 (๑) ประชาชนมีความคิดตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองคการบริหารสวน
ตําบลอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางเชนกัน 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานนิติกรรม ดานคุณธรรม ดานการมีสวนรวม ดานความ
รับผิดชอบ ดานความคุมคา และดานความโปรงใสตรวจสอบได ตามลําดับ 

 (๒) ประชาชน ที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดตอการนําหลักธรรมาภิบาล
ดานความคุมคา และดานนิติธรรมมาบริหารแตกตางกันและประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มี

                                          
 

๓นริสา จิตสํานึก, “การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ : ความคาดหวังกับการ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม”, วิทยาพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขา
การบริหารการพัฒนา, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๓), บทคัดยอ. 



 ๑๒๐ 

ความเห็นตอการนําหลักธรรมาภิบาลดานคุณธรรม ดานความรับผิดชอบ ดานความคุมคา ดาน
ความโปรงใสตรวจสอบได และดานนิติธรรมมาบริหารแตกตางกัน๔ 
 ดานสีลสามัญญตา จากการศึกษาพบวา การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ 
: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในดานสีลสามัญญตา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = ๓.๖๐) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีระดับการ
บริหารตามดานสีลสามัญญตามากทุกขอ แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ของเทศบาลมีศีลบริสุทธิ์
เสมอกันกับผูมารับบริการท้ังหลาย ทั้งตอหนาและลับหลัง คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม 
ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทําตนใหเปนที่นารังเกียจของหมูคณะ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของขนิษฐครี ลี้อารีย ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารและปญหาการบริหารหลักสูตรในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล และเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒” ผลการวิจัย พบวา 
การวางแผนงานทั่วไป โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขต
การศึกษา ๑๒ มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีการปฏิบัติอันดับแรก คือ โรงเรียน ให
คณะครูอาจารยมีสวนรวมในการวางแผนงานของโรงเรียน ปญหาการวางแผนทั่วไป โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒ มีปญหาการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีปญหาอันดับแรก คือ โรงเรียน จัดสรรงบประมาณของ
โรงเรียนกระจายไปตามแผนงานและโครงการยังไมไดสัดสวนที่เหมาะสม การจัดทําแผนงาน
วิชาการ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและเมือง พัทยา เขตการศึกษา ๑๒ 
มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีการปฏิบัติอันดับแรก คือ โรงเรียนมีการจัดเก็บ
ทะเบียนเอกสารและหลักฐานแสดงผลการเรียนถูกตอง เปนระบบ และปจจุบัน ปญหาการจัดทํา
แผนงานวิชาการ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและ เมืองพัทยา เขต
การศึกษา ๑๒ มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีปญหาการปฏิบัติอันดับแรก คือ 
โรงเรียนมีการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นเพ่ิมเติมนอย เชน การจัดทําเอกสารประกอบการเรียน 
แผนการสอน สื่อประกอบการสอนและการสรางหลักสูตรทองถิ่น การดําเนินงานตามแผน 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒ มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีการปฏิบัติอันดับแรก คือ โรงเรียน สนับสนุนใหครูไปรวม
ประชุมอบรมสัมมนาและลาศึกษาตอเพ่ือพัฒนาความรูและการปฏิบัติงาน ปญหาการดําเนินงาน
ตามแผน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและเมือง พัทยา เขตการศึกษา ๑๒ 
มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีปญหาการปฏิบัติอันดับแรก คือ โรงเรียนจัดใหมี
การศึกษาและฝกงานนอกสถานที่  การประเมินผลการดําเนินงาน โรงเรียนขยายโอกาสทาง

                                          
 ๔ภักดี ศรีเมือง. “การนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษากรณี 

องคการบริหารสวนตําบลนาทราย อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ก. 



 ๑๒๑ 

การศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒ มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
ขอที่มีการปฏิบัติอันดับแรก คือ โรงเรียนนํา ขอมูลจากขอสรุปเสนอแนะจากแผนงาน โครงการ 
กิจกรรม มาใชประกอบในการวางแผนจัดการศึกษาของโรงเรียน ปญหาการประเมินผลการ
ดําเนินงาน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา 
๑๒ มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีปญหาการปฏิบัติอันดับแรก คือ โรงเรียน
ไมไดติดตามผลนักเรียนที่จบหลักสูตรอยางตอเน่ืองและเปนปจจุบัน ผูบริหารสถานศึกษาและครู
ปฏิบัติการสอนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล และเมืองพัทยา             
เขตการศึกษา ๑๒ มีทัศนะตอการบริหารและปญหาการบริหารหลักสูตรแตกตางกันอยาง       
มีนัยสําคัญทางสถิติ .๐๕๕ 

ดานทิฏฐิสามัญญตา จากการศึกษาพบวา การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม 
๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในดานทิฏฐิสามัญญ
ตา โดยภาพรวมอยูในระดับภาพมาก (คาเฉลี่ย = ๓.๕๔) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีระดับ
การบริหารตามดานทิฏฐิสามัญญตาอยูในระดับปานกลางคือ เจาหนาที่พัฒนาตนใหเปนผูมี
ความรูความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่ (คาเฉลี่ย = ๓.๔๒) สวนขอที่
เหลืออยูในระดับมากทุกขอ แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่เทศบาลตําบลปลายบาง ยังไมมีความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่เทาที่ควร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของภูมิจิตร ศรีวงษราช ได
ศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริหารงานพัฒนาของคณะกรรมการบริหาร
องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดขอนแกน ซ่ึงการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา
องคประกอบขององคการบริหารสวนตําบลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริหารการพัฒนา
ของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
ปรากฏวา พฤติกรรมการบริหารงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาคือ ความรู 
ความสามารถ การมีสวนรวมของประชาชน อํานาจหนาที่ตามลําดับ๖ 

 

                                          
๕
ขนิษฐศรี ล้ีอารีย, “การบริหารและปญหาการบริหารหลักสูตรในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดเทศบาล และเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (สาขา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาบูรพา, ๒๕๓๙), บทคัดยอ. 

 ๖ภูมิจิตร ศรีวงษราช, “องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริหารงานพัฒนาของ
คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดขอนแกน”, ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๑), หนา ๒๓๕. 



 ๑๒๒ 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารเทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

๑) ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบล     
ปลายบาง จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
ที่ระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดวา    
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบาง จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ แตกตางกัน 
เพราะวาเพศชายมีโอกาสไดติดตอขอรับบริการจากเทศบาลมากกวาเพศหญิง ทําใหไดรับทราบ
ขอมูลในการใหบริการและการบริหารงานของเทศบาลที่แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของอรัญญา มวงแดง ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองลําพูน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันมีความพึง
พอใจตอการใชบริการของเทศบาลเมืองลําพูนแตกตางกัน โดยเฉพาะเร่ืองฝายบริหารงานของ
เทศบาลไดใชกลไกประชาพิจารณ ในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญๆ ที่มีผลกระทบตอประชาชน๗ 
 ๒) ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบล
ปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว จากการทดสอบสมมติฐานสามารถ
อภิปรายผลไดวา 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบาง จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ แตกตางกัน 
เพราะวา ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป คิดเปนรอยละ ๓๓.๕  
ดังน้ันประชาชนที่มีอายุระหวาง ๒๑ - ๓๐ ป เปนประชาชนที่อยูในชวงของการทํางาน สามารถ
ที่รูถึงระบบการบริหารงานของเทศบาลไดเปนอยางดี และประชาชนกลุมน้ีจะมีโอกาสมาติดตอ
ขอรับบริการจากเทศบาลมากกวากลุมอ่ืนๆ ทําใหไดรับทราบขอมูลในการใหบริการและการ
บริหารงานของเทศบาลที่แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของภูมิจิตร ศรีวงษราช ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริหารงานพัฒนาของ
คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารองคการบริหาร
ส วนตํ าบล  แตกต า ง กัน  โดยภาพรวมอยู ใ น ร ะ ดับมาก  เ ม่ื อ พิ จ า รณาปรากฏว า                   

                                          
 

๗อรัญญา มวงแดง, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาล
เมืองบางลําพูน”, สารนิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช-
วิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ก. 



 ๑๒๓ 

พฤติกรรมการบริหารงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาคือ ความรู ความสามารถ 
การมีสวนรวมของประชาชน อํานาจหนาที่ตามลําดับ๘  

๓) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖            
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว จากการ
ทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดวา  

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบาง จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม 
๖ ไมแตกตางกัน เพราะวาประชาชนที่เขาไปติดตอขอรับบริการจากเทศบาลตําบลปลายบางนั้น 
ในดานของระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของเทศบาลตําบล
ปลายบางที่ไมแตกตางกัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาประชาชนทุกระดับการศึกษาสามารถไดรับทราบ
ถึงการใหบริการและการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบางไดเปนอยางดีโดยไมแตกตาง
กัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสิทธิพร ออนคํา ไดวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางคุณธรรม
ดานพรหมวิหารสี่กับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ” ผลการวิจัย พบวา ผูนําของผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณตางกัน ปรากฏวา ผูบริหารท่ีมีวุฒิ การศึกษาตางกัน ไมมีคูใดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตผูบริหารที่มีประสบการณ ตางกัน มีคุณธรรมดานพรหมวิหารสี่ทุกดาน 
กับพฤติกรรมผูนํามิติมุงงาน มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ สวน
คุณธรรมดานกรุณากับพฤติกรรมผูนํามิติมุง สัมพันธของผูบริหาร ที่มีประสบการณตางกัน มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .๐๕๙ 

๔) ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบล
ปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ไมแตกตางกัน          
ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดวา  

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบาง จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม 
๖ ไมแตกตางกัน เพราะวาประชาชนทุกอาชีพตางมาขอรับบริการจากเทศบาลตําบลปลายบาง 

                                          
 ๘ภูมิจิตร ศรีวงษราช, “องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริหารงานพัฒนาของ

คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดขอนแกน”, ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๑), หนา ๒๓๕. 

๙
สิทธิพร ออนคํา, “ความสัมพันธระหวางคุณธรรมดานพรหมวิหารส่ีกับพฤติกรรมผูนําของ

ผูบริหารโรงเรียน ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ”, วิทยานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิต, (สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๑), บทคัดยอ. 



 ๑๒๔ 

จึงทําใหทราบถึงกระบวนการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบาง จึงแสดงใหเห็นวา
ประชาชนที่อาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบาง 
จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพงษ  
วิยะรันดร ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี อยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบ พบวา ระหวางอาชีพเกษตรกร คาขาย 
พนักงานบริษัทหางราน โรงงานอุตสาหกรรมและรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ไมมีความ
แตกตางกัน และที่อยูอาศัย หมูที่ ๑ หมูที่ ๒ หมูที่ ๓ หมูที่ ๕ หมูที่ ๖ และหมูที่ ๗ มีความ
คิดเห็นมากกวาหมูที่ ๔๑๐ 

 

๕.๓ ขอเสนอแนะ  

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดังน้ี 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
 ๑. ควรรณรงคใหบุคลากรของเทศบาลใชหลักสาราณียธรรม ๖ ในการ
บริหารงานภายในองคกรอยางจริงจัง สรางจิตสํานึกใหบุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบตอ
หนาที่ ที่ตนไดรับมอบหมาย 
 ๒.  ในดานการบริการควรใหความเสมอภาคแกทุกฝาย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ   
 ๓. ผูบริหารควรกําหนดนโยบาย มีแผนแมบทอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  
และสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติเปนรูปธรรมได 
  ๔. ควรเปดโอกาสใหบุคลากรในเทศบาลไดมีสวนรวมในการทํางาน
รวมกัน การดําเนินงานตางๆ มีความซ่ือสัตยตรวจสอบได   
 ๕. ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธใหกับชุมชนหรือบุคลากรในทองถิ่นเขา
มาพัฒนาเทศบาล  

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ  
  ๑. ควรนําผลการศึกษาน้ีไปเปนขอมูลในการวางแผนการบริหารงาน   
ของเทศบาลใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

                                          
 

๑๐ณัฐพงษ วิยะรันดร, “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๔๘), บทคัดยอ. 



 ๑๒๕ 

  ๒.  ควรนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใชควบคูกันไปกับการพัฒนา
เทศบาล เพ่ือใหเปนตัวอยางที่ดีแกเทศบาลอ่ืนๆ 
 ๓.  ควรนําขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษามาปรับปรุงแกไขในสวนที่เปน
ปญหาใหมีความชัดเจนมากขึ้น  

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
  ๑.  ควรศึกษาการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ของเทศบาลอื่นๆ    
เพ่ือจะไดเปรียบเทียบความแตกตาง หรือความสอดคลองกันในระดับของการบริหาร 
  ๒.  ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ 
  ๓.  ควรศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการบริหารงานเทศบาล เพ่ือจะไดทราบ
ระดับประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลวาอยูในระดับใด 
  ๔.  ควรศึกษาเรื่องระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงาน
ของเทศบาล เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นใหกวางมากขึ้น 
 ๕.  ควรศึกษาการบริหารงานของเทศบาลตางๆ ตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา เชน หลักอิทธิบาท ๔, หลักสังคหวัตถุ ๔, หลักพรหมวิหาร ๔ เปนตน 
 
 



บรรณานุกรม 

๑. ภาษาไทย  : 
 ก. ขอมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 ข. ขอมูลทุติยภูมิ 

 (๑) หนังสือ : 
โกวิทย  พวงงาม .  การปกครองทองถิ่นไทย  หลักการและมติ ใหม ในอนาคต . 

กรุงเทพมหานคร : วิญูชนการพิมพ, ๒๕๔๔. 
ฉลอง มาปรีดา. คุณธรรมสําหรับผูบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๗. 

ชูวงศ ฉายะบุตร. การปกครองทองถิ่นไทย. กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิฆเนศ พร้ินติ้ง        
เซ็นเตอร จํากัด, ๒๕๓๙. 

เติมศักด์ิ ทองอินทร. ผศ.ดร. ความรูเบื้องตนทางการบริหารรัฐกิจ. กรุงเทพมหานคร :  
พิมพที่โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗. 

ธงชัย สันติวงษ. องคการและการบริหาร. พิมพคร้ังที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา
พานิช, ๒๕๔๓.  
ธงชัย สันติวงษ. องคการและการบริหาร. พิมพคร้ังที่ ๙. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช,
 ๒๕๓๗. 
ธีรยุทธ บุญมี. ธรรมรัฐแหงชาติ ยุทธศาสตรกูหายนะประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร :  

สํานักพิมพสายธาร, ๒๕๔๑. 
นครินทร เมฆไตรรัตน. รศ. ทิศทางการปกครองทองถิ่นของไทยและตางประเทศ

เปรียบเทียบ. กรุงเทพมหานคร : วิญูชนการพิมพ, ๒๕๔๖. 

นันทวัฒน บรมานันท. การปกครองทองถิ่น. กรุงเทพฯ : บริษัท สํานักพิมพวิญูชน จํากัด,
 ๒๕๔๔. 

ประกอบ  กรรณสูตร .  สถิติ เพื่ อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร . พิมพค ร้ั งที่  ๓ .                     
 กรุงเทพมหานคร : ดานสุทธาการพิมพ, ๒๕๔๒. 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี). คนสําราญงานสําเร็จ. พิมพคร้ังที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : 
 บริษัทอมรินทรพร้ินติ้งแอนดพลับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๐. 
พยอม วงศสารศรี. การบริหารทรัพยากรมนุษย. สถาบันราชภัฏสวนดุสิต. กรุงเทพมหานคร : 

พิมพที่บริษัทสํานักพิมพสภา จํากัด, ๒๕๔๕.  



 ๑๒๗ 

พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). หัวใจนักบริหาร. กรุงเทพมหานคร : อมรินทร. ๒๕๔๘. 
พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). ศ.ดร. พุทธวิธีบริหาร. กรุงเทพมหานคร : พิมพที่ 

โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). การพัฒนาที่ย่ังยืน. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมูลนิธิโกมล

คีมทอง, ๒๕๔๓. 
              . พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 
              . พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๕. 
              . พุทธศาสนากับสังคมไทย. พิมพคร้ังที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมูลนิธิ

โกมลคีมทอง, ๒๕๒๓. 
สนิท จรอนันต. ความเขาใจเร่ืองการปกครองทองถิน่. กรุงเทพฯ : สถาบันนโยบายการศึกษา, 

๒๕๔๓. 
สมพงษ เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพาณิช, ๒๕๒๖. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน. พฤตกิรรมขององคการ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพธีระฟลมและ      

ไซเท็กซ, ๒๕๔๑. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ. ทฤษฎีองคการ : ฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพมหานคร :     
 ธรรมสาร, ๒๕๔๕. 
สุจิตรา บุณยรัตพันธ. ระเบียบวิธีวิจัยสําหรับรัฐประศาสนศาสตร. สถาบันบัณฑิต          

พัฒนบริหารศาสตร. กรุงเทพมหานคร : พิมพคร้ังที่ ๗. พิมพที่สํานักพิมพ      
เสมาธรรม, ๒๕๔๖. 

สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฎ. หลักการบริหารเบื้องตน. กรุงเทพมหานคร : 
 สํานักพิมพ ก.พ., ๒๕๓๖. 
สุปรีชา กมลาศน. พลอากาศโท. หมอมหลวง. กลยุทธการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : 
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕. 
สุนทร ณ รังสี. สถาบันทางการเมืองตามแนวพุทธศาสตร รัฐศาสตรแนวพุทธสาสตร. 
 กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, ๒๕๓๐. 
เสนาะ ติเยาว. ศ. หลักการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : พิมพคร้ังที่ ๓. พิมพที่โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๖. 
 
 



 ๑๒๘ 

 (๒)  วิทยานิพนธ 
ขนิษฐศรี ลี้อารีย. “การบริหารและปญหาการบริหารหลักสูตรในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดเทศบาล และเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒”. วิทยานิพนธ
การศึกษามหาบัณฑิต. (สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๓๙. 

ชวลิต ปานมาก. “ทรรศนะของประชาชนตอบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลในการพัฒนา
ทองถิ่น ศึกษากรณีเทศบาล ตําบลบางพลี อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ”. 
วิทยานิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๔๘. 

ณัฐพงษ วิยะรันดร. “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”. วิทยานิพนธรัฐประศาสน
ศาสตรมหาบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม), ๒๕๔๘. 

ธีรวัฒน วุฒิคุณ. “ความขัดแยงในโครงสรางขององคการบริหารสวนจังหวัดและองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม”. การคนควาแบบอิสระปริญญามหาบัณฑิต. 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม), ๒๕๓๙. 

นรินทร พูลสวัสด์ิ. “ปญหาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี”. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต. 
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๓. 

นริสา จิตสํานึก. “การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ : ความคาดหวังกับการ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม”. วิทยาพนธศิลปะศาสตร-
มหาบัณฑิต. (สาขาการบริหารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน), 
๒๕๔๓. 

ประยุทธ ปรีชาภรณ. “การพัฒนาการปกครองสวนทองถิ่นไทย ระหวาง พ.ศ. ๒๔๗๕ - ๒๕๐๐”. 
ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
๒๕๒๒. 

ปราการ บุตรโยจันโท. “คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
บุคลากรในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย”. วิทยานิพนธศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๓๘. 

พรหม วุฒิวิวัฒนชัย. “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหนาที่ตามอุดมคติตํารวจ : ศึกษา
เฉพาะกรณี ขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดุสิต”. วิทยานิพนธ
อักษรศาสตรมหาบัณฑิต. (สาขาศาสนาเปรียบเทียบ มหาวิทยาลัยมหิดล), 
๒๕๔๕. 



 ๑๒๙ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง การบริหารงานเทศบาลตาํบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ :    

กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 

***************************** 
คําชี้แจง : 
 ๑. แบบสอบถามชุดน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาการบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงทานเปน
บุคคลหนึ่งที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนผูตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามตามความ
คิดเห็นของทานอยางแทจริงใหครบถวนทุกขอคําถาม คําตอบของทานผูวิจัยจะรักษาไวเปน
ความลับและจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน หรือหนวยงานที่ทานรับผิดชอบ  
เน่ืองจากผูวิจัยจะนําคําตอบของทานไปใชวิเคราะหในภาพรวมเทาน้ัน 
 ๒. แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดวย ๓ ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ ๑ แบบสอบถามขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ แบบสอบถามการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษา 

เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็น
ของประชาชน 

 ตอนที่ ๓ แบบสอบถามขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักสาราณีย 
                            ธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
                           จังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 

ขอเจริญพรขอบคุณทุกทานที่รวมมือตอบแบบสอบถาม 
พระครูนนทวรีวัฒน (สมเด็ด วีรธมฺโม) 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาชาวิชาการจัดการเชิงพุทธ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



 ๑๔๒ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง การบริหารงานเทศบาลตาํบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ :   

กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 

ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย    ใน    ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน  
 
 ๑.  เพศ 

    ชาย     หญิง 
  
 ๒.  อายุ 

    ต่ํากวา  ๒๐  ป    ๔๑ - ๕๐ ป 

    ๒๑ - ๓๐  ป    ๕๑ - ๖๐ ป 

    ๓๑ - ๔๐ ป    มากกวา ๖๐ ปขึ้นไป  
 
 ๓.  ระดับการศึกษา 

    ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาโท   

    ปริญญาตรี     ปริญญาเอก 
 

๔. อาชีพ  

  รับจาง     คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 

  รับราชการ     อ่ืนๆ .................... 

  เกษตรกรรม    
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๔๓ 

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ 
: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามความคดิเหน็
ของประชาชน 
 

คําชี้แจง  :  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเหน็  
ขอที่ 

 
การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
๑. ดานเมตตากายกรรม  

๑.๑ เจาหนาที่แตงกายสุภาพสะอาด ตามฐานะและ
หนาที่การงาน  

     

๑.๒ เจาหนาที่มีอัธยาศัยออนโยนและออนนอม ไม
แสดงอาการรังเกียจหรือดูหม่ินเหยียดหยาม
ประชาชน 

     

๑.๓ เจาหนาที่แสดงความซื่อสัตย และซื่อตรงตอ
หนาที่ในการใหบริการ 

     

๑.๔ เจาหนาที่ปฏิบัติงานตามระเบียบอยางเสมอ
ภาค โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 

     

๑.๕ เจาหนาที่ทํางานในหนาที่ ดวยความละเอียด  
ถี่ถวน ถูกตอง และรวดเร็ว 

     

๒. ดานเมตตาวจีกรรม  

๒.๑ เจาหนาที่กลาววาจาสุภาพตอผูมาใชบริการ      

๒.๒ เ จ า หน า ที่ ยิ น ดี ใ ห คํ า แ น ะนํ า แ ล ะ ชี้ แ จ ง
รายละเอียดใหทราบถี่ถวนดวยถอยคําที่สุภาพ 

     

๒.๓ เจาหนาที่แจงขาวสารที่ เปนประโยชนแก
ประชาชน 

     

๒.๔ เจาหนาที่นัดหมายและซื่อตรงตอคําพูดตามที่
ไดรับปากประชาชนไว เม่ือมาติดตอภายหลัง 

     

๒.๕ เจาหนาที่แสดงความเอ้ือเฟอดวยวาจาพรอมที่
จะใหบริการอีกในคราวตอไป 

     



 ๑๔๔ 

ระดับความคิดเหน็  
ขอที่ 

 
การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ มาก

ที่สุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

๓. ดานเมตตามโนกรรม  

๓.๑ เจาหนาที่ใหบริการแกประชาชนดวยไมตรีจิต
มิตรภาพ 

     

๓.๒ ทานไดรับการดูแลจากเจาหนาที่เปนอยางดี      

๓.๓ เจาหนาที่ใหเกียรติแกประชาชนอยางเสมอภาค
โดยทั่วกัน 

     

๓.๔ เ จ าหน าที่ ใ ห บ ริ ก า ร โดยไม เ ลื อกป ฏิบั ติ 
ตามลําดับกอนหลัง 

     

๓.๕ เจาหนาที่ทําหนาที่โดยมีจิตสํานึกและยึดหลัก
ในการรักษาผลประโยชนของประชาชนโดย
สวนรวม 

     

๔. ดานสาธารณโภคี  

๔.๑ เจาหนาที่ใหบริการแกประชาชนโดยไมมุงหวัง
สิ่งตอบแทน 

     

๔.๒ เจาหนาที่ใหความสงเคราะหประชาชนตาม
หนาที่และสํานึกในความรับผิดชอบ 

     

๔.๓ เจาหนาที่มุงเนนการจัดสาธารณูปโภคอยาง
ทั่วถึง เพ่ือประโยชนของสวนรวม 

     

๔.๔ เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่อยางสุจริต โดยไมใช
หนาที่แสวงหาผลประโยชน 

     

๔.๕ เจ าหนาที่ ยึดผลประโยชนประชาชนโดย
สวนรวมเปนที่ตั้ง โดยไมมีอคติลําเอียงตอฝาย
ใดฝายหนึ่ง 

     

๕. ดานสลีสามัญญตา  

๕.๑ เจาหนาที่มีจริยธรรม คุณธรรม วางตนเปนที่นา
นับถือไววางใจ 

     

๕.๒ เจาหนาที่ มีความเอ้ือเฟอ มีมนุษยสัมพันธ  
ไมเปนคนเจาอารมณ 

     



 ๑๔๕ 

ระดับความคิดเหน็  
ขอที่ 

 

 
การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ มาก

ที่สุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

๕.๓ เจาหนาที่สงเสริมประชาชนในการบําเพ็ญ  
สาธารณประโชน และทําบุญทํากุศลในโอกาส
ตางๆ 

     

๕.๔ เจาหนาที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางในฐานะ
พลเมืองดี 

     

๕.๕ เจาหนาที่ไมถืออภิสิทธิ์หรือกระทําการใดๆ อัน
เปนที่เดือดรอนแกประชาชน 

     

๖. ดานทิฏฐิสามญัญตา  

๖.๑ เจาหนาที่ มี ใจกวางและพรอมรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนในการปฏิบัติงาน 

     

๖.๒ ผูบริหารและเจาหนาที่ปรึกษาหารือกันและ
ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 

     

๖.๓ เจาหนาที่จัดกิจกรรมตางๆ รวมกับประชาชน
เพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอกัน 

     

๖.๔ เ จ า ห น า ที่ พั ฒน า ตน ใ ห เ ป น ผู มี ค ว า ม รู
ความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติ
หนาที่ 

     

๖.๕ เจาหนาที่ จัดใหมีการประชุมและรับฟงการ
แสดงความคิดเห็นของกลุมตางๆ ภายในเขต
เทศบาลเพื่อนํามาปรับปรุงแผนการพัฒนา
ตอไป 

     

 
 
 
 
 
 



 ๑๔๖ 

ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของ
ประชาชน 
  

๑.  ดานเมตตากายกรรม (คือการสรางความประทับใจทางกิริยาอาการ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

๒.  ดานเมตตาวจีกรรม (คือการสรางความประทับใจทางวาจา) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

๓.  ดานเมตตามโนกรรม (คือการสรางความประทับใจดวยไมตรีจิตมิตรภาพ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

๔.  ดานสาธารณโภคี (คือการจัดและใชสอยสาธารณูปโภครวมกันฉันพ่ีนอง) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

๕.  ดานสีลสามัญญตา (คือความเปนคนมีจริยธรรม คุณธรรม ศีลธรรม อันดีงามเสมอภาคกัน) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

๖.  ดานทิฏฐิสามัญญตา (คือมีทัศนคติ มีความชอบธรรม มีความเห็นคลอยตามกัน ไมขัดแยง
กัน มีความสามัคคีปรองดองกัน) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอเจริญพรขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



 ๑๓๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก  

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 



 ๑๓๓ 

 
 
 

 
 



 ๑๓๔ 



 ๑๓๕ 



 ๑๓๖ 



 ๑๓๗ 

 



 ๑๓๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 

หนังสือขอความอนเุคราะหเก็บขอมลูเพื่อการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๙ 



 ๑๔๐ 

 



 ๑๔๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถาม 



 

 

๑๔๗ 
 

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ  :   พระครูนนทวรีวัฒน วีรธมฺโม (มีนุสรณ)  
เกิด      :   ๒๔ ตุลาคม ๒๔๙๖ 
ภูมิลาํเนา   :   ๓๔ หมู ๘ ตําบลทุง อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี 
การศึกษา   :   น.ธ. เอก   
   ประกาศนียบตัรหลักสูตรการบริหารกิจการคณะสงฆ (ป.บส.)  
   คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 
   พุทธศาสตรบณัฑิต (พธ.บ.) สาขาวิชาการบริหารจัดการเชิงพุทธ  
   คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 
ที่อยูปจจบุนั  :   วัดโคนอนมหาสวัสด์ิ ตําบลมหาสวัสด์ิ อําเภอบางกรวย  
   จังหวัดนนทบรีุ ๑๑๑๓๐ 
ตําแหนงหนาที่การงาน :   เจาอาวาสวัดโคนอนมหาสวัสด์ิ 
   เจาคณะตําบลบางขุนกอง เขต ๑ 
สําเรจ็การศกึษา  :   ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๓  
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